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সং রণ িনয় ণ: 
 

সং র
ণ 

তািরখ 
দ ক 

পিরবতন 
রফাের  

মািলক কা িডয়া
ন 

অনুেমাদন 
করেছ 
কতৃপ  

1.0 16-এি ল-
2014 

মলা অনুশীলন 
করা কাড (FPC) 
খসড়া এবং ারা 
অনুেমািদত বাড 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.1 18-
ফ য়াির-

2016 

FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.2 08- ম-2019 FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.3 22-জনু-2021 FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.4 05- ম-2022 FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.5 29- ম-2023 FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 

1.6 02-নেভ র-
2023 

FPC পযােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ও াদ 
িদকিনেদশ এর 
আরিবআই। 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 
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1.7 06-
ফ য়াির-

2024 

অিভেযাগ 
কমকতা/ ধান 
নাডাল অিফসােরর 

িববরণ আপেডট 
করা হেয়েছ 

স িত স িত বাড 
পিরচাল
কেদর 
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পূণ িবঃ ঃ: 
যিদ এ যেকােনা সময় ক সংঘষ এর ব াখ া / তথ  মেধ  এই নীিত এবং যেকােনা আইন, িনয়ম, 
িনেদিশকা, িব ি , করণ, সাকুলার, ও াদ সাকুলার/ িদকিনেদশ জাির ারা সংিচিত ব াংক এর 
ভারত, থেক সময় িত সময়, উঠা তারপর ব াখ া এর যমন আইন, িনয়ম, িনেদিশকা, িব ি , 

করণ, সাকুলার, মা ার সাকুলার/ ভারতীয় িরজাভ ব া  ারা জাির করা িনেদশাবলী, থেক 
সময় িত সময়, হেব িবরাজ করা. 
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ভূিমকা: 
অশভ ফাইন া  িলিমেটড এক ট নন-ব া ং ফাইন া  কা ািন (NBFC) হে  মা ার িডেরকশন - 
িরজাভ ব া  অফ ই য়া (নন-ব া ং ফাইন া য়াল কা ািন - ল িভি ক র েলশন) িনেদশাবলী, 
2023 অনুযায়ী ফয়ার াক টস কােডর িনেদিশকা তির কেরেছ। 
 

 
দ  মলা অভ াস কাড হয় ল  িত দান িত দ  াহক/ঋণ হীতা এক ট কাযকর ওভারিভউ এর 
দ  আিথক সুিবধা এবং পিরেষবার ে  কা ািন অনুসরণ করেব এমন অনুশীলন িল এ ট তার 

াহকেদর / ঋণ হীতােদর ারা অফার করা হয়। কাড াহক/ঋণ হীতােদর িনেত সুিবধা করেব 
আিথক সুিবধা এবং পিরেষবার িবষেয় অবিহত িস া িল তােদর এবং ই ার ারা নওয়া হেব 
আেবদন িত যেকােনা ঋণ য িত ান হেত পাের অনুেমাদন এবং িবতরণ 

 
ফয়ার াক টস কাড, সংেশািধত RBI িনেদিশকা স িকত RBI িনেদিশকা িলেত পরবত  কােনা 

সংেশাধন বতমান ফয়ার াক টস কাড যতখািন তা আপেডেটর সােথ স িতপূণ নয় িনেদিশকা / 
িনেদশাবলী 

 
 

FAIR অনুশীলন কাড: 
 

1. আেবদন এর দ  FPC: 
 

দ  এফিপিস েযাজ  িত সব পণ  দওয়া ারা দ  িত ান. দ  িত ান ই াশ  চািলেয় যান 
মূল ায়েনর একািধক পণ  তার াহক/ঋণ হীতােদর অথায়েনর েয়াজনীয়তা পূরণ করেত। 
এফিপিস করেব চািলেয় যান িত আেবদন িত যেকােনা পণ  য হয় উ ত এবং দান করা হয় 

ারা কা ািন িত এর াহক/ঋণ হীতা। 
 

2. উে শ  এর দ  FPC: 
 

দ  এফিপিস আেছ হেয়েছ উ ত সে  দ  অনুসরণ উে শ : 
a. চার ক ন ন ায  অনুশীলন ারা িবন াস সবিন  মান িভতের লনেদন সে  াহক/ঋণ হীতা; 
b. বৃ  তা মাধ ম েয়াজনীয় কাশ ারা দ  িত ান িহসােব হেত পাের থাকা াসি ক 

িত াহক/ঋণ হীতা এবং ভারতীয় িরজাভ ব া  (RBI) ারা িনধািরত সমেয় সমেয় সময় 
c. পালক াহক/ঋণ হীতা আ িব াস িভতের দ  িত ান. 
d. দান মৗিখক তথ  স িকত দ  আিথক ি ম িভতের ইংের জ এবং/অথবা এক ট ানীয় 

আ িলক ভাষা িহসােব বাঝা যায় ারা াহক/ঋণ হীতা; 
e. িন ত করেছ য আমােদর িব াপন এবং চারমূলক সািহত  হয় পির ার এবং না িব াি কর 
f. ব াখ া করেছ আিথক ভাব এর দ  লনেদন 
g. িডল ত এবং প িতগতভােব সে  জিনস য যাওয়া ভল, ারা সংেশাধন ভল, হ া িলং 

এবং সমাধান াহেকর অিভেযাগ দ তার সােথ এবং পথ দশক তােদর 
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3. অ- বষম  নীিত: 

আমরা হেব না বষম  মেধ  আমােদর াহক/ঋণ হীতা বা তােদর িতিনিধ চাল ুদ  িভি  এর িল  
জািত ধম, বয়স, জাত, ববািহক অব া বা অ মতা 

 
4. তথ : 

 
a. গাইড াহক িনবাচন এর পণ , যা সে লন তােদর েয়াজন এবং িদেত তােদর পির ার তথ  

ব াখ া দ  চািব বিশ  এর দ  সবা এবং পণ  তারা হয় আ হী িভতের. 
b. কা ািনর কাছ থেক েয়াজনীয় নিথ এবং তথ  স েক াহকেদর জানান তােদর িত 

িত া াহেকর সত  পিরচয় এবং ঠকানা এবং অন ান  নিথ িত মেন চলা সে  িনয় ক 
েয়াজনীয়তা 

 
5. অ াি েকশন জন  ঋণ এবং তােদর য়াকরণ: 

 
a. াহক/ঋণ হীতার সােথ সম  যাগােযাগ ানীয় ভাষায় বা ক ভাষা যমন বাঝা যায় ারা 

দ  াহক/ঋণ হীতা; 
b. ঋেণর আেবদনপ  ইংের জেত পাওয়া যায়/আেদশীয় ভাষায় ব াখ া করা হয় এবং তির করা 

হয় বাঝা যায় িভতের দ  আ িলক ভাষা এর দ  াথ  জন  সহজ পরী া/ বাঝা ারা দ  
স াব  ঋণ হীতা 

c. কা ািন কতৃক জাির করা ঋেণর আেবদনপে  েয়াজনীয় তথ  থাকেত হেব যা 
াহক/ঋণ হীতার াথেক ভািবত কের, যােত এর সােথ এক ট অথপূণ তলনা করা যায় 

শতাবলী এবং শতাবলী দওয়া ারা অন ান  িত ান করেত পারা থাকা তির এবং অবগত 
িস া  করেত পারা থাকা াহক/ঋণ হীতার ারা নওয়া। ঋেণর আেবদনপে  নিথ িল 
িনেদশ করেত হেব েয়াজনীয় িত থাকা জমা সে  দ  আেবদন ফম 

d. কা ািন সম  ঋণ আেবদন াি র জন  এক ট ীকৃিত জাির করেব। সময় ম মেধ  যা 
ঋণ অ াি েকশন ই াশ  থাকা িন ি  এর হেব থাকা ািপত িভতের দ  ীকৃিত 

e. কা ািন এক ট যু স ত সমেয়র মেধ  ঋণ আেবদন যাচাই করেব এবং যিদ অিতির  
িবশদ/নিথপ  হয় েয়াজন, এটা ই াশ  সই অনুযায়ী অ র  দ  াহক/ঋণ হীতা। 

 
6. ঋণ মূল ায়ন এবং শতাবলী: 

 
a. দ  িত ান হেব পিরচালনা ক বািক অধ বসায় চালু দ  ঋণেযাগ তা এর দ  াহক/ঋণ 

হীতা, যা িস া  নওয়ার জন  এক ট পূণ প ারািমটার হেব আেবদন মূল ায়ন 
কা ািনর িডট নীিত, িনয়ম এবং সে  স িতপূণ হেব প িত িভতের স ান তার 

b. কা ািন াহক/ঋণ হীতােক ানীয় ভাষায় িলিখতভােব জানােব বাঝা যায় ারা দ  
াহক/ঋণ হীতা ারা মােন এর ক অনুেমাদন িচ ঠ/ ময়াদ শীট বা অন থায়, শতাবলী সহ 

অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ সহ বািষক হার এর াথ এবং প িত এর আেবদন তার এটা হেব 
রাখা দ  হণেযাগ তা এর এই েলা শতাবলী এবং শতাবলী ারা দ  াহক/ঋণ হীতা চালু এর 
রকড 

c. কা ািন ঋণ চ র এক ট অনুিলিপ ইংের জ বা ানীয় ভাষায় দান করেব িহসােব বাঝা যায় 
ারা দ  াহক/ঋণ হীতা বরাবর সে  ক অনুিলিপ িত ট এর সব ঘর উদ্ধৃত িভতের দ  ঋণ 

চ  িত সব দ  াহক/ঋণ হীতা এ দ  সময় এর অনুেমাদন / িবতরণ এর ঋণ আরও, 
কা ািন দিরেত পিরেশােধর জন  চাজ করা জিরমানা উে খ করেব সাহসী িভতের দ  ঋণ 

চ . 
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7. লান অ াকাউে  পনাল চাজ : 
 

a. অথদ , যিদ ঋণ হীতার ারা ঋণ চ র ব গত শতািদ এবং শতািদ না মেন চলার জন  চাজ 
করা হয় তেব তা 'দ নীয় চাজ' িহসােব িবেবিচত হেব এবং চাজ করা সুেদর হােরর সােথ যাগ করা 
'দ নীয় সুদ' আকাের ধায করা হেব না। অ গিতর উপর পনাল চােজর কান 
ক ািপটালাইেজশন থাকেব না অথাৎ, এই ধরেনর চােজর উপর আর কান সুদ গণনা করা হেব 
না। যাইেহাক, এ ট ঋণ অ াকাউে  সুেদর চ বৃ র াভািবক য়ােক ভািবত করেব না। 

b. কা ািন সুেদর হাের কােনা অিতির  উপাদান বতন করেব না এবং উভয় ে ই স িত 
িন ত করেব। 

c. কা ানী য নােমই ডাকা হাক না কন পনাল চাজ বা ঋেণর অনু প চােজর িবষেয় এক ট 
বাড অনুেমািদত নীিত ণয়ন করেব। 

d. পনাল চােজর পিরমাণ যু স ত হেব এবং এক ট িনিদ  ঋণ/পণ  িবভােগর মেধ  বষম মূলক 
না হেয় ঋণ চ র ব গত শতািদ ও শতাবলীর অ-স িতর সােথ সাম স পূণ হেব। 

e. পনাল চােজর পিরমাণ এবং কারণ কা ািনর াহকেদর কােছ ঋণ চ েত ভােব কাশ 
করেত হেব এবং সুেদর হার এবং পিরেষবা চােজর অধীেন কা ািনর ওেয়বসাইেট দিশত 
ছাড়াও সবেচেয় পূণ শতাবলী। 

f. যখনই ঋণ হীতােদর ব গত শতািদ ও শতাবলীর অ-স িতর জন  অনু ারক পাঠােনা হয়, 
েযাজ  শা মূলক চাজ িল জানােনা হেব। তদুপির, পনাল চাজ ধােযর য কান উদাহরণ 

এবং তার কারণও জানােত হেব। 
 

8. িবতরণ এর ঋণ সহ পিরবতন িভতের শতাবলী এবং শত: 
 

a. কা ািন িনধারেণর জন  উপযু  অভ রীণ নীিত ও প িত তির কেরেছ এবং সুেদর হার এবং 
য়াকরণ এবং অন ান  চাজ অত িধক নয় তা িন ত করা। দ  িত ান হেব, এ দ  সময় 

এর িবতরণ, িন ত করা য এই েলা হার এবং চাজ হয় িভতের কেঠার আনুগত  িত দ  
উি িখত নীিত এবং প িত 

b. কা ািন াহক/ঋণ হীতােক ানীয় ভাষায় না টশ দেব াহক/ঋণ হীতার ারা বাঝা 
যায় য সহ শতাবলীর কান পিরবতন িবতরণ সময়সূচী, াথ হার, সবা চাজ, ি েপেম  
চাজ, ইত ািদ দ  কা ািন িন ত করেব য সুেদর হার এবং চােজর পিরবতন ধুমা  
কাযকর হয় স াব ভােব এ ট কবলমা  পূববত ভােব করা যেত পাের যখন (i) তােদর ারা 
গৃহীত হয় াহক/ঋণ হীতা িলিখতভােব (ii) তারা াহক/ঋণ হীতার অনুকূল। উপযু  
অব া িভতের এই স ান হেব থাকা অ ভূ  িভতের দ  ঋণ চ . 

c. ঋণ চ র অধীেন অথ দান বা কম মতা ত াহার / রাি ত করার কােনা িস া  হেব 
থাকা ব না সে  দ  ঋণ চ . 

d. দ  িত ান হেব মু  সব িসিকউির টজ দওয়া ারা দ  াহক/ঋণ হীতা চালু পিরেশাধ এর 
সব বেকয়া বা চালু উপলি  এর দ  অসামান  পিরমাণ এর ঋণ িবষয় িত যেকােনা বধ 
অিধকার বা lien জন  যেকােনা অন ান  দািব দ  িত ান হেত পাের আেছ িব ে  দ  

াহক/ঋণ হীতা। যিদ যমন অিধকার সট অফ ব বহার করেত হেব, াহক/ঋণ হীতােক 
সই িবষেয় না টশ দওয়া হেব অবিশ  দািব এবং কা ািনর শতাবলী স েক স ূণ িববরণ 

অিধকারী িত ধের রাখা দ  িসিকউির টজ পয  দ  াসি ক দািব হয় িন ি / দ । 
 

9. সাধারণ: 
 

a. াহক/ঋণ হীতার সােথ সম  যাগােযাগ ইংের জ ভাষা বা এক ট ভাষায় হেত হেব বাঝা 
যায় ারা দ  াহক/ঋণ হীতা। 

b. দ  িত ান হেব িবরত থাকা থেক হ ে প িভতের দ  িবষয় এর দ  াহক/ঋণ হীতা ছাড়া 
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ঋণ চ র শতাবলীেত দ  উে েশ  (নতন না হেল তথ , াহক/ঋণ হীতার ারা আেগ 
কাশ করা হয়িন, এর নজের এেসেছ িত ান). 

c. ধার অ াকাউ  ানা েরর জন  াহক/ঋণ হীতার কাছ থেক অনুেরাধ াি র ে , 
স িত বা অন থায় কা ািনর আপি , যিদ থােক, 21-এর মেধ  জানােনা হেব অনুেরাধ 

াি র তািরখ থেক িদন। এই ধরেনর ানা র হেব  চ  অনুযায়ী শতাবলী িভতের ব না 
আইেনর সােথ 

d. িভতের দ  ব াপার এর পুন ার এর ঋণ, দ  িত ান উিচত না অবল ন িত অনুিচত 
হয়রািন যমন মাগত িবর কর দ  াহক/ঋণ হীতা এ অ াভািবক ঘ ার, ব বহার 
এর পশী মতা জন  পুন ার এর ঋণ ইত ািদ কা ািন হেব িন ত করা য কম  হয় 
পযা  িশি ত িত চ  সে  দ  াহক/ঋণ হীতা এক ট মেধ  যথাযথ প িত দ  
কা ািন অপরাধী কল করেব াহক/ঋণ হীতা মেধ  0800 ঘ া এবং 1900 ঘ া যিদ না 

িবেশষ পিরি িত এর দ  াহেকর/ঋণ হীতার ব বসা েয়াজন িত কল তােদর বাইের দ  
ঘ ার উি িখত. 

e. দ  িত ান হেব দ ক এক ট াথ হার মেডল হণ মেধ  অ াকাউ  াসি ক কারণ যমন 
িহসােব, খরচ এর তহিবল, মা জন এবং ঝঁুিক ি িময়াম, ইত ািদ এবং িনধারণ দ  হার এর াথ 

িত থাকা চাজ করা জন  ঋণ এবং অ গিত 
f. কা ািন কােনা ভাসমান হাের ফারে াজার চাজ/ি - পেম  পনাি  চাজ করেব না ময়াদী 

ঋণ ব গত ঋণ হীতােদর ব বসা ব তীত অন  উে েশ  অনুেমািদত, সে  বা াহক 
সুর ার পিরমাপ িহসােব সহ-বাধ তা ছাড়াই এবং আনেতও অিভ তা সে  স ান িত 
ি েপেম  এর িবিভ  ঋণ দান করা হয় ারা দ  িত ান. 

 
 

10. অিভেযাগ িতকার প িত: 
 

a. কা ািনর াি , িনব ন এবং িন ি  করার জন  এক ট িসে ম এবং এক ট প িত 
রেয়েছ অিভেযাগ এবং অিভেযাগ। অিভেযাগ িতকােরর ব ব াও মাকােবলা করেব 
সমস া/অিভেযাগ/অিভেযাগ স িকত িত সবা দান করা হয় ারা দ  আউটেসাস 
সং া িল িনযু  ারা দ  িত ান. 

b. সব িববাদ িভতের স ক িত দ  পণ  এবং সবা হেব থাকা েনিছ এবং িন ি  এর মেধ  30 
িদন থেক দ  তািরখ এর রিসদ এর দ  স ূণ িব ািরত িভতের স ান এর দ  অিভেযাগ 

c. কা ািনর যাগােযােগর একািধক চ ােনল রেয়েছ এবং এর মাধ েম মাড িল অনুসরণ 
করা হেয়েছ যা াহকেদর করেত পারা বাড়ােত সে  অিভেযাগ আমােদর: 

 
i. ইেমইল: তা করেত পারা িলখনু িত আমােদর এ customersupport@ashvfinance.com 

ii. টিলেফান: তা করেত পারা কল আমােদর এ 022 6249 2700 
iii. পা : াহক আমােদর কােছ িলখেত পােরন Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor , 

Techniplex-II IT Park, Off-এ। বীর সাভারকর াইওভার, গােরগাওঁ (প ম), মু াই - 
400062, মহারা , ভারত। 

 
d. াহক/ঋণ হীতা আমােদর অিভেযাগ িন ি  কমকতা/ ধান নাডাল অিফসােরর সােথও 

যাগােযাগ করেত পােরন, দ  িব ািরত এর কােক হয় উি িখত িনেচ পির ারভােব িববৃিত দ  
কৃিত এর তােদর অিভেযাগ বরাবর সে  েয়াজনীয় দিলল, যিদ কান. 

 

নাম এর দ  অিভেযাগ িতকার কমকতা/অধ  নাডাল অিফসার:  পািদয়া 
ঠকানা: অ  অথায়ন িলিমেটড 12B, 3 য় ার, টকিনে -২ 
আই ট পাক,ব  বীর সাভারকর াইওভার, গােরগাওঁ (প ম), 
মু াই - 400062। ফান: 022-62492700; 
ইেমইল আইিড: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. িভতের মামলা অিভেযাগ / িবতক হয় না িতকার মেধ  ক সময়কাল এর এক মাস বা যিদ দ  ঋণ হীতা 
/ তা হয় না স  সে  দ  িস া  এর দ  অিভেযাগ িতকার অিফসার, দ  ঋণ হীতা 
/ তা হেত পাের আিপল িত দ  ভার া  কমকতা এর দ  আ িলক দ র এর 
িডএনিবএস এর সংিচিত ব াংক এর ভারত এ দ  িনেচ ঠকানা: 

 
ভার া  কমকতা 
সংিচিত ব াংক এর 
ভারত 
িবভাগ এর ত াবধান, 
৪থ মেঝ, বাইকু া দ র ভবন, 
িবপরীত মু াই স াল শন, 
বাইকু া, মু াই - 400 008 
ফান: 022 23028140 

ফ া  নং: 022 23022024 
ইেমইল আইিড: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ক এক ত িরেপাট এর সামিয়ক পুনঃমূল ায়ন এর স িত এর ন ায  অনুশীলন করা কাড এবং 
কাযকািরতা ব ব াপনার িবিভ  ের অিভেযাগ িতকােরর ব ব া জমা দওয়া যেত পাের দ  
বাড/কিম ট এর পিরচালকেদর এ িনয়িমত িবরিত িহসােব হেত পাের থাকা িনধািরত ারা এটা 

 
11. দ  সংিচিত ব াংক- সমি ত ন ায়পাল পিরক না 2021:- 

 
12 নেভ র তািরেখর িরজাভ ব া - ইি ে েটড ওমবডসম ান ি ম 2021 অনুসাের, 2021 ("ি ম), 
কা ািনেক একজন ি পাল নাডাল অিফসার িনেয়াগ করেত হেব। সে  স িতপূণ 
েয়াজনীয়তা, দ  িত ান আেছ মেনানীত মাইে াসফট. সৃ  পািদয়া, িত ান সিচব এবং 

স িত অিফসার িহসােব দ  অিভেযাগ িতকার অিফসার কাম অধ  নাডাল অিফসার (''PNO'') 
এক ট ন ায ভােব অিভেযাগ হণ এবং সমাধােনর জন  কা ািনর সম  অব ােনর জন  এবং 

ত প িত। ি পাল নাডাল অিফসােরর যাগােযােগর িবশদ িববরণ এবং এর ধান বিশ  দ  
পিরক না হয় সংযু  িত এই কাড িহসােব সংযু  ক. 

 
ি পাল নাডাল অিফসার কা ািনর িতিনিধ  এবং গৃহস ার জন  দায়ী থাকেবন তথ  
চালু প  থেক এর দ  িত ান িভতের স ান এর অিভেযাগ দােয়র করা িব ে  দ  িত ান. 

 
দ  িত ান হেত পাের িনেয়াগ অন ান  নাডাল অিফসাররা িত সাহায  দ  অধ  নাডাল 
অিফসার জন  কম ম দ তা. 

 
দ  িত ান হেব দশন িবিশ ভােব জন  দ  সুিবধা এর এর াহকেদর এ শাখা/ ান কাথায় দ  
ব বসা হয় লনেদন, দ  নাম এবং যাগােযাগ িব ািরত ( টিলেফান / মুেঠােফান সংখ া এবং ই-
মইল ি পাল নাডাল অিফসােরর আইিড) অিভেযাগ দােয়েরর পাটােলর িববরণ সহ 

ন ায়পাল (https://cms.rbi.org.in)। দ  উে খেযাগ  বিশ  এর দ  পিরক না ই াশ  থাকা 
দিশত ধানত ইংের জ, িহ  এবং আ িলক ভাষায় এর সম  অিফস, শাখা এবং ান যখােন 

ব বসা ট এমনভােব লনেদন করা হয় য অিফেস বা শাখায় আসা একজন ব র পযা  পিরমাণ 
থােক কে র তথ । কা ািন িন ত করেব য ি েমর এক ট অনুিলিপ পাওয়া যাে  সব এর 
শাখা হেত দান করা হয় িত দ  তা জন  রফাের  উপর অনুেরাধ 
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দ  উে খেযাগ  বিশ  এর দ  পিরক না বরাবর সে  দ  অনুিলিপ এর দ  পিরক না এবং দ  
যাগােযাগ িব ািরত এর দ  অধ  নাডাল অিফসার হেব থাকা দিশত এবং আপেডট করা 

হেয়েছ চালু দ  ওেয়বসাইট এর দ  িত ান. 

 
 

12. পাি ং চাল ুওেয়বসাইট: 
 

ফয়ার াক টস কাড, ইংের জ এবং আ িলক ভাষার ওেয়বসাইেট দওয়া হেব িত ান জন  
দ  তথ  এর দ  িবিভ  অংশীদারেদর. 

 
13. নীিত জন  িনধারণ াথ হার, য়াকরণ এবং অন ান  চাজ: 

 
িত িন ত করা য দ  াহক/ঋণ হীতা হয় না চাজ করা অত িধক াথ হার এবং চাজ চালু ঋণ 

এবং কা ািনর অ গিত, কা ািনর বাড এক ট নীিত হণ কেরেছ জন  িনধারণ দ  াথ হার, 
য়াকরণ এবং অন ান  চাজ (" াথ হার নীিত") এবং দ  একই কা ািনর ওেয়বসাইট 

www.ashvfinance.com এ রাখা হেয়েছ। কা ািনর বাড সুেদর হার নীিতর পযায় িমক 
পযােলাচনা কের, এবং য কােনা পিরবতন করা হেব আপেলাড চালু দ  কা ািনর ওেয়বসাইট 
িনয়িমত 

 

14. পযায় িমক পুনঃমূল ায়ন: 
 

কা ানী এই ন ায  অনুশীলন কাড মেন চলেব কােডর িরট অনুসরণ কের এবং প িত, 
এটা হেত পাের থাকা েযাজ  িত এর ব বসা দ  িত ান হেব এছাড়াও পুনঃমূল ায়ন এবং 
পিরমাজন দ  FPC, বািষক - তার িনজ  অিভ তা এবং তাজা িনেদিশকা উপর িভি  কের, যিদ 
থােক, হেত হেব জাির ারা আরিবআই িভতের এই স ান 

 
 

xxxxxxxxx 
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• এক ট িনয়ি ত স ার বািণ জ ক িবচার/বািণ জ ক িস া  (RE)। 
• আউটেসািসং চ  সং া  িবে তা এবং িনয়ি ত স ার মেধ  িবেরাধ। 
• অিভেযাগ সরাসির ন ায়পােলর কােছ সে াধন করা হয় না। 
• এক ট িনয়ি ত স ার ব ব াপনা বা িনবাহীেদর িব ে  সাধারণ অিভেযাগ। 
• য িববােদ এক ট সংিবিধব  বা আইন েয়াগকারী কতৃপে র আেদশ মেন িনয়ি ত স া

ারা পদে প নওয়া হয়। 
• পিরেষবা িরজাভ ব াে র িনয় ক পূব েপর মেধ  নয়। 
• িনয়ি ত স ার মেধ  িববাদ। 
• এক ট িনয়ি ত স ার িনেয়াগকতা-কমচারী স ক জিড়ত িববাদ। 
• িববাদ যার জন  িডট ইনফরেমশন কা ািনজ (িনয় ণ) আইন, 2005 এর ধারা 18-এ
এক ট িতকার দওয়া হেয়েছ। 
• িনয়ি ত স ার াহকেদর সােথ স িকত িববাদ ি েমর অধীেন অ ভ  নয়। 

কে র অধীেন িবেবচনা করা হয় না িবষয় িল: - 

• ি েমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ অিভেযাগকারী, িনয়ি ত স ার কােছ এক ট িলিখত অিভেযাগ 
কেরিছেলন এবং- 

 .a .  অিভেযাগ স ূণ বা আংিশকভােব ত াখ ান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উ ের স  নন বা 
িনয়ি ত স া অিভেযাগ পাওয়ার 30 িদেনর মেধ  অিভেযাগকারী উ র পানিন এবং 
b অিভেযাগকারী িনয়ি ত স া থেক উ র পাওয়ার পের 1 বছেরর মেধ  ন ায়পােলর কােছ অিভেযাগ 
করা হয় বা যখােন অিভেযােগর তািরখ থেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধ  কানও উ র পাওয়া যায় 
না। 

 অিভেযাগ ট ইিতমেধ  কেমর একই কারেণর ে  নয় - 
a. ন ায়পােলর সামেন িবচারাধীন বা ন ায়পাল ারা িন ি  বা মধার িভি েত মাকােবলা করা হেয়েছ, 
একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা সংি  পে র কাছ থেক 

া  হাক বা না হাক। 
b. যেকান আদালত, াইবু নাল বা সািলেসর সামেন িবচারাধীন বা যেকান আদালত, াইবু নাল বা 
সািলসকারীর ারা মধার িভি েত িন ি  বা মাকািবলা করা হেয়েছ, একই অিভেযাগকারীর কাছ 
থেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা পে র সােথ া  হাক বা না হাক। 

c. কেমর একই কারেণর িবষেয় অিভেযােগর মেধ  আদালত বা াইবু নােলর সামেন িবচারাধীন বা 
ফৗজদাির কাযধারা বা ফৗজদাির অপরােধ  হওয়া কােনা পুিলশ তদ  অ ভ  নয়। 

 অিভেযাগ অপমানজনক বা ত  বা উে গজনক নয়। 
 এই ধরেনর দািবর জন  সীমাব তা আইন, 1963-এর অধীেন সীমাব তার ময়াদ শষ হওয়ার আেগ  

িনয়ি ত স ার কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল। 
 অিভেযাগকারী ি েমর 11 ধারা অনুযায়ী স ূণ তথ  দান কের। 
 অিভেযাগ ট অিভেযাগকারীর ারা ব গতভােব বা অিভেযাগকারীর মাধ েম উিকল ব তীত

ব গতভােব দােয়র করা হয় যিদ না অিভেযাগকারী িনেজই একজন অ াডেভােকট হন৷ 

ি েমর অধীেন অিভেযাগ িমথ া হেব না যিদ না: 

 
সংযু  ক 

 

মুখ  বিশ  এর সমি ত ন ায়পাল পিরক না, 2021 
 

েযাজ তা: - এর িবধােনর অধীেন িনয়ি ত স া (আরই) ারা দ  পিরেষবা িলেত িরজাভ ব া  এর 
ভারত আইন, 1934, দ  ব াংিকং িবধান আইন, 1949, এবং দ  পেম  এবং বসিত িসে ম, আইন, 
2007। িনয়ি ত স া মােন ক ব াংক বা ক নন-ব াংিকং আিথক িত ান বা ক প িত অংশ হণকারী 
িহসােব সং ািয়ত িভতের দ  পিরক না বা যেকােনা অন ান  স া িহসােব হেত পাের িনিদ  করা 

ারা সংিচিত ব াংক থেক সময় িত সময় িত পিরমাণ না ছাটঁা অধীন দ  পিরক না. 



ASHV FINANCE LIMITED 
(ERSTWHILE JAIN SONS FINLEASE LIMITED) 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

10 

 

 

 

NBFC- ত িলিখত অিভেযাগ ক ন 

 
 
 

প িত িত থাকা অনুসরণ ারা দ  তা িত ফাইল ক অিভেযাগ: 
 
 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উ ের স  নন 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উ ের স  

 
অিভেযাগ ত াখ ান করা 
হয়িন 

অিভেযাগ 
স ূণ/আংিশক
ভােব ত াখ াত

 

30 িদেনর মেধ  NBFC থেক উ র া  

অনলাইন বা শারীিরক মােডর মাধ েম 
অিভেযােগর তািরখ থেক এক বছর 
এবং শ িদেনর মেধ  ন ায়পােলর 

কােছ অিভেযাগ করা হেয়েছ 

থেক 30 িদেনর মেধ  উ র 
পাওয়া যায়িনএনিবএফিস 

 
অিভেযাগ িন ি  

অিভেযাগকারী িনয়ি ত স া থেক অনলাইন 
বা শারীিরক মােডর মাধ েম উ র পাওয়ার পর 
এক বছেরর মেধ  ন ায়পােলর কােছ অিভেযাগ 

করা যেত পাের। 
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যিদ অিভেযাগকারী এই ি েমর 15(1) 
ধারার অধীেন পুর ােরর মাধ েম স  
না হন বা এই ি েমর অধীেন 16(2)(c) 
থেক 16(2)(f) ধারার অধীেন অিভেযাগ 
ত াখ ান কেরন। 

অিভেযাগকারী পুর ার/ ত াখ ােনর 
তািরেখর শ িদেনর মেধ  আিপল 
কতৃপে র কােছ আিপল করেত পােরন। 

 
 

প িত িত ফাইল অিভেযাগ: 
 

ক অিভেযাগ করেত পারা থাকা দােয়র করা হয় অনলাইন মাধ ম দ  পাটাল https://cms.rbi.org.in বা 
মাধ ম ইেলক িনক বা িফ জক াল মাড (যথাযথভােব া িরত) ক ীভূত রিসদ এবং য়াকরণ 
কে  িনেচ ঠকানা: 

 
ক ীভূত াি  এবং য়াকরণ ক , 

সংিচিত ব াংক এর ভারত, 
4থ তলা, স র 17, 
চ ীগড় - 160017 ইেমইল 
- CRPC@rbi.org.in 

 

িকভােব কের ন ায়পাল হণ করা দ  িস া ? 
 ন ায়পাল/ ডপু ট ন ায়পাল অিভেযােগর িন ি র জন  সুিবধা বা সমেঝাতার মাধ েম 

অিভেযাগকারী এবং RE-এর মেধ  চ  বা মধ তা 
 ন ায়পােলর সামেন কাযধারা সংি  কৃিতর এবং কােনা িনয়ম ারা আব  হেব না মাণ 
 অিভেযাগ হয় গণ  িত থাকা সমাধান করা কখন: - 
 এটা হয় িন ি  ারা আর.ই উপর দ  হ ে প এর দ  ন ায়পাল বা 
 অিভেযাগকারী আেছ স ত িভতের লখা বা অন থায় ( রকড করা) য দ  প িত এবং 

পিরমাণ এর দ  রেজািলউশন এর দ  অিভেযাগ হয় সে াষজনক বা 
 অিভেযাগকারী আেছ ত াহার অিভেযাগ ায় 
 ি েমর ধারা 16 এর অধীেন অিভেযাগ ত াখ ান না করা হেল, ন ায়পাল এক ট পাস করেব 

পুর ার 

 
আিপল আেগ আপীল কতৃপ  

 

 
নাম এবং যাগােযাগ িব ািরত এর অধ  নাডাল অিফসার/ অিভেযাগ িতকার অিফসার: 

 
নাম মাইে াসফট. সৃ  পািদয়া 

ঠকানা ৩য়  তলা, ১২িব, টকিনে -২   আই ট 
 পাক, ব  বীর সাভারকর াইওভার, গােরগাওঁ (প ম), 
 মু াই - 400 062, মহারা , ভারত 

যাগােযাগ না. +91 22 6249 2700 

ই- মইল আইিড grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


