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সংѴরণ িনয়ϴণ: 
 

সংѴর
ণ 

তািরখ 
দЫক 

পিরবতκন 
έরফােরх 

মািলক কাѶিডয়া
ন 

অনুেমাদন 
করেছ 
কতৃκপϠ 

1.0 16-এিϕল-
2014 

έমলা অনুশীলন 
করা έকাড (FPC) 
খসড়া এবং еারা 
অনুেমািদত έবাডκ 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.1 18-
έফቄয়াির-

2016 

FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.2 08-έম-2019 FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.3 22-জনু-2021 FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.4 05-έম-2022 FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.5 29-έম-2023 FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 

1.6 02-নেভїর-
2023 

FPC পয κােলাচনা 
এবং অনুযায়ী 
আপেডট করা 
হেয়েছ ওѷাদ 
িদকিনেদκশ এর 
আরিবআই। 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 
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1.7 06-
έফቄয়াির-

2024 

অিভেযাগ 
কম κকতκা/ϕধান 
έনাডাল অিফসােরর 
িববরণ আপেডট 
করা হেয়েছ 

সљিত সљিত έবাডκ 
পিরচাল
কেদর 
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ვ჈Яপূণ κ িবঃϒঃ: 
যিদ এ έযেকােনা সময় ক সংঘষ κ এর বҝাখҝা / তথҝ মেধҝ এই নীিত এবং έযেকােনা আইন, িনয়ম, 
িনেদκিশকা, িবϡিч, ѺѭΣকরণ, সাকুκলার, ওѷাদ সাকুκলার/ িদকিনেদκশ জাির еারা সংিচিত বҝাংক এর 
ভারত, έথেক সময় ϕিত সময়, উঠা তারপর বҝাখҝা এর έযমন আইন, িনয়ম, িনেদκিশকা, িবϡিч, 
ѺѭΣকরণ, সাকুκলার, মাѶার সাকুκলার/ ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ еারা জাির করা িনেদκশাবলী, έথেক 
সময় ϕিত সময়, হেব িবরাজ করা. 
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ভূিমকা: 
অশভ ফাইনҝাх িলিমেটড একΜট নন-বҝাΝВং ফাইনҝাх έকাѕািন (NBFC) হেИ মাѶার িডেরকশন - 
িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (নন-বҝাΝВং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕািন - έѴল িভিЫক έরვেলশন) িনেদκশাবলী, 
2023 অনুযায়ী έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর িনেদκিশকা ίতির কেরেছ। 
 

 
দҝ έমলা অভҝাস έকাড হয় লϠҝ ϕিত ϕদান ϕিত দҝ ςাহক/ঋণςহীতা একΜট কায κকর ওভারিভউ এর 
দҝ আিথ κক সুিবধা এবং পিরেষবার έϠেϏ έকাѕািন অনুসরণ করেব এমন অনুশীলনვিল এΜট তার 
ςাহকেদর / ঋণςহীতােদর еারা অফার করা হয়। έকাড ςাহক/ঋণ ςহীতােদর িনেত সুিবধা করেব 
আিথ κক সুিবধা এবং পিরেষবার িবষেয় অবিহত িসдাоვিল তােদর এবং ইИার еারা έনওয়া হেব 
আেবদন ϕিত έযেকােনা ঋণ έয ϕিতѮান হেত পাের অনুেমাদন এবং িবতরণ 

 
έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড, সংেশািধত RBI িনেদκিশকা সѕিকκত RBI িনেদκিশকাვিলেত পরবতλ έকােনা 
সংেশাধন বতκমান έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড যতখািন তা আপেডেটর সােথ সДিতপূণ κ নয় িনেদκিশকা / 
িনেদκশাবলী 

 
 

FAIR অনুশীলন έকাড: 
 

1. আেবদন এর দҝ FPC: 
 

দҝ এফিপিস ϕেযাজҝ ϕিত সব পণҝ έদওয়া еারা দҝ ϕিতѮান. দҝ ϕিতѮান ইИাশΝЅ চািলেয় যান 
মূলҝায়েনর একািধক পণҝ তার ςাহক/ঋণ ςহীতােদর অথ κায়েনর ϕেয়াজনীয়তা পূরণ করেত। 
এফিপিস করেব চািলেয় যান ϕিত আেবদন ϕিত έযেকােনা পণҝ έয হয় উтত এবং ϕদান করা হয় 
еারা έকাѕািন ϕিত এর ςাহক/ঋণςহীতা। 

 
2. উেгশҝ এর দҝ FPC: 

 
দҝ এফিপিস আেছ হেয়েছ উтত সেД দҝ অনুসরণ উেгশҝ: 
a. ϕচার ক჈ন নҝাযҝ অনুশীলন еারা িবনҝাস সব κিনє মান িভতের έলনেদন সেД ςাহক/ঋণςহীতা; 
b. বΝৃд ѾИতা মাধҝম ϕেয়াজনীয় ϕকাশ еারা দҝ ϕিতѮান িহসােব হেত পাের থাকা ϕাসিДক 

ϕিত ςাহক/ঋণςহীতা এবং ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ (RBI) еারা িনধ κািরত সমেয় সমেয় সময় 
c. পালক ςাহক/ঋণςহীতা আЮিবѩাস িভতের দҝ ϕিতѮান. 
d. দান έমৗিখক তথҝ সѕিকκত দҝ আিথ κক িѴম িভতের ইংেরΝজ এবং/অথবা একΜট Ѹানীয় 

আНিলক ভাষা িহসােব έবাঝা যায় еারা ςাহক/ঋণςহীতা; 
e. িনΝѥত করেছ έয আমােদর িবϡাপন এবং ϕচারমূলক সািহতҝ হয় পিরѬার এবং না িবϘািоকর 
f. বҝাখҝা করেছ আিথ κক ϕভাব এর দҝ έলনেদন 
g. িডল ሾত এবং পдিতগতভােব সেД Νজিনস έয যাওয়া ভΦ ল, еারা সংেশাধন ভΦ ল, হҝাнিলং 

এবং সমাধান ςাহেকর অিভেযাগ দϠতার সােথ এবং পথϕদশ κক তােদর 
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3. অ-ίবষমҝ নীিত: 

আমরা হেব না ίবষমҝ মেধҝ আমােদর ςাহক/ঋণςহীতা বা তােদর ϕিতিনিধ চাল ুদҝ িভিЫ এর িলД 
জািত ধম κ, বয়স, জাত, ίববািহক অবѸা বা অϠমতা 

 
4. তথҝ: 

 
a. গাইড ςাহক িনব κাচন এর পণҝ, যা সেљলন তােদর ϕেয়াজন এবং িদেত তােদর পিরѬার তথҝ 

বҝাখҝা দҝ চািব ίবিশѭҝ এর দҝ έসবা এবং পণҝ তারা হয় আςহী িভতের. 
b. έকাѕািনর কাছ έথেক ϕেয়াজনীয় নিথ এবং তথҝ সѕেকκ ςাহকেদর জানান তােদর ϕিত 

ϕিতѮা ςাহেকর সতҝ পিরচয় এবং Μঠকানা এবং অনҝানҝ নিথ ϕিত έমেন চলা সেД িনয়ϴক 
ϕেয়াজনীয়তা 

 
5. অҝািъেকশন জনҝ ঋণ এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ: 

 
a. ςাহক/ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় বা ক ভাষা έযমন έবাঝা যায় еারা 

দҝ ςাহক/ঋণςহীতা; 
b. ঋেণর আেবদনপϏ ইংেরΝজেত পাওয়া যায়/আেদশীয় ভাষায় বҝাখҝা করা হয় এবং ίতির করা 

হয় έবাঝা যায় িভতের দҝ আНিলক ভাষা এর দҝ ϕাথλ জনҝ সহজ পরীϠা/έবাঝা еারা দҝ 
সјাবҝ ঋণςহীতা 

c. έকাѕািন কতৃκক জাির করা ঋেণর আেবদনপেϏ ϕেয়াজনীয় তথҝ থাকেত হেব যা 
ςাহক/ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত কের, যােত এর সােথ একΜট অথ κপূণ κ তΦ লনা করা যায় 
শতκাবলী এবং শতκাবলী έদওয়া еারা অনҝানҝ ϕিতѮান করেত পারা থাকা ίতির এবং অবগত 
িসдাо করেত পারা থাকা ςাহক/ঋণςহীতার еারা έনওয়া। ঋেণর আেবদনপেϏ নিথვিল 
িনেদκশ করেত হেব ϕেয়াজনীয় ϕিত থাকা জমা সেД দҝ আেবদন ফম κ 

d. έকাѕািন সমѷ ঋণ আেবদন ϕািчর জনҝ একΜট Ѿীকৃিত জাির করেব। সময় έϖম মেধҝ যা 
ঋণ অҝািъেকশন ইИাশΝЅ থাকা িনѰিЫ এর হেব থাকা ϡািপত িভতের দҝ Ѿীকৃিত 

e. έকাѕািন একΜট যুΝЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋণ আেবদন যাচাই করেব এবং যিদ অিতিরЅ 
িবশদ/নিথপϏ হয় ϕেয়াজন, এটা ইИাশΝЅ έসই অনুযায়ী অоরД দҝ ςাহক/ঋণςহীতা। 

 
6. ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী: 

 
a. দҝ ϕিতѮান হেব পিরচালনা ক বািক অধҝবসায় চালু দҝ ঋণেযাগҝতা এর দҝ ςাহক/ঋণ 

ςহীতা, যা িসдাо έনওয়ার জনҝ একΜট ვ჈Яপূণ κ পҝারািমটার হেব আেবদন মূলҝায়ন 
έকাѕািনর έοিডট নীিত, িনয়ম এবং সেД সДিতপূণ κ হেব পдিত িভতের সљান তার 

b. έকাѕািন ςাহক/ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় িলিখতভােব জানােব έবাঝা যায় еারা দҝ 
ςাহক/ঋণςহীতা еারা মােন এর ক অনুেমাদন িচΜঠ/έময়াদ শীট বা অনҝথায়, শতκাবলী সহ 
অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ সহ বািষ κক হার এর Ѿাথ κ এবং পдিত এর আেবদন তার এটা হেব 
রাখা দҝ ςহণেযাগҝতা এর এইვেলা শতκাবলী এবং শতκাবলী еারা দҝ ςাহক/ঋণςহীতা চালু এর 
έরকডκ 

c. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ ইংেরΝজ বা Ѹানীয় ভাষায় ϕদান করেব িহসােব έবাঝা যায় 
еারা দҝ ςাহক/ঋণςহীতা বরাবর সেД ক অনুিলিপ ϕিতΜট এর সব έঘর উদ্ধৃত িভতের দҝ ঋণ 
চΦ ΝЅ ϕিত সব দҝ ςাহক/ঋণςহীতা এ দҝ সময় এর অনুেমাদন / িবতরণ এর ঋণ আরও, 
έকাѕািন έদিরেত পিরেশােধর জনҝ চাজκ করা জিরমানা উেѣখ করেব সাহসী িভতের দҝ ঋণ 
চΦ ΝЅ. 
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7. έলান অҝাকাউেл έপনাল চাজκ : 
 

a. অথ κদЦ, যিদ ঋণςহীতার еারা ঋণ চΦ ΝЅর বᄿগত শতκািদ এবং শতκািদ না έমেন চলার জনҝ চাজκ 
করা হয় তেব তা 'দЦনীয় চাজκ' িহসােব িবেবিচত হেব এবং চাজκ করা সুেদর হােরর সােথ έযাগ করা 
'দЦনীয় সুদ' আকাের ধায κ করা হেব না। অςগিতর উপর έপনাল চােজκর έকান 
কҝািপটালাইেজশন থাকেব না অথ κাৎ, এই ধরেনর চােজκর উপর আর έকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যাইেহাক, এΜট ঋণ অҝাকাউেл সুেদর চοবৃΝдর Ѿাভািবক ϕΝοয়ােক ϕভািবত করেব না। 

b. έকাѕািন সুেদর হাের έকােনা অিতিরЅ উপাদান ϕবতκন করেব না এবং উভয় έϠেϏই সљিত 
িনΝѥত করেব। 

c. έকাѕানী έয নােমই ডাকা έহাক না έকন έপনাল চাজκ বা ঋেণর অনু჉প চােজκর িবষেয় একΜট 
έবাডκ অনুেমািদত নীিত ϕণয়ন করেব। 

d. έপনাল চােজκর পিরমাণ যΝুЅসДত হেব এবং একΜট িনিদκѭ ঋণ/পণҝ িবভােগর মেধҝ ίবষমҝমূলক 
না হেয় ঋণ চΦ ΝЅর বᄿগত শতκািদ ও শতκাবলীর অ-সљিতর সােথ সামПসҝপূণ κ হেব। 

e. έপনাল চােজκর পিরমাণ এবং কারণ έকাѕািনর ςাহকেদর কােছ ঋণ চΦ ΝЅেত Ѻѭভােব ϕকাশ 
করেত হেব এবং সুেদর হার এবং পিরেষবা চােজκর অধীেন έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত 
ছাড়াও সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী। 

f. যখনই ঋণ ςহীতােদর বᄿগত শতκািদ ও শতκাবলীর অ-সљিতর জনҝ অনুѼারক পাঠােনা হয়, 
ϕেযাজҝ শাΝѷমূলক চাজκვিল জানােনা হেব। তদুপির, έপনাল চাজκ ধােয κর έয έকান উদাহরণ 
এবং তার কারণও জানােত হেব। 

 
8. িবতরণ এর ঋণ সহ পিরবতκন িভতের শতκাবলী এবং শতκ: 

 
a. έকাѕািন িনধ κারেণর জনҝ উপযЅু অভҝоরীণ নীিত ও পдিত ίতির কেরেছ এবং সুেদর হার এবং 

ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ অতҝিধক নয় তা িনΝѥত করা। দҝ ϕিতѮান হেব, এ দҝ সময় 
এর িবতরণ, িনΝѥত করা έয এইვেলা হার এবং চাজκ হয় িভতের কেঠার আনুগতҝ ϕিত দҝ 
উিѣিখত নীিত এবং পдিত 

b. έকাѕািন ςাহক/ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় έনাΜটশ έদেব ςাহক/ঋণ ςহীতার еারা έবাঝা 
যায় έয সহ শতκাবলীর έকান পিরবতκন িবতরণ সময়সূচী, Ѿাথ κ হার, έসবা চাজκ, িϕেপেমл 
চাজκ, ইতҝািদ দҝ έকাѕািন িনΝѥত করেব έয সুেদর হার এবং চােজκর পিরবতκন ზধুমাϏ 
কায κকর হয় সјাবҝভােব এΜট έকবলমাϏ পূব κবতλভােব করা έযেত পাের যখন (i) তােদর еারা 
গৃহীত হয় ςাহক/ঋণςহীতা িলিখতভােব (ii) তারা ςাহক/ঋণςহীতার অনুকূল। উপযুЅ 
অবѸা িভতের এই সљান হেব থাকা অоভূκЅ িভতের দҝ ঋণ চΦ ΝЅ. 

c. ঋণ চΦ ΝЅর অধীেন অথ κϕদান বা কম κϠমতা ϕতҝাহার / Яরািуত করার έকােনা িসдাо হেব 
থাকা বҝПনা সেД দҝ ঋণ চΦ ΝЅ. 

d. দҝ ϕিতѮান হেব মুΝЅ সব িসিকউিরΜটজ έদওয়া еারা দҝ ςাহক/ঋণςহীতা চালু পিরেশাধ এর 
সব বেকয়া বা চালু উপলিѐ এর দҝ অসামানҝ পিরমাণ এর ঋণ িবষয় ϕিত έযেকােনা ίবধ 
অিধকার বা lien জনҝ έযেকােনা অনҝানҝ দািব দҝ ϕিতѮান হেত পাের আেছ িব჈েд দҝ 
ςাহক/ঋণςহীতা। যিদ έযমন অিধকার έসট অফ বҝবহার করেত হেব, ςাহক/ঋণςহীতােক 
έসই িবষেয় έনাΜটশ έদওয়া হেব অবিশѭ দািব এবং έকাѕািনর শতκাবলী সѕেকκ সѕূণ κ িববরণ 
অিধকারী ϕিত ধের রাখা দҝ িসিকউিরΜটজ পয κо দҝ ϕাসিДক দািব হয় িনѰিЫ/ϕদЫ। 

 
9. সাধারণ: 

 
a. ςাহক/ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ ইংেরΝজ ভাষা বা একΜট ভাষায় হেত হেব έবাঝা 

যায় еারা দҝ ςাহক/ঋণςহীতা। 
b. দҝ ϕিতѮান হেব িবরত থাকা έথেক হѷেϠপ িভতের দҝ িবষয় এর দҝ ςাহক/ঋণςহীতা ছাড়া 
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ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ উেгেশҝ (নতΦ ন না হেল তথҝ, ςাহক/ঋণςহীতার еারা আেগ 
ϕকাশ করা হয়িন, এর নজের এেসেছ ϕিতѮান). 

c. ধার অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ ςাহক/ঋণςহীতার কাছ έথেক অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, 
সљিত বা অনҝথায় έকাѕািনর আপিЫ, যিদ থােক, 21-এর মেধҝ জানােনা হেব অনুেরাধ 
ϕািчর তািরখ έথেক িদন। এই ধরেনর Ѹানাоর হেব ѾИ চΦ ΝЅ অনুযায়ী শতκাবলী িভতের বҝПনা 
আইেনর সােথ 

d. িভতের দҝ বҝাপার এর পুন჈дার এর ঋণ, দҝ ϕিতѮান উিচত না অবলїন ϕিত অনুিচত 
হয়রািন έযমন οমাগত িবরΝЅকর দҝ ςাহক/ঋণςহীতা এ অѾাভািবক ঘлার, বҝবহার 
এর έপশী Ϡমতা জনҝ পুন჈дার এর ঋণ ইতҝািদ έকাѕািন হেব িনΝѥত করা έয কমλ হয় 
পয κাч ϕিশিϠত ϕিত চΦ ΝЅ সেД দҝ ςাহক/ঋণςহীতা একΜট মেধҝ যথাযথ পдিত দҝ 
έকাѕািন অপরাধী কল করেব ςাহক/ঋণςহীতা মেধҝ 0800 ঘлা এবং 1900 ঘлা যিদ না 
িবেশষ পিরিѸিত এর দҝ ςাহেকর/ঋণςহীতার বҝবসা ϕেয়াজন ϕিত কল তােদর বাইের দҝ 
ঘлার উিѣিখত. 

e. দҝ ϕিতѮান হেব দЫক একΜট Ѿাথ κ হার মেডল ςহণ মেধҝ অҝাকাউл ϕাসিДক কারণ έযমন 
িহসােব, খরচ এর তহিবল, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়াম, ইতҝািদ এবং িনধ κারণ দҝ হার এর Ѿাথ κ 
ϕিত থাকা চাজκ করা জনҝ ঋণ এবং অςগিত 

f. έকাѕািন έকােনা ভাসমান হাের έফারেЉাজার চাজκ/িϕ-έপেমл έপনািѝ চাজκ করেব না έময়াদী 
ঋণ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ অনুেমািদত, সেД বা ςাহক 
সুরϠার পিরমাপ িহসােব সহ-বাধҝতা ছাড়াই এবং আনেতও অিভтতা সেД সљান ϕিত 
িϕেপেমл এর িবিভт ঋণ ϕদান করা হয় еারা দҝ ϕিতѮান. 

 
 

10. অিভেযাগ ϕিতকার পдিত: 
 

a. έকাѕািনর ϕািч, িনবсন এবং িনѰিЫ করার জনҝ একΜট িসেѶম এবং একΜট পдিত 
রেয়েছ অিভেযাগ এবং অিভেযাগ। অিভেযাগ ϕিতকােরর বҝবѸাও έমাকােবলা করেব 
সমসҝা/অিভেযাগ/অিভেযাগ সѕিকκত ϕিত έসবা ϕদান করা হয় еারা দҝ আউটেসাস κ 
সংѸাვিল িনযুЅ еারা দҝ ϕিতѮান. 

b. সব িববাদ িভতের সѕকκ ϕিত দҝ পণҝ এবং έসবা হেব থাকা ზেনিছ এবং িনѰিЫ এর মেধҝ 30 
িদন έথেক দҝ তািরখ এর রিসদ এর দҝ সѕূণ κ িবѷািরত িভতের সљান এর দҝ অিভেযাগ 

c. έকাѕািনর έযাগােযােগর একািধক চҝােনল রেয়েছ এবং এর মাধҝেম έমাডვিল অনুসরণ 
করা হেয়েছ যা ςাহকেদর করেত পারা বাড়ােত সেД অিভেযাগ আমােদর: 

 
i. ইেমইল: έοতা করেত পারা িলখনু ϕিত আমােদর এ customersupport@ashvfinance.com 

ii. έটিলেফান: έοতা করেত পারা কল আমােদর এ 022 6249 2700 
iii. έপাѶ: ςাহক আমােদর কােছ িলখেত পােরন Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor , 

Techniplex-II IT Park, Off-এ। বীর সাভারকর эাইওভার, έগােরগাওঁ (পΝѥম), মুїাই - 
400062, মহারাϻ, ভারত। 

 
d. ςাহক/ঋণ ςহীতা আমােদর অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা/ϕধান έনাডাল অিফসােরর সােথও 

έযাগােযাগ করেত পােরন, দҝ িবѷািরত এর কােক হয় উিѣিখত িনেচ পিরѬারভােব িববৃিত দҝ 
ϕকৃিত এর তােদর অিভেযাগ বরাবর সেД ϕেয়াজনীয় দিলল, যিদ έকান. 

 

নাম এর দҝ অিভেযাগ ϕিতকার কম κকতκা/অধҝϠ έনাডাল অিফসার: ቉቉ পািদয়া 
Μঠকানা: অѩ অথ κায়ন িলিমেটড 12B, 3 য় έэার, έটকিনেъЊ-২ 
আইΜট পাকκ,বс বীর সাভারকর эাইওভার,έগােরগাওঁ (পΝѥম), 
মুїাই - 400062। έফান: 022-62492700; 
ইেমইল আইিড: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. িভতের মামলা অিভেযাগ / িবতকκ হয় না ϕিতকার মেধҝ ক সময়কাল এর এক মাস বা যিদ দҝ ঋণςহীতা 
/έοতা হয় না সᅀѭ সেД দҝ িসдাо এর দҝ অিভেযাগ ϕিতকার অিফসার, দҝ ঋণςহীতা 
/έοতা হেত পাের আিপল ϕিত দҝ ভারϕাч কম κকতκা এর দҝ আНিলক দчর এর 
িডএনিবএস এর সংিচিত বҝাংক এর ভারত এ দҝ িনেচ Μঠকানা: 

 
ভারϕাч কম κকতκা 
সংিচিত বҝাংক এর 
ভারত 
িবভাগ এর তϬাবধান, 
৪থ κ έমেঝ, বাইকুѣা দчর ভবন, 
িবপরীত মুїাই έসϰাল έѶশন, 
বাইকুѣা, মুїাই - 400 008 
έফান: 022 23028140 
ফҝাЊ নং: 022 23022024 
ইেমইল আইিড: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ক একΝϏত িরেপাটκ এর সামিয়ক পুনঃমূলҝায়ন এর সљিত এর নҝাযҝ অনুশীলন করা έকাড এবং 
কায κকািরতা বҝবѸাপনার িবিভт ѷের অিভেযাগ ϕিতকােরর বҝবѸা জমা έদওয়া έযেত পাের দҝ 
έবাডκ/কিমΜট এর পিরচালকেদর এ িনয়িমত িবরিত িহসােব হেত পাের থাকা িনধ κািরত еারা এটা 

 
11. দҝ সংিচিত বҝাংক- সমিуত নҝায়পাল পিরকџনা 2021:- 

 
12 নেভїর তািরেখর িরজাভκ বҝাВ- ইিлেςেটড ওমবডসমҝান িѴম 2021 অনুসাের, 2021 ("িѴম), 
έকাѕািনেক একজন িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার িনেয়াগ করেত হেব। সেД সДিতপূণ κ 
ϕেয়াজনীয়তা, দҝ ϕিতѮান আেছ মেনানীত মাইেοাসফট. সৃΜѭ পািদয়া, ϕিতѮান সিচব এবং 
সљিত অিফসার িহসােব দҝ অিভেযাগ ϕিতকার অিফসার কাম অধҝϠ έনাডাল অিফসার (''PNO'') 
একΜট নҝাযҝভােব অিভেযাগ ςহণ এবং সমাধােনর জনҝ έকাѕািনর সমѷ অবѸােনর জনҝ এবং 
ሾত পдিত। িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর έযাগােযােগর িবশদ িববরণ এবং এর ϕধান ίবিশѭҝ দҝ 
পিরকџনা হয় সংযুЅ ϕিত এই έকাড িহসােব সংযুΝЅ ক. 

 
িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ এবং গৃহসКার জনҝ দায়ী থাকেবন তথҝ 
চালু পϠ έথেক এর দҝ ϕিতѮান িভতের সљান এর অিভেযাগ দােয়র করা িব჈েд দҝ ϕিতѮান. 

 
দҝ ϕিতѮান হেত পাের িনেয়াগ অনҝানҝ έনাডাল অিফসাররা ϕিত সাহাযҝ দҝ অধҝϠ έনাডাল 
অিফসার জনҝ কম κϠম দϠতা. 

 
দҝ ϕিতѮান হেব ϕদশ κন িবিশѭভােব জনҝ দҝ সুিবধা এর এর ςাহকেদর এ শাখা/Ѹান έকাথায় দҝ 
বҝবসা হয় έলনেদন, দҝ নাম এবং έযাগােযাগ িবѷািরত (έটিলেফান / মুেঠােফান সংখҝা এবং ই-
έমইল িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর আইিড) অিভেযাগ দােয়েরর έপাটκােলর িববরণ সহ 
নҝায়পাল (https://cms.rbi.org.in)। দҝ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝ এর দҝ পিরকџনা ইИাশΝЅ থাকা 
ϕদিশ κত ϕধানত ইংেরΝজ, িহΝр এবং আНিলক ভাষায় এর সমѷ অিফস, শাখা এবং Ѹান έযখােন 
বҝবসাΜট এমনভােব έলনেদন করা হয় έয অিফেস বা শাখায় আসা একজন বҝΝЅর পয κাч পিরমাণ 
থােক ϕকেџর তথҝ। έকাѕািন িনΝѥত করেব έয িѴেমর একΜট অনুিলিপ পাওয়া যােИ সব এর 
শাখা হেত ϕদান করা হয় ϕিত দҝ έοতা জনҝ έরফােরх উপর অনুেরাধ 
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দҝ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝ এর দҝ পিরকџনা বরাবর সেД দҝ অনুিলিপ এর দҝ পিরকџনা এবং দҝ 
έযাগােযাগ িবѷািরত এর দҝ অধҝϠ έনাডাল অিফসার হেব থাকা ϕদিশ κত এবং আপেডট করা 
হেয়েছ চালু দҝ ওেয়বসাইট এর দҝ ϕিতѮান. 

 
 

12. έপািѶং চাল ুওেয়বসাইট: 
 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড, ইংেরΝজ এবং আНিলক ভাষার ওেয়বসাইেট έদওয়া হেব ϕিতѮান জনҝ 
দҝ তথҝ এর দҝ িবিভт অংশীদারেদর. 

 
13. নীিত জনҝ িনধ κারণ Ѿাথ κ হার, ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ: 

 
ϕিত িনΝѥত করা έয দҝ ςাহক/ঋণςহীতা হয় না চাজκ করা অতҝিধক Ѿাথ κ হার এবং চাজκ চালু ঋণ 
এবং έকাѕািনর অςগিত, έকাѕািনর έবাডκ একΜট নীিত ςহণ কেরেছ জনҝ িনধ κারণ দҝ Ѿাথ κ হার, 
ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ ("Ѿাথ κ হার নীিত") এবং দҝ একই έকাѕািনর ওেয়বসাইট 
www.ashvfinance.com এ রাখা হেয়েছ। έকাѕািনর έবাডκ সুেদর হার নীিতর পয κায়οিমক 
পয κােলাচনা কের, এবং έয έকােনা পিরবতκন করা হেব আপেলাড চালু দҝ έকাѕািনর ওেয়বসাইট 
িনয়িমত 

 

14. পয κায়οিমক পুনঃমূলҝায়ন: 
 

έকাѕানী এই নҝাযҝ অনুশীলন έকাড έমেন চলেব έকােডর ΟѺিরট অনুসরণ কের এবং পдিত, 
এটা হেত পাের থাকা ϕেযাজҝ ϕিত এর বҝবসা দҝ ϕিতѮান হেব এছাড়াও পুনঃমূলҝায়ন এবং 
পিরমাজκন দҝ FPC, বািষ κক - তার িনজѾ অিভϡতা এবং তাজা িনেদκিশকা উপর িভিЫ কের, যিদ 
থােক, হেত হেব জাির еারা আরিবআই িভতের এই সљান 

 
 

xxxxxxxxx 
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• একΜট িনয়িϴত সЫার বািণΝজҝক িবচার/বািণΝজҝক িসдাо (RE)। 
• আউটেসািস κং চΦ ΝЅ সংοাо িবেοতা এবং িনয়িϴত সЫার মেধҝ িবেরাধ। 
• অিভেযাগ সরাসির নҝায়পােলর কােছ সেїাধন করা হয় না। 
• একΜট িনয়িϴত সЫার বҝবѸাপনা বা িনব κাহীেদর িব჈েд সাধারণ অিভেযাগ। 
• έয িববােদ একΜট সংিবিধবд বা আইন ϕেয়াগকারী কতৃκপেϠর আেদশ έমেন িনয়িϴত সЫা
еারা পদেϠপ έনওয়া হয়। 
• পিরেষবা িরজাভκ বҝােВর িনয়ϴক পূব κ჉েপর মেধҝ নয়। 
• িনয়িϴত সЫার মেধҝ িববাদ। 
• একΜট িনয়িϴত সЫার িনেয়াগকতκা-কম κচারী সѕকκ জিড়ত িববাদ। 
• িববাদ যার জনҝ έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (িনয়ϴণ) আইন, 2005 এর ধারা 18-এ
একΜট ϕিতকার έদওয়া হেয়েছ। 
• িনয়িϴত সЫার ςাহকেদর সােথ সѕিকκত িববাদ িѴেমর অধীেন অоভΦ κЅ নয়। 

ϕকেџর অধীেন িবেবচনা করা হয় না িবষয়ვিল: - 

• িѴেমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ অিভেযাগকারী, িনয়িϴত সЫার কােছ একΜট িলিখত অিভেযাগ 
কেরিছেলন এবং- 

 .a .  অিভেযাগ সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উЫের সᅀѭ নন বা 
িনয়িϴত সЫা অিভেযাগ পাওয়ার 30 িদেনর মেধҝ অিভেযাগকারী উЫর পানিন এবং 
b অিভেযাগকারী িনয়িϴত সЫা έথেক উЫর পাওয়ার পের 1 বছেরর মেধҝ নҝায়পােলর কােছ অিভেযাগ 
করা হয় বা έযখােন অিভেযােগর তািরখ έথেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধҝ έকানও উЫর পাওয়া যায় 
না। 

 অিভেযাগΜট ইিতমেধҝ কেম κর একই কারেণর έϠেϏ নয় - 
a. নҝায়পােলর সামেন িবচারাধীন বা নҝায়পাল еারা িনѰিЫ বা έমধার িভিЫেত έমাকােবলা করা হেয়েছ, 
একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা সংিѫѭ পেϠর কাছ έথেক 
ϕাч έহাক বা না έহাক। 
b. έযেকান আদালত, ϊাইবҝুনাল বা সািলেসর সামেন িবচারাধীন বা έযেকান আদালত, ϊাইবҝুনাল বা 
সািলসকারীর еারা έমধার িভিЫেত িনѰিЫ বা έমাকািবলা করা হেয়েছ, একই অিভেযাগকারীর কাছ 
έথেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা পেϠর সােথ ϕাч έহাক বা না έহাক। 
c. কেম κর একই কারেণর িবষেয় অিভেযােগর মেধҝ আদালত বা ϊাইবҝুনােলর সামেন িবচারাধীন বা 
έফৗজদাির কায κধারা বা έফৗজদাির অপরােধ ზ჈ হওয়া έকােনা পুিলশ তদо অоভΦ κЅ নয়। 

 অিভেযাগ অপমানজনক বা তΦ И বা উেеগজনক নয়। 
 এই ধরেনর দািবর জনҝ সীমাবдতা আইন, 1963-এর অধীেন সীমাবдতার έময়াদ έশষ হওয়ার আেগ  

িনয়িϴত সЫার কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল। 
 অিভেযাগকারী িѴেমর 11 ধারা অনুযায়ী সѕূণ κ তথҝ ϕদান কের। 
 অিভেযাগΜট অিভেযাগকারীর еারা বҝΝЅগতভােব বা অিভেযাগকারীর মাধҝেম উিকল বҝতীত

বҝΝЅগতভােব দােয়র করা হয় যিদ না অিভেযাগকারী িনেজই একজন অҝাডেভােকট হন৷ 

িѴেমর অধীেন অিভেযাগ িমথҝা হেব না যিদ না: 

 
সংযুΝЅ ক 

 

মুখҝ ίবিশѭҝ এর সমিуত নҝায়পাল পিরকџনা, 2021 
 

ϕেযাজҝতা: - এর িবধােনর অধীেন িনয়িϴত সЫা (আরই) еারা ϕদЫ পিরেষবাვিলেত িরজাভκ বҝাВ এর 
ভারত আইন, 1934, দҝ বҝাংিকং ϕিবধান আইন, 1949, এবং দҝ έপেমл এবং বসিত িসেѶম, আইন, 
2007। িনয়িϴত সЫা মােন ক বҝাংক বা ক নন-বҝাংিকং আিথ κক ϕিতѮান বা ক পдিত অংশςহণকারী 
িহসােব সংϡািয়ত িভতের দҝ পিরকџনা বা έযেকােনা অনҝানҝ সЫা িহসােব হেত পাের িনিদκѭ করা 
еারা সংিচিত বҝাংক έথেক সময় ϕিত সময় ϕিত পিরমাণ না ছাটঁা অধীন দҝ পিরকџনা. 
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NBFC-έত িলিখত অিভেযাগ ক჈ন 

 
 
 

পдিত ϕিত থাকা অনুসরণ еারা দҝ έοতা ϕিত ফাইল ক অিভেযাগ: 
 
 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উЫের সᅀѭ নন 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উЫের সᅀѭ 

 
অিভেযাগ ϕতҝাখҝান করা 
হয়িন 

অিভেযাগ 
সѕূণ κ/আংিশক
ভােব ϕতҝাখҝাত

 

30 িদেনর মেধҝ NBFC έথেক উЫর ϕাч 

অনলাইন বা শারীিরক έমােডর মাধҝেম 
অিভেযােগর তািরখ έথেক এক বছর 
এবং ΝϏশ িদেনর মেধҝ নҝায়পােলর 

কােছ অিভেযাগ করা হেয়েছ 

έথেক 30 িদেনর মেধҝ উЫর 
পাওয়া যায়িনএনিবএফিস 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ 

অিভেযাগকারী িনয়িϴত সЫা έথেক অনলাইন 
বা শারীিরক έমােডর মাধҝেম উЫর পাওয়ার পর 
এক বছেরর মেধҝ নҝায়পােলর কােছ অিভেযাগ 

করা έযেত পাের। 
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যিদ অিভেযাগকারী এই িѴেমর 15(1) 
ধারার অধীেন পুরѴােরর মাধҝেম সᅀѭ 
না হন বা এই িѴেমর অধীেন 16(2)(c) 
έথেক 16(2)(f) ধারার অধীেন অিভেযাগ 
ϕতҝাখҝান কেরন। 

অিভেযাগকারী পুরѴার/ϕতҝাখҝােনর 
তািরেখর ΝϏশ িদেনর মেধҝ আিপল 
কতৃκপেϠর কােছ আিপল করেত পােরন। 

 
 

পдিত ϕিত ফাইল অিভেযাগ: 
 

ক অিভেযাগ করেত পারা থাকা দােয়র করা হয় অনলাইন মাধҝম দҝ έপাটκাল https://cms.rbi.org.in বা 
মাধҝম ইেলকϊিনক বা িফΝজকҝাল έমাড (যথাযথভােব ѾাϠিরত) έক϶ীভূত রিসদ এবং ϕΝοয়াকরণ 
έকে϶ িনেচ Μঠকানা: 

 
έক϶ীভূত ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶, 
সংিচিত বҝাংক এর ভারত, 
4থ κ তলা, έসЄর 17, 
চЦীগড় - 160017 ইেমইল 
- CRPC@rbi.org.in 

 

িকভােব কের নҝায়পাল ςহণ করা দҝ িসдাо? 
 নҝায়পাল/έডপুΜট নҝায়পাল অিভেযােগর িনѰিЫর জনҝ সুিবধা বা সমেঝাতার মাধҝেম 

অিভেযাগকারী এবং RE-এর মেধҝ চΦ ΝЅ বা মধҝѸতা 
 নҝায়পােলর সামেন কায κধারা সংিϠч ϕকৃিতর এবং έকােনা িনয়ম еারা আবд হেব না ϕমাণ 
 অিভেযাগ হয় গণҝ ϕিত থাকা সমাধান করা কখন: - 
 এটা হয় িনѰিЫ еারা আর.ই উপর দҝ হѷেϠপ এর দҝ নҝায়পাল বা 
 অিভেযাগকারী আেছ সљত িভতের έলখা বা অনҝথায় (έরকডκ করা) έয দҝ পдিত এবং 

পিরমাণ এর দҝ έরেজািলউশন এর দҝ অিভেযাগ হয় সেоাষজনক বা 
 অিভেযাগকারী আেছ ϕতҝাহার অিভেযাগ έѾИায় 
 িѴেমর ধারা 16 এর অধীেন অিভেযাগ ϕতҝাখҝান না করা হেল, নҝায়পাল একΜট পাস করেব 

পুরѴার 

 
আিপল আেগ আপীল কতৃκপϠ 

 

 
নাম এবং έযাগােযাগ িবѷািরত এর অধҝϠ έনাডাল অিফসার/ অিভেযাগ ϕিতকার অিফসার: 

 
নাম মাইেοাসফট. সৃΜѭ পািদয়া 

Μঠকানা ৩য়  তলা, ১২িব, έটকিনেъЊ-২   আইΜট 
 পাকκ, বс বীর সাভারকর эাইওভার, έগােরগাওঁ (পΝѥম), 
 মুїাই - 400 062, মহারাϻ, ভারত 

έযাগােযাগ না. +91 22 6249 2700 

ই-έমইল আইিড grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


