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સં કરણ િનયં ણ: 
 

સં કર
ણ 

ની તારીખ 
દ ક 

બદલો સંદભ માિલક ક ટોિડયન મજૂંર સ ા 

1.0 16-એિ લ-
2014 

ફેર ેિ ટસ કરો 
કોડ (FPC) ડા ટ 
અને ારા મંજૂર 
પાટીયું 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.1 18-ફે ુઆરી-
2016 

FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.2 08-મે-2019 FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.3 22-જૂન-2021 FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.4 05-મે-2022 FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.5 29-મે-2023 FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.6 02-નવે-2023 FPC સમી ા અને 
મુજબ અપડેટ કરલે 
છે મા ટર િદશાઓ ના 
આરબીઆઈ. 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 

1.7 06-ફે ુઆરી-
2024 

ફિરયાદ 
અિધકારી/િ િ સપલ 
નોડલ ઓિફસરની 
િવગતો અપડેટ 
કરવામાં આવી છે 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફ 
િદ દશકો 
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મહ વપૂણ નૉ◌ૅધ: 
જો ખાતે કોઈપણ સમય a સંઘષ ના અથઘટન / માિહતી વ ચે આ નીિત અને કોઈપણ િનયમો, િનયમો, 
માગદિશકા, સૂચનાઓ, પ તાઓ, પિરપ ો, મા ટર પિરપ ો/ િદશાઓ રી ારા અનામત બક ના ભારત, 
થી સમય િત સમય, ઊગવું પછી અથઘટન ના જમે કે િનયમો, િનયમો, માગદિશકા, ભારતીય િરઝવ બક 
ારા બહાર પાડવામાં આવેલ સૂચનાઓ, પ તાઓ, પિરપ ો, મુ ય પિરપ ો/િનદશો, થી સમય િત સમય, 
કરશ ે તવુ ં
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પિરચય: 
 

 
અ  ફાઇના સ િલિમટેડ એ નોન-બિકંગ ફાઇના સ કંપની (NBFC) હોવાને કારણે મા ટર ડાયરે શન – િરઝવ 
બે ક ઓફ ઇિ ડયા (નોન-બિકંગ ફાઇનાિ સયલ કંપની – કેલ આધાિરત રે યુલેશન) િનદશો, 2023 અનુસાર ફેર 
ેિ ટસ કોડ પર તેની માગદિશકા ઘડી છે. 

 
 

આ ફેર ેિ ટસ કોડ છે લિ ત િત દાન કરો િત આ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ એક અસરકારક ઝાંખી ના 
આ નાણાકીય સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભમાં કંપની ારા અનુસરવામા ં આવતી થાઓ તે તેના 
ાહકો/ઉધાર લેનારાઓને ઓફર કર ેછે. આ કોડ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓને લેવાની સુિવધા આપશ ેતેમના 
ારા અને ઇ છા ારા મેળવવામા ંઆવતી નાણાકીય સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભમાં ણકાર િનણયો 
અર  કરો િત કોઈપણ લોન કે કંપની શકે છે મંજૂરી અને િવતરણ 

 
વાજબી ેિ ટસ કોડ સંબંિધત આરબીઆઈ માગદિશકામા ં કોઈપણ અનુગામી સંશોધન, આરબીઆઈની 
સુધારલેી માગદિશકા વતમાન વાજબી ેિ ટસ કોડની હદ સુધી તે અપડેટ કરલે સાથે પાલન કરતી નથી 
માગદિશકા / સૂચનાઓ 

 
 

FAIR ેિ ટસ કોડ: 
 

1. અર  ના આ FPC: 
 

આ FPC લાગ ુપડે છે િત બધા ઉ પાદનો ઓફર કર ે છે ારા આ કંપની. આ કંપની કરશ ેચાલુ રાખો 
મૂ યાંકન તેના ાહકો/ઉધાર લેનારાઓની િધરાણ જ િરયાતોને પહોંચી વળવા માટે બહુિવધ ઉ પાદનો. 
FPC કરશ ેચાલુ રાખો િત અર  કરો િત કોઈપણ ઉ પાદન કે છે િવકિસત અને પૂરી પાડવામાં આવેલ 
છે ારા કંુપની િત તેના ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ. 

 
2. ઉ ે ય ના આ FPC: 

 
આ FPC ધરાવ ેછે રહી હતી િવકિસત સાથે આ અનુસર ેછે ઉ ે યો: 
a. મોટ કરો વાજબી યવહાર ારા સેિટંગ યૂનતમ ધોરણો માં યવહાર સાથે ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ; 
b. વધારો પારદિશતા ારા જ રી હેરાતો ારા આ કંપની તરીકે શકે છે હોવુ ં સંબંિધત િત 

ાહક/ઉધાર લેનાર અને ભારતીય િરઝવ બક (RBI) ારા સમયાંતર ેસૂચ યા મુજબ સમય. 
c. પાલક ાહક/ઉધાર લેનાર આ િવ ાસ માં આ કંપની. 
d. આપવી મૌિખક માિહતી િવશે આ નાણાકીય યોજનાઓ માં અં ે  અને/અથવા એક થાિનક 

થાિનક ભાષા તરીકે સમ યું ારા ાહક/ઉધાર લેનાર; 
e. ખાતરી કરવી કે અમારા હેરાત અને મોશનલ સાિહ ય છે ચો ખુ અને નથી ામક; 
f. સમ વતા નાણાકીય અસરો ના આ યવહારો; 
g. ડીલ તરત અને યવિ થત રીત ેસાથે વ તુઓ કે ઓ ખોટંુ ારા સુધારવું ભૂલો હે ડિલંગ અને 

િનરાકરણ ાહકનંુ ફિરયાદો અસરકારક રીત ેઅને માગદશન તેમને 
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3. િબન-ભેદભાવ નીિત: 

અમે કરશ ેનથી ભેદભાવ વ ચ ેઅમારા ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ અથવા તેમના િતિનિધઓ ચાલુ આ આધાર 
ના િલંગ િત, ધમ ઉંમર, િત, વૈવાિહક િ થિત અથવા અપંગતા 

 
4. માિહતી: 

 
a. માગદશન માં ાહક પસંદગી ના ઉ પાદનો, જ ેમળો તેમના જ િરયાત અને આપો તેમને ચો ખુ 

માિહતી સમ વવુ ંઆ ચાવી િવશેષતા ના આ સેવાઓ અને ઉ પાદનો તેઓ છે રસ માં 
b. કંપનીને જ રી દ તાવજેો અને માિહતી િવશે ાહકોને જણાવો તેમને િત થાિપત કરો ાહકનંુ 

સાચંુ ઓળખ અને સરનામંુ અને અ ય દ તાવજેો િત પાલન સાથે િનયમનકારી જ િરયાતો 
 

5. અર ઓ માટે લોન અને તેમના િ યા: 
 

a. ાહક/ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર થાિનક ભાષામા ંહોવો જોઈએ અથવા એ ભાષા જમે 
સમ યું ારા આ ાહક/ઉધાર લેનાર; 

b. લોન અર  ફોમ અં ે માં ઉપલ ધ છે/ થાિનક ભાષામા ંસમ વાયેલ અને બનાવેલ છે સમ યું 
માં આ થાિનક ભાષા ના આ અરજદાર માટે સરળ પરી ા/સમજણ ારા આ સંભિવત ઉધાર લેનારા 

c. કંપની ારા રી કરાયેલ લોન અર  ફોમમાં જ રી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ે
ાહક/લેનારાના િહતને અસર કર ેછે, જથેી તેની સાથે અથપૂણ સરખામણી થાય શરતો અને શરતો 

ઓફર કર ેછે ારા અ ય કંપની કરી શકો છો હોવુ ંબનાવેલ અને ણ કરી િનણય કરી શકો છો હોવુ ં
ાહક/ઉધાર લેનાર ારા લેવામા ંઆવે છે. લોન અર  ફોમ દ તાવજેો દશાવશ ેજ રી િત હોવું 

સબિમટ સાથે આ અર  ફોમ. 
d. કંપની તમામ લોન અર ઓની રસીદ માટે એક વીકૃિત રી કરશ.ે સમય ેમ અંદર જ ે લોન 

એિ લકેશ સ કરશ ેહોવુ ંિનકાલ ના કરશ ેહોવુ ંદશાવેલ છે માં આ વીકૃિત 
e. કંપનીએ યાજબી સમયગાળાની અંદર અને જો લોન અર ઓની ચકાસણી કરવી જોઈએ વધારાનુ 

િવગતો/દ તાવજેો છે જ રી, તે કરશ ેતે મુજબ ઘિન  આ ાહક/ઉધાર લેનાર. 
 

6. લોન મૂ યાંકન અને શરતો અન ેિનયમો: 
 

a. આ કંપની કરશ ેઆચરણ a બાકી ખંત ચાલુ આ ે િડટપા તા ના આ ાહક/ઉધાર લેનાર, જ ેઅંગ ે
િનણય લેવા માટે એક મહ વપૂણ પિરમાણ હશે અર  આકારણી કંપનીની િધરાણ નીિતઓ, 
ધોરણો અને િ યાઓ માં આદર તેના 

b. કંપની ાહક/લેનારાને થાિનક ભાષામાં લેિખતમાં જણાવશે સમ યું ારા આ ાહક/ઉધાર લેનાર 
ારા અથ ના a મંજૂરી પ /સમય શીટ અથવા અ યથા, િનયમો અને શરતો સિહત મંજૂર લોનની 
રકમ વાિષક દર ના યાજ અને પ િત ના અર  તેના તે કરશ ેરાખવુ ંઆ વીકૃિત ના આ શરતો અને 
શરતો ારા આ ાહક/ઉધાર લેનાર ચાલુ તેના રકેોડ 

c. કંુપની લોન કરારની નકલ અં ે  અથવા થાિનક ભાષામા ંરજૂ કરવી પડશે તરીકે સમ યું ારા આ 
ાહક/ઉધાર લેનાર સાથે સાથે a નકલ દરકે ના બધા િબડાણો અવતરણ માં આ લોન કરાર િત બધા 

આ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ ખાત ેઆ સમય ના મંજૂરી / િવતરણ ના લોન વધુમાં, કંપનીએ મોડી 
ચુકવણી માટે વસૂલવામા ંઆવેલા દંડનો ઉ લેખ કરવો જોઈએ બો ડ માં આ લોન કરાર 
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7. લોન ખાતાઓમાં દંડા ક શુ ક : 
 

a. ઉધાર લેનાર ારા લોન કરારની ભૌિતક શરતો અન ેિનયમોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ, જો વસૂલવામાં 
આવ ેતો તેન ે 'દંડ ચાજ' તરીકે ગણવામાં આવશ ેઅને તે 'દંડના યાજ'ના વ પમા ંવસૂલવામાં આવશ ે
નહી ંજ ે યાજના દરમાં ઉમેરવામાં આવ ેછે. એડવાિ સસ પર. દંડા ક શુ કનું કોઈ મૂડીકરણ રહેશ ેનહી ં
એટલે કે, આવા શુ ક પર વધુ યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામાં યાજના 
ચ વૃિ  માટેની સામા ય િ યાઓને અસર કરશ ેનહી.ં 

b. કંપની યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશ ેનહી ંઅન ેપ  અન ેભાવના બંનેમા ંઅનપુાલનની 
ખાતરી કરશ.ે 

c. કંપની કોઈપણ નામથી, લોન પરના દંડના શુ ક અથવા સમાન શુ ક અંગ ેબોડ ારા મા ય નીિત ઘડશે. 
d. િશ ા ક ચાજનુ ં માણ યાજબી અન ેચો સ લોન/ઉ પાદન કેટેગરીમાં ભેદભાવ િવના લોન કરારના 

ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા સાથ ેસુસંગત હોવું જોઈએ. 
e. યાજ દરો અન ેસેવા શુ ક હેઠળ કંપનીની વેબસાઈટ પર દિશત કરવા ઉપરાંત લોન કરાર અન ેસૌથી 

મહ વપૂણ િનયમો અન ેશરતોમાં કંપની ારા દંડનીય ચાજનુ ં માણ અન ેકારણ પ પણે ાહકોન ે
જણાવવામાં આવશ.ે 

f. ાર ેપણ લોનના ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા માટેના રીમાઇ ડસ ઉધાર લેનારાઓને 
મોકલવામા ંઆવ ે છે, યાર ેલાગ ુપડતા દંડના શુ કની ણ કરવામાં આવશ.ે વધુમાં, દંડ વસૂલવાનો 
કોઈપણ દાખલો અન ેતેના માટેનુ ંકારણ પણ જણાવવામાં આવશે. 

 
8. િવતરણ ના લોન સિહત ફેરફારો મા ંશરતો અને શરતો: 

 
a. કંપનીએ ન ી કરવા માટે યો ય આંતિરક િસ ાંતો અન ે િ યાઓ ઘડી છે સુિનિ ત કરવું કે યાજ દરો 

અને િ યા અને અ ય શુ ક વધુ પડતા નથી. આ કંપની કરશ,ે ખાત ેઆ સમય ના િવતરણ, ખાતરી 
કરો કે આ દરો અને શુ ક છે માં કડક પાલન િત આ ઉ લેખ કય  છે િસ ાંતો અને િ યાઓ 

b. કંપની ાહક/લેનારાને થાિનક ભાષામા ંનોિટસ આપશ ેસિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ 
ફેરફારની ાહક/લેનારા ારા સમ ય છે િવતરણ અનુસૂિચ, યાજ દરો, સેવા શુ ક પૂવચુકવણી 
શુ ક વગેર ેઆ કંપની એ પણ સુિનિ ત કરશ ેકે યાજ દરો અને શુ કમાં ફેરફાર મા  ભાિવત છે 
સંભિવતપણે. તે મા  યાર ેજ કરી શકાય છે ાર ે (i) તેઓ ારા વીકારવામાં આવે ાહક/ઉધાર 
લેનાર લેિખતમાં (ii) તેઓ ાહક/લેનારાને અનુકૂળ છે. એક યો ય િ થિત માં આ આદર કરશ ેહોવુ ં
સમાિવ  માં આ લોન કરાર 

c. લોન કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ / વેગ આપવાનો કોઈપણ િનણય લેવામા ં
આવશ ેહોવુ ંઅનુ પમાં સાથે આ લોન કરાર 

d. આ કંપની કરશ ેમુિ  બધા િસ ોિરટીઝ ઓફર કર ેછે ારા આ ાહક/ઉધાર લેનાર ચાલુ ચુકવણી 
ના બધા લેણાં અથવા ચાલુ અનુભૂિત ના આ બાકી રકમ ના લોન િવષય િત કોઈપણ કાયદેસર 
અિધકાર અથવા પૂવાિધકાર માટે કોઈપણ અ ય દાવો આ કંપની શકે છે પાસે સામે આ ાહક/ઉધાર 
લેનાર. જો જમે કે અિધકાર સેટ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, ાહક/લેનારાને તેના િવશે નોિટસ 
આપવામાં આવશ ેબાકીના દાવાઓ અને કંપની કઈ શરતો હેઠળ છે તેની સંપૂણ િવગતો હકદાર િત 
ળવી રાખવુ ંઆ િસ ોિરટીઝ સુધી આ સંબંિધત દાવો છે થાયી/ચૂકવેલ. 

 
9. સામા ય: 

 
a. ાહક/ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સંદેશા યવહાર અં ે  ભાષામા ંઅથવા જમેની ભાષામા ંહોવા 

જોઈએ સમ યું ારા આ ાહક/ઉધાર લેનાર. 
b. આ કંપની કરશ ેટાળો થી દખલગીરી માં આ બાબતો ના આ ાહક/ઉધાર લેનાર િસવાય લોન 

કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ માટે (િસવાય કે નવુ ં માિહતી, જ ે
ાહક/લેનારા ારા અગાઉ હેર કરવામાં આવી ન હતી, તેના યાન પર આવી છે કંપની). 
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c. ઉધાર ખાતાના ટા સફર માટે ાહક/લેનારા પાસેથી િવનંતીની ાિ ના િક સામા,ં સંમિત અથવા 
અ યથા એટલે કે કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, 21 ની અંદર જણાવવામા ંઆવશ ે િવનંતી ા  
થયાની તારીખથી િદવસો. આવા ટા સફર પારદશક કરાર મુજબ થશ ેશરતો માં યંજન કાયદા સાથે. 

d. માં આ બાબત ના પુન: ાિ  ના લોન, આ કંપની જોઈએ નથી ઉપાય િત અનુિચત સતામણી જમે કે 
સતત પરશેાન આ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ ખાત ે એકી કલાકો વાપરવુ ના નાય ુ શિ  માટે 
પુન: ાિ  ના લોન વગેર ે કંુપની કરશ ેખાતરી કરો કે ટાફ છે પયા  રીત ે િશિ ત િત સોદો સાથે 
આ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ માં યો ય રીત આ કંપની અપરાધીને બોલાવશે ાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓ વ ચે 0800 કલાક અને 1900 કલાક િસવાય કે ખાસ સંજોગો ના આ ાહક/ઉધાર લેનાર 
િબઝનેસ જ ર છે િત કૉલ તેમને બહાર આ કલાક ઉ લેખ કય  છે. 

e. આ કંપની કરશ ેઅપનાવવું એક યાજ દર મોડેલ લેવું માં એકાઉ ટ સંબંિધત પિરબળો જમે કે તરીકે 
ખચ ના ભંડોળ, માિજન અને જોખમ ીિમયમ, વગેર ેઅને ન ી કરો આ દર ના યાજ િત હોવુ ંચાજ 
માટે લોન અને એડવા સ 

f. કંપની કોઈપણ લોિટંગ રટે પર ફોર લોઝર ચાજ/ ી-પેમે ટ પેન ટી વસૂલશે નહી ં યિ ગત ઋણ 
લેનારાઓને યવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ ટમ લોન, અથવા સાથે ાહક સુર ાના 
માપદંડ તરીકે સહ-બંધન િવના અને લાવવા માટે પણ એક પતા સાથે આદર િત પૂવચુકવણી ના 
િવિવધ લોન પૂરી પાડવામાં આવેલ છે ારા આ કંપની. 

 
 

10. ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ: 
 

a. કંપની પાસે ા , નોધંણી અને િનકાલ માટેની િસ ટમ અને િ યા છે ફિરયાદો અને ફિરયાદો. 
ફિરયાદ િનવારણ તં  તેની સાથે પણ કામ કરશ ે મુ ો/ફિરયાદો/ફિરયાદો સંબંિધત િત સેવાઓ 
પૂરી પાડવામાં આવેલ છે ારા આ આઉટસોસ એજ સીઓ િનયુ  ારા આ કંપની. 

b. બધા િવવાદો માં સંબંધ િત આ ઉ પાદનો અને સેવાઓ કરશ ેહોવુ ંસાંભ યું અને િનકાલ ના અંદર 
30 િદવસ થી આ તારીખ ના રસીદ ના આ પૂણ િવગતો માં આદર ના આ ફિરયાદ 

c. કંપની પાસે સંચારની બહુિવધ ચેનલો છે અને નીચેના મા યમો છે જ ે ાહકો કરી શકો છો વધારો 
સાથે ફિરયાદ અમને: 

 
i. ઈમેલ: ાહક કરી શકો છો લખો િત અમને ખાતે customersupport@ashvfinance.com 

ii. ટેિલફોન: ાહક કરી શકો છો કૉલ અમને ખાતે 022 6249 2700 
iii. પો ટ: ાહક અમને Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT પાક, ઑફ પર 

લખી શકે છે . વીર સાવરકર લાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિ મ), મંુબઈ - 400062, મહારા , 
ભારત. 

 
d. ાહક/લેનારા અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરનો પણ સંપક કરી શકે 

છે, આ િવગતો ના જમેને છે ઉ લેખ કય  છે નીચે પ પણે જણાવ ેછે આ કૃિત ના તેમના ફિરયાદ 
સાથે સાથે જ રી દ તાવજેો, જો કોઈ હોય તો. 

 
નામ ના આ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/આચાય નોડલ અિધકારી: સુ ી સૃિ  પિડયા 
સરનામંુ: અ  ફાઇના સ િલિમટેડ 12B, 3  લોર, ટેકની લે સ-II આઇટી 
પાક, 
બંધ. વીર સાવરકર લાયઓવર, 
ગોરગેાંવ (પિ મ), મંુબઈ - 400062 છે. 
ફોન: 022-62492700; 
ઈમેલ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. માં કેસ ફિરયાદ / િવવાદ છે નથી િનવારણ અંદર a સમયગાળો ના એક માસ અથવા જો આ ઉધાર લેનાર 
/ ાહક છે નથી સંતુ  સાથે આ િનણય ના આ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી, આ ઉધાર લેનાર 
/ ાહક શકે છે અપીલ િત આ ઇ ચાજ અિધકારી ના આ ાદેિશક ઓિફસ ના DNBS ના અનામત 
બક ના ભારત ખાત ેઆ નીચે સરનામંુ: 

 
ઇ ચાજ અિધકારી 
અનામત બક ના ભારત 
િવભાગ ના દેખરખે, 
4થી લોર, ભાયખલા ઓિફસ 
મકાન, સામે મંુબઈ સે ટલ ટેશન, 
ભાયખલા, મંુબઈ - 400 008 
ફોન: 022 23028140 છે 
ફે સ નંબર: 022 23022024 
ઈમેલ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
એ એકીકૃત અહેવાલ ના સામિયક સમી ા ના અનુપાલન ના વાજબી ેિ ટસ કોડ અન ે કાય 
મેનજેમે ટના િવિવધ તર ે ફિરયાદ િનવારણ પ િતન ેસબિમટ કરી શકાય છે આ બોડ/સિમિત ના 
િદ દશકો ખાત ેિનયિમત અંતરાલો તરીકે શકે છે હોવુ ંિનધાિરત ારા તે 

 
11. આ અનામત બક- સંકિલત લોકપાલ કીમ 2021:- 

 
િરઝવ બક- ઇિ ટ ેટેડ ઓ બ સમેન કીમ 2021 અનુસાર 12 નવે બરના રોજ, 2021 ("યોજના), કંપનીએ 
િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરની િનમણૂક કરવી જ રી છે. સાથે વા માં જ િરયાતો, આ કંપની ધરાવ ેછે 
િનયુ  કુ. સૃિ  પિડયા, કંપની સિચવ અને અનુપાલન અિધકારી તરીકે આ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી 
કમ આચાય ી નોડલ અિધકારી (''PNO'') મેળામાં ફિરયાદો મેળવવા અન ે તેનુ ં િનરાકરણ કરવા માટે 
કંપનીના તમામ થળો માટે અન ે ઝડપી રીત. મુ ય નોડલ ઓિફસરની સંપક િવગતો અન ે તેની મુ ય 
લા િણકતાઓ આ કીમ છે જોડાયેલ િત આ કોડ તરીકે પિરિશ  એ. 

 
િ િ સપલ નોડલ ઓિફસર કંપનીનંુ િતિનિધ વ કરવા અને ફિનિશંગ માટે જવાબદાર રહેશ ેમાિહતી 
ચાલુ વતી ના આ કંપની માં આદર ના ફિરયાદો દાખલ સામે આ કંપની. 

 
આ કંપની શકે છે િનમણંુક અ ય નોડલ અિધકારીઓ િત મદદ આ આચાય ી નોડલ અિધકારી માટે 
ઓપરશેનલ કાય મતા 

 
આ કંપની કરશ ે દશન આગવી રીત ેમાટે આ લાભ ના તેના ાહકો ખાત ેશાખાઓ/ થળો ાં આ 
િબઝનેસ છે યવહાર, આ નામ અને સંપક િવગતો (ટેિલફોન / મોબાઇલ સં યા અને ઈ-મેલ ના ફિરયાદ 
નોધંણી પોટલની િવગતો સાથે મુ ય નોડલ ઓિફસરનંુ ID) લોકપાલ (https://cms.rbi.org.in). આ 
નોધંપા  િવશેષતા ના આ કીમ કરશ ેહોવુ ં દિશત તેની તમામ કચેરીઓ, શાખાઓ અન ે થાનો પર 
અં ે , િહ દી અન ે ાદેિશક ભાષામા ંઅ ણી યવસાય એવી રીતે કરવામા ંઆવ ે છે કે ઓિફસ અથવા 
શાખાની મુલાકાત લેનાર યિ  પાસે પયા  છે યોજના અંગેની માિહતી. કંપની એ સુિનિ ત કરશ ે કે 
યોજનાની નકલ ઉપલ ધ છે બધા તેના શાખાઓ હોવુ ં પૂરી પાડવામાં આવેલ છે િત આ ાહક માટે 
સંદભ ઉપર િવનંતી 

 
આ નોધંપા  િવશેષતા ના આ કીમ સાથે સાથે આ નકલ ના આ કીમ અને આ સંપક િવગતો ના આ 
આચાય ી નોડલ અિધકારી કરશે હોવુ ં દિશત અને અપડેટ કય ુચાલુ આ વેબસાઇટ ના આ કંપની. 
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12. પોિ ટંગ ચાલ ુવેબસાઇટ: 

 
ની વેબસાઈટ પર ફેર ેિ ટસ કોડ, અં ે  અને થાિનક ભાષાઓમાં મૂકવામાં આવશે કંપની માટે આ 
માિહતી ના આ િવિવધ િહ સેદારો 

 
13. નીિત માટે િનધારણ યાજ દરો, િ યા અને અ ય શુ ક: 

 
િત ખાતરી કરો કે આ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ છે નથી ચાજ અિતશય યાજ દરો અને શુ ક ચાલુ લોન 
અને કંપની ારા એડવાિ સસ, કંપનીના બોડ નીિત અપનાવી છે માટે િનધારણ આ યાજ દરો, િ યા 
અને અ ય શુ ક ("રસ દર નીિત") અને આ સમાન કંપનીની વેબસાઇટ www.ashvfinance.com પર 
મૂકવામાં આવી છે. કંપનીના બોડ યાજ દર નીિતની સામિયક સમી ા હાથ ધર ેછે, અને કોઈપણ ફેરફારો 
થાિપત થશે અપલોડ કરલે ચાલુ આ કંપનીના વેબસાઇટ િનયિમતપણે 

 

14. સામિયક સમી ા: 
 

કંપની આ ફેર ેિ ટસ કોડનંુ પાલન કરશ ેઅને કોડની ભાવનાને અનુસરશે રીત તે શકે છે હોવુ ંલાગ ુ િત 
તેના િબઝનેસ. આ કંપની કરશ ેપણ સમી ા અને િરફાઇન આ FPC, વાિષક – તેના પોતાના અનુભવ અને 
તા  માગદિશકાના આધાર,ે જો કોઈ હોય તો રી ારા આરબીઆઈ માં આ આદર 

 
 

xxxxxxxxx 
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• રે યુલેટેડ એિ ટટી (RE) નો વાિણિ ક જજમે ટ/ યાપારી િનણય. 
• આઉટસોિસગ કો ટા ટ સંબંિધત િવ ેતા અને િનયમન કરલે એિ ટટી વ ચે િવવાદ. 
• ફિરયાદ સીધી લોકપાલને સંબોધવામાં આવતી નથી. 
• િનયમન કરલે એિ ટટીના મેનેજમે ટ અથવા એિ ઝ ુિટવ સામે સામા ય ફિરયાદો. 
• િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સ ાિધકારના આદેશના પાલનમાં િનયમન કરલે
એિ ટટી ારા કાયવાહી શ  કરવામા ંઆવે છે. 
• સેવા િરઝવ બકના િનયમનકારી પૂવાવલોકનમાં નથી. 
• િનયમન કરાયેલ એકમો વ ચે િવવાદ. 
• રે યુલેટેડ એિ ટટીના એ લોયર-કમચારી સંબંધોને સંડોવતો િવવાદ. 
• િવવાદ કે જનેા માટે ે િડટ ઇ ફોમશન કંપનીઝ (રે યુલેશન) એ ટ, 2005ની કલમ 18 માં ઉપાય આપવામાં
આ યો છે. 
 રે યુલેટેડ એિ ટટીના ાહકોને લગતો િવવાદ કીમ હેઠળ સમાવેલ નથી. 

યોજના હેઠળ યાનમા ંન લેવાતી બાબતો: - 

• કીમ હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ િનયમનકારી એિ ટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી હતી અને- 
a ફિરયાદ સંપૂણ અથવા આંિશક રીતે નકારી કાઢવામાં આવી હતી અને ફિરયાદી જવાબથી સંતુ  નથી 
અથવા ફિરયાદકતાને રે યુલેટેડ એિ ટટી ફિરયાદ મ યા પછી 30 િદવસની અંદર જવાબ મ યો ન હતો અને 
b ફિરયાદીને રે યુલેટેડ એિ ટટી તરફથી જવાબ મ યા પછી 1 વષની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ કરવામાં આવે 
છે અથવા ાં ફિરયાદની તારીખથી 1 વષ અને 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ મ યો નથી. 
 
 ફિરયાદ એ કાયવાહીના સમાન કારણના સંદભમા ંનથી જ ેપહેલાથી જ છે - 
a લોકપાલ સમ  પેિ ડંગ અથવા લોકપાલ ારા યો યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયવાહી કરવામાં આવી 
છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પ કારો પાસેથી ા  થાય કે 
ન હોય. 
b કોઈપણ કોટ, િટ યુનલ અથવા આિબટેટર સમ  પેિ ડંગ અથવા કોઈપણ કોટ, િટ યુનલ અથવા 
આિબટેટર ારા યો યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયવાહી કરવામાં આવી છે, પછી ભલે તે સમાન 
ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પ કારો પાસેથી ા  થાય કે ન હોય. 
c કાયવાહીના સમાન કારણના સંદભમાં ફિરયાદમાં કોટ અથવા િટ યુનલ સમ  અથવા ફોજદારી ગુનામાં 
શ  કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસમાં પેિ ડંગ અથવા િનણય લેવામાં આવેલ ફોજદારી કાયવાહીનો 
સમાવેશ થતો નથી. 
 
• ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા યથ અથવા ઉ જેક કૃિતની નથી. 
• આવા દાવાઓ માટે મયાદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં િનયમન કરલે 
એિ ટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
• ફિરયાદી યોજનાની કલમ 11 મુજબ સંપૂણ માિહતી દાન કર ેછે. 
• ફિરયાદકતા ારા યિ ગત રીત ેઅથવા વકીલ િસવાયના ફિરયાદી ારા યિ ગત રીતે ફિરયાદ 
નોધંાવવામાં આવે છે િસવાય કે ફિરયાદી પોતે વકીલ હોય. 

કીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી રહેશ ેનહી ંિસવાય કે: 

 
પિરિશ  એ 

 

મુ ય િવશેષતા ના સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 
 

લાગુ પડ ેછે: - ની જોગવાઈઓ હેઠળ રે યુલેટેડ એિ ટટી (RE) ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે િરઝવ 
બક ના ભારત એ ટ, 1934, આ બિકંગ િનયમન એ ટ, 1949, અને આ ચુકવણી અને સમાધાન િસ ટ સ, 
એ ટ, 2007. રે યુલેટેડ એિ ટટી અથ a બક અથવા a નોન-બિકંગ નાણાકીય કંપની અથવા a િસ ટમ 
સહભાગી તરીકે યા યાિયત માં આ યોજના અથવા કોઈપણ અ ય એિ ટટી તરીકે શકે છે પ  કરવામાં 
આવશ ે ારા અનામત બક થી સમય િત સમય માટે હદ નથી બાકાત હેઠળ આ યોજના 
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NBFC ને લેિખત ફિરયાદ કરો 

 
 
 

િ યા િત હોવું અનુસયુ ારા આ ાહક િત ફાઇલ a ફિરયાદ: 
 
 

ફિરયાદકતા NBFC ના જવાબથી 
સંતુ  નથી 

NBFC ના જવાબથી ફિરયાદી 
સંતુ  

 
ફિરયાદ નકારી નથી 

ફિરયાદ સંપૂણ/આંિશક રીત ે
નામંજૂર 

NBFC તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મ યો 

ઓ બ સમેનને ફિરયાદની તારીખથી એક 
વષ અને ીસ િદવસની અંદર ફિરયાદ 
કરવામાં આવી છે, કાં તો ઓનલાઈન 

અથવા િફિઝકલ મોડ ારા 

તરફથી 30 િદવસની અંદર 
જવાબ મ યો નથીNBFC 

 
ફિરયાદ ઉકેલાઈ 

ફિરયાદકતાને રે યુલેટેડ એિ ટટી તરફથી 
ઓનલાઈન અથવા િફિઝકલ મોડ ારા જવાબ 
મ યા પછી એક વષની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 

કરી શકાય છે. 
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જો ફિરયાદકતા આ યોજનાની કલમ 15(1) 
હેઠળના પુર કારથી સંતુ  ન હોય અથવા 
આ યોજના હેઠળ કલમ 16(2)(c) થી 
16(2)(f) હેઠળ ફિરયાદનો અ વીકાર. 

ફિરયાદી એવોડ/અ વીકાર મ યાની તારીખના 
ીસ િદવસની અંદર એપેલેટ ઓથોિરટી સમ  
અપીલ કરી શકે છે. 

 
 

િ યા િત ફાઇલ ફિરયાદ: 
 

એ ફિરયાદ કરી શકો છો હોવુ ંનોધંાયેલ ાં તો ઓનલાઇન ારા આ પોટલ https://cms.rbi.org.in અથવા 
ારા પર કે ીયકૃત રસીદ અને િ યા કે ને ઇલે ટોિનક અથવા ભૌિતક મોડ (યો ય રીત ેસહી કરલે). નીચે 
સરનામંુ.: 

 
કે ીયકૃત રસીદ અન ે િ યા કે , અનામત 
બક ના ભારત, 
ચોથો માળ, સે ટર 17, 
ચંદીગઢ - 160017  
ઈમેલ - CRPC@rbi.org.in 

 

કેવી રીતે કર ેછે લોકપાલ લેવું આ િનણય? 
 ઓ બ સમેન/ડે યુટી ઓ બ સમેન ારા ફિરયાદના સમાધાનને ો સાહન આપવાનો યાસ 

ફિરયાદી અને RE વ ચે સુિવધા અથવા સમાધાન ારા કરાર અથવા મ ય થી 
 લોકપાલ સમ ની કાયવાહી સારાંશ કૃિતની છે અને તે કોઈ િનયમથી બંધાયેલી નથી પુરાવાના. 
 ફિરયાદ છે માનવામા ંઆવે છે િત હોવુ ંઉકેલાઈ ાર:ે - 
 તે છે થાયી ારા આર.ઇ ઉપર આ હ ત ેપ ના આ લોકપાલ અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે સંમત થયા મા ંલેખન અથવા અ યથા (રકેોડ કરલે) કે આ રીત અને હદ ના આ ઠરાવ 

ના આ ફિરયાદ છે સંતોષકારક અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે પાછી ખચી ફિરયાદ વે છાએ 
 કીમની કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ નકારવામા ંન આવે યાં સુધી, લોકપાલ એક પાસ કરશ ેપુર કાર 

 
અપીલ પહેલાં અપીલ સ ા 

 

 
નામ અને સંપક કરો િવગતો ના આચાય ી નોડલ અિધકારી/ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: 

 
નામ કુ. સૃિ  પિડયા 

સરનામંુ ીજો  માળ, 12B, ટેકની લે સ-II   આઈટી  પાક, 
બંધ. વીર સાવરકર લાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિ મ),  મંુબઈ - 400 062, 
મહારા , ભારત 

સંપક કરો ના. +91 22 6249 2700 

ઈ-મેલ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


