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સંસ્કરણ નિયંત્રણ: 

 

સંસ્કર

ણ 

િી તારીખ 

દત્તક 

બદલો સંદર્ભ માનલક કસ્ટોનિયિ મંજૂર સત્તા 

1.0 16-એપ્રિલ-
2014 

ફેર િેપ્રટિસ કરો 

કોડ (FPC) ડર ાફ્િ 

અને દ્વારા મંજૂર 

બોડડ  

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.1 18-ફેબ્રુઆરી-
2016 

FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.2 08-મે-2019 FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.3 22-જૂન-2021 FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.4 05-મે-2022 FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.5 29-મે-2023 FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.6 02-નવે-2023 FPC સમીક્ષા અને 

મુજબ અપડેિ કરલે 

છે માસ્િર પ્રિર્ાઓ ના 

આરબીઆઈ. 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 

1.7 06-ફેબ્રુઆરી-
2024 

ફપ્રરયાિ 

અપ્રિકારી/પ્રિપ્રસસપલ 

નોડલ ઓપ્રફસરની 

પ્રવગતો અપડેિ 

કરવામાં આવી છે 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 
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1.8 12-નવે-2024 1. િસ્તાવેજીકરણ 

અને પ્રરપોપ્રિિંગની 

જાળવણી િાખલ 

કરવામાં આવી 

છે. 

2. લોકપાલ યોજના 

હેઠળ 

ફપ્રરયાિોના 

પ્રનવારણ માિે 

સમયરખેા િાખલ 

કરવામાં આવી 

છે 

અનુપાલન અનુપાલન બોડડ  

ઓફ 

પ્રિગ્િર્ડકો 
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મહત્વપૂણભ િોધં: 

જો ખાત ેકોઈપણ સમય a સંઘર્ડ ના અર્ડઘિન / માપ્રહતી વચ્ચે આ નીપ્રત અને કોઈપણ પ્રનયમો, પ્રનયમો, 

માગડિપ્રર્ડકા, સૂચનાઓ, સ્પષ્ટતાઓ, પપ્રરપત્રો, માસ્િર પપ્રરપત્રો/ પ્રિર્ાઓ જારી દ્વારા અનામત બેંક ના ભારત, 

ર્ી સમય ર્ી સમય ઊભો પછી અર્ડઘિન ના જમે કે પ્રનયમો, પ્રનયમો, માગડિપ્રર્ડકા, ભારતીય પ્રરઝવડ બેંક દ્વારા 

બહાર પાડવામાં આવેલ સૂચનાઓ, સ્પષ્ટતાઓ, પપ્રરપત્રો, મુખ્ય પપ્રરપત્રો/પ્રનિેર્ો, ર્ી સમય ર્ી સમય કરર્ે 

જીતવું 
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પનરચય: 

 
 

અશ્વ ફાઇનાસસ પ્રલપ્રમિેડ એ નોન-બેંપ્રકંગ ફાઇનાસસ કંપની (NBFC) હોવાને કારણે માસ્િર ડાયરટેર્ન – પ્રરઝવડ બેસક 

ઓફ ઇપ્રસડયા (નોન-બેંપ્રકંગ ફાઇનાપ્રસસયલ કંપની – સ્કેલ આિાપ્રરત રગે્યુલેર્ન) પ્રનિેર્ો, 2023 અનુસાર ફેર િેપ્રટિસ 

કોડ પર તેની માગડિપ્રર્ડકા ઘડી છે. 

 

 

આ ફેર િેપ્રટિસ કોડ છે લપ્રક્ષત ર્ી િિાન કરો ર્ી આ ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ એક અસરકારક પ્રવહંગાવલોકન 

ના આ નાણાકીય સુપ્રવિાઓ અને સેવાઓના સંિભડમાં કંપની દ્વારા અનુસરવામાં આવતી િર્ાઓ તે તેના 

ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓને ઓફર કર ેછે. આ કોડ ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓને લેવાની સુપ્રવિા આપર્ે તેમના 

દ્વારા અને ઇચ્છા દ્વારા મેળવવામાં આવતી નાણાકીય સુપ્રવિાઓ અને સેવાઓના સંિભડમા ંજાણકાર પ્રનણડયો 

અરજી કરો ર્ી કોઈપણ લોન કે િ કંપની ર્કે છે મંજૂરી અને પ્રવતરણ 

 

વાજબી િેપ્રટિસ કોડ સંબંપ્રિત આરબીઆઈ માગડિપ્રર્ડકામાં કોઈપણ અનુગામી સંર્ોિન, આરબીઆઈની સુિારલેી 

માગડિપ્રર્ડકા વતડમાન વાજબી િેપ્રટિસ કોડની હિ સુિી તે અપડેિ કરલે સાર્ ેપાલન કરતી નર્ી માગડિપ્રર્ડકા / 

સૂચનાઓ 

 

 

FAIR પ્રેનટટસ કોિ: 
 

1. અરજી િા આ FPC: 

 

આ FPC લાગુ પડે છે ર્ી બિા ઉત્પાિનો ઓફર કર ેછે દ્વારા આ કંપની.િ કંપની કરર્ે ચાલુ રાખો મૂલયાંકન 

કરવા માિે તેના ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓની પ્રિરાણ જરૂપ્રરયાતોને પહોંચી વળવા માિે બહુપ્રવિ ઉત્પાિનો. 

FPC કરર્ે ચાલુ રાખો ર્ી અરજી કરો ર્ી કોઈપણ ઉત્પાિન કે છે પ્રવકપ્રસત અને પૂરી પાડવામાં આવેલ છે 

દ્વારા કંપની ર્ી તેના ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ. 

 

2. ઉદે્દશ્ય િા આ FPC: 

 

આ FPC િરાવે છે રહી હતી પ્રવકપ્રસત સાર્ે આ અનુસર ેછે ઉદે્દશ્યો: 

a. િમોિ કરો વાજબી વ્યવહાર દ્વારા સેપ્રિંગ સયૂનતમ િોરણો માં વ્યવહાર સાર્ ેગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ; 

b. વિારો પારિપ્રર્ડતા દ્વારા જરૂરી જાહેરાતો દ્વારા આ કંપની તરીકે ર્કે છે હોવું સંબંપ્રિત ર્ી 

ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર અને ભારતીય પ્રરઝવડ બેંક (RBI) દ્વારા સમયાંતર ેસૂચવ્યા મુજબ સમય 

c. પાલક ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર આત્મપ્રવશ્વાસ માં આ કંપની. 

d. આપવી મૌપ્રખક માપ્રહતી પ્રવર્ે આ નાણાકીય યોજનાઓ માં અંગે્રજી અને/અર્વા એક સ્ર્ાપ્રનક 

સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ા તરીકે સમજાયું દ્વારા ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર; 

e. ખાતરી કરવી કે અમારા જાહેરાત અને િમોર્નલ સાપ્રહત્ય છે સ્પષ્ટ અને નર્ી ભ્રામક; 

f. સમજાવતા નાણાકીય અસરો ના આ વ્યવહારો; 

g. ડીલ ઝડપર્ી અને વ્યવપ્રસ્ર્ત રીત ેસાર્ ેવસ્તુઓ કે જાઓ ખોિંુ દ્વારા સુિારવું ભૂલો હેસડપ્રલંગ અને 

પ્રનરાકરણ ગ્રાહકનંુ ફપ્રરયાિો અસરકારક રીત ેઅને માગડિર્ડન તેમને 
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3. નબિ-ર્ેદર્ાવ િીનત: 

અમે કરર્ ેનર્ી ભેિભાવ વચ્ચે અમારા ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ અર્વા તેમના િપ્રતપ્રનપ્રિઓ પર આ આિાર 

ના પ્રલંગ જાપ્રત, િમડ ઉંમર, જાપ્રત, વૈવાપ્રહક પ્રસ્ર્પ્રત અર્વા અપંગતા 

 

4. માનહતી: 

 
a. માગડિર્ડન માં ગ્રાહક પસંિગી ના ઉત્પાિનો, જ ેમળો તેમના જરૂપ્રરયાત અને આપો તેમને સ્પષ્ટ માપ્રહતી 

સમજાવવું આ ચાવી લક્ષણો ના આ સેવાઓ અને ઉત્પાિનો તેઓ છે રસ માં 

b. કંપનીને જરૂરી િસ્તાવેજો અને માપ્રહતી પ્રવર્ે ગ્રાહકોને જણાવો તેમને ર્ી સ્ર્ાપ્રપત કરો ગ્રાહકનંુ સાચંુ 

ઓળખ અને સરનામંુ અને અસય િસ્તાવેજો ર્ી પાલન સાર્ે પ્રનયમનકારી જરૂપ્રરયાતો 

 
5. અરજીઓ માટે લોિ અિે તેમિા પ્રનિયા 

 

a. ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર સાર્ેનો તમામ સંચાર સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ામાં હોવો જોઈએ અર્વા એ ભાર્ા જમે 

સમજાયું દ્વારા આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર; 

b. લોન અરજી ફોમડ અંગે્રજીમાં ઉપલબ્િ છે/ સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ામાં સમજાવાયેલ અને બનાવેલ છે સમજાયું મા ં

આ સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ા ના આ અરજિાર માિે સરળ પરીક્ષા/સમજણ દ્વારા આ સંભપ્રવત ઉિાર લેનારા 

c. કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ લોન અરજી ફોમડમાં જરૂરી માપ્રહતી ર્ામેલ હોવી જોઈએ જ ે

ગ્રાહક/લેનારાના પ્રહતને અસર કર ેછે, જરે્ી તેની સાર્ે અર્ડપૂણડ સરખામણી ર્ાય ર્રતો અને ર્રતો 

ઓફર કર ેછે દ્વારા અસય કંપની કરી ર્કો છો હોવું બનાવેલ અને જાણ કરી પ્રનણડય કરી ર્કો છો હોવું 

ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર દ્વારા લેવામાં આવે છે. લોન અરજી ફોમડ િસ્તાવેજો િર્ાડવર્ે જરૂરી ર્ી હોવું 

સબપ્રમિ સાર્ે આ અરજી ફોમડ 

d. કંપની તમામ લોન અરજીઓની રસીિ માિે એક સ્વીકૃપ્રત જારી કરર્ે. સમય ફે્રમ અંિર જ ેલોન 

એપ્રલલકેર્સસ કરર્ે હોવું પ્રનકાલ ના કરર્ે હોવું િર્ાડવેલ છે માં આ સ્વીકૃપ્રત 

e. કંપનીએ વ્યાજબી સમયગાળાની અંિર અને જો લોન અરજીઓની ચકાસણી કરવી જોઈએ વિારાના 

પ્રવગતો/િસ્તાવેજો છે જરૂરી, તે કરર્ે તે મુજબ ઘપ્રનષ્ઠ આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર. 

 

6. લોિ મૂલયાંકિ અિે નિયમો/શરતો: 

 

a. આ કંપની કરર્ે આચરણ a બાકી ખંત પર આ િેપ્રડિપાત્રતા ના આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર, જ ેઅંગે 

પ્રનણડય લેવા માિે એક મહત્વપૂણડ પપ્રરમાણ હર્ે અરજી આકારણી કંપનીની પ્રિરાણ નીપ્રતઓ, િોરણો 

અને િપ્રિયાઓ માં આિર તેના 

b. કંપની ગ્રાહક/લેનારાને સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ામાં લેપ્રખતમાં જણાવર્ે સમજાયું દ્વારા આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર 

દ્વારા અર્ડ ના a મંજૂરી પત્ર/સમય ર્ીિ અર્વા અસયર્ા, પ્રનયમો અને ર્રતો સપ્રહત મંજૂર લોનની રકમ 

વાપ્રર્ડક િર ના રસ , સંપકડ  પ્રવગતો અને પદ્ધપ્રત ના અરજી તેના તે કરર્ે રાખો આ સ્વીકૃપ્રત ના આ ર્રતો 

અને ર્રતો દ્વારા આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર પર તેના રકેોડડ  

c. કંપની લોન કરારની નકલ અંગ્રજેી અર્વા સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ામાં રજૂ કરવી પડર્ ેતરીકે સમજાયું દ્વારા આ 

ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર સાર્ે સાર્ે a નકલ િરકે ના બિા પ્રબડાણો અવતરણ માં આ લોન કરાર ર્ી બિા આ 

ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ ખાત ેઆ સમય ના મંજૂરી / પ્રવતરણ ના લોન વિુમાં, કંપનીએ મોડી ચુકવણી 

માિે વસૂલવામાં આવેલા િંડનો ઉલલેખ કરવો જોઈએ બોલડ માં આ લોન કરાર 
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7. લોિ ખાતાઓમાં દંિાત્મક શુલક : 
 

a. ઉિાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની ભૌપ્રતક ર્રતો અને પ્રનયમોનુ ંપાલન ન કરવા બિલ િંડ, જો વસૂલવામાં 

આવ ેતો તેને 'િંડ ચાજડ' તરીકે ગણવામાં આવર્ ેઅને તે 'િંડના વ્યાજ'ના સ્વરૂપમાં વસૂલવામાં આવર્ ે

નહી ંજ ેવ્યાજના િરમાં ઉમેરવામાં આવ ેછે. એડવાપ્રસસસ પર. િંડાત્મક ર્ુલકનું કોઈ મૂડીકરણ રહેર્ ેનહી ં

એિલે કે, આવા ર્ુલક પર વિુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવર્ ેનહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામાં વ્યાજના 

ચિવૃપ્રદ્ધ માિેની સામાસય િપ્રિયાઓને અસર કરર્ ેનહી.ં 

b. કંપની વ્યાજના િરમાં કોઈ વિારાના ઘિક િાખલ કરર્ે નહી ંઅને પત્ર અને ભાવના બંનેમાં અનપુાલનની 

ખાતરી કરર્.ે 

c. કંપની કોઈપણ નામર્ી, લોન પરના િંડના ર્ુલક અર્વા સમાન ર્ુલક અંગે બોડડ  દ્વારા માસય નીપ્રત ઘડરે્. 

d. પ્રર્ક્ષાત્મક ર્ુલકનું િમાણ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/ઉત્પાિન કેિેગરીમાં ભેિભાવ કયાડ પ્રવના લોન 

કરારના ભૌપ્રતક પ્રનયમો અને ર્રતોનું પાલન ન કરવા સાર્ ેસુસંગત હોવું જોઈએ. 

e. વ્યાજ િરો અને સેવા ર્ુલક હેઠળ કંપનીની વેબસાઈિ પર િિપ્રર્ડત કરવા ઉપરાંત લોન કરાર અને સૌર્ી 

મહત્વપૂણડ પ્રનયમો અને ર્રતોમાં કંપની દ્વારા િંડનીય ચાજડનું િમાણ અને કારણ સ્પષ્ટપણે ગ્રાહકોન ે

જણાવવામાં આવર્ે. 

f. જ્યાર ેપણ લોનના ભૌપ્રતક પ્રનયમો અને ર્રતોનું પાલન ન કરવા માિેના રીમાઇસડસડ ઉિાર લેનારાઓને 

મોકલવામા ંઆવે છે, ત્યાર ેલાગ ુપડતા િંડના ર્ુલકની જાણ કરવામાં આવર્.ે વિુમાં, િંડ વસૂલવાનો 

કોઈપણ િાખલો અને તેના માિેનું કારણ પણ જણાવવામાં આવર્.ે 

 

8. નવતરણ િા લોિ સનહત ફેરફારો માં શરતો અિે શરતો: 

 

a. કંપનીએ નક્કી કરવા માિે યોગ્ય આંતપ્રરક પ્રસદ્ધાંતો અને િપ્રિયાઓ ઘડી છે સુપ્રનપ્રિત કરવું કે વ્યાજ િરો 

અને િપ્રિયા અને અસય ર્ુલક વિ ુપડતા નર્ી. આ કંપની કરર્ે, ખાત ેઆ સમય ના પ્રવતરણ, ખાતરી 

કરો કે આ િરો અને ર્ુલક છે માં કડક પાલન ર્ી આ ઉલલેખ કયો છે પ્રસદ્ધાંતો અને િપ્રિયાઓ 

b. કંપની ગ્રાહક/લેનારાને સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ામાં નોપ્રિસ આપર્ે સપ્રહત પ્રનયમો અને ર્રતોમાં કોઈપણ 

ફેરફારની ગ્રાહક/લેનારા દ્વારા સમજાય છે પ્રવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ િરો, સેવા ર્ુલક પૂવડચુકવણી 

ર્ુલક વગેર ેઆ કંપની એ પણ સુપ્રનપ્રિત કરર્ે કે વ્યાજ િરો અને ર્ુલકમાં ફેરફાર માત્ર િભાપ્રવત છે 

સંભપ્રવતપણે. તે માત્ર ત્યાર ેજ કરી ર્કાય છે જ્યાર ે (i) તેઓ દ્વારા સ્વીકારવામાં આવે ગ્રાહક/ઉિાર 

લેનાર લેપ્રખતમાં (ii) તેઓ ગ્રાહક/લેનારાને અનુકૂળ છે. એક યોગ્ય પ્રસ્ર્પ્રત માં આ આિર કરર્ે હોવુ ં

સમાપ્રવષ્ટ માં આ લોન કરાર 

c. લોન કરાર હેઠળ ચૂકવણી અર્વા કામગીરીને પ્રરકોલ / વેગ આપવાનો કોઈપણ પ્રનણડય લેવામાં આવર્ે 

હોવું અનુરૂપમાં સાર્ ેઆ લોન કરાર 

d. આ કંપની કરર્ે મુપ્રિ બિા પ્રસક્યોપ્રરિીઝ ઓફર કર ેછે દ્વારા આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર પર ચુકવણી ના 

બિા લેણાં અર્વા પર અનુભૂપ્રત ના આ બાકી રકમ ના લોન પ્રવર્ય ર્ી કોઈપણ કાયિેસર અપ્રિકાર 

અર્વા પૂવાડપ્રિકાર માિે કોઈપણ અસય િાવો આ કંપની ર્કે છે પાસે સામે આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર. જો 

જમે કે અપ્રિકાર સેિ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, ગ્રાહક/લેનારાને તેના પ્રવર્ે નોપ્રિસ આપવામા ંઆવર્ે 

બાકીના િાવાઓ અને કંપની કઈ ર્રતો હેઠળ છે તેની સંપૂણડ પ્રવગતો હકિાર ર્ી જાળવી રાખવું આ 

પ્રસક્યોપ્રરિીઝ સુિી આ સંબંપ્રિત િાવો છે સ્ર્ાયી/ચૂકવેલ. 

 

9. સામાન્ય: 

 

a. ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર સાર્ેના તમામ સંિેર્ાવ્યવહાર અંગે્રજી ભાર્ામાં અર્વા જમેની ભાર્ામાં હોવા 

જોઈએ સમજાયું દ્વારા આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર. 

b. આ કંપની કરર્ે િાળો ર્ી િખલગીરી માં આ બાબતો ના આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર પ્રસવાય લોન કરારના 

પ્રનયમો અને ર્રતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ માિે (પ્રસવાય કે નવું માપ્રહતી, જ ેગ્રાહક/લેનારા 

દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવામાં આવી ન હતી, તેના ધ્યાન પર આવી છે કંપની). 
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c. ઉિાર ખાતાના િર ાસસફર માિે ગ્રાહક/લેનારા પાસેર્ી પ્રવનંતીની િાપ્રિના પ્રકસ્સામાં, સંમપ્રત અર્વા 

અસયર્ા એિલ ે કે કંપનીનો વાંિો, જો કોઈ હોય તો, 21 ની અંિર જણાવવામાં આવર્ે પ્રવનંતી િાિ 

ર્યાની તારીખર્ી પ્રિવસો. આવા િર ાસસફર પારિર્ડક કરાર મુજબ ર્રે્ ર્રતો માં વ્યંજન કાયિા સાર્ે. 

d. માં આ બાબત ના પુનઃિાપ્રિ ના લોન, આ કંપની જોઈએ નર્ી ઉપાય ર્ી અનુપ્રચત સતામણી જમે કે 

સતત હેરાન કરનાર આ ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ ખાત ે પ્રવપ્રચત્ર કલાકો ઉપયોગ ના સ્નાયુ ર્પ્રિ 

માિે પુનઃિાપ્રિ ના લોન વગેર ેકંપની કરર્ે ખાતરી કરો કે િ સ્િાફ છે પયાડિ રીત ેિપ્રર્પ્રક્ષત ર્ી સોિો 

સાર્ે આ ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ માં યોગ્ય રીત આ કંપની અપરાિીને બોલાવર્ે ગ્રાહકો/ઉિાર 

લેનારાઓ વચ્ચે 0800 કલાક અને 1900 કલાક પ્રસવાય કે ખાસ સંજોગો ના આ ગ્રાહક/ઉિાર લેનાર 

વેપાર જરૂર છે ર્ી કૉલ તેમને બહાર આ કલાક ઉલલેખ કયો છે. 

e. આ કંપની કરર્ે અપનાવવું એક વ્યાજ િર મોડેલ લેવું માં એકાઉસિ સંબંપ્રિત પપ્રરબળો જમે કે તરીકે ખચડ 

ના ભંડોળ માપ્રજડન અને જોખમ િીપ્રમયમ, વગેર ેઅને નક્કી કરો આ િર ના વ્યાજ ર્ી હોવું ચાજડ માિે લોન 

અને એડવાસસ 

f. કંપની કોઈપણ ફ્લોપ્રિંગ રિે પર ફોરક્લોઝર ચાજડ/િી-પેમેસિ પેનલિી વસૂલર્ ે નહી ં વ્યપ્રિગત ઋણ 

લેનારાઓને વ્યવસાય પ્રસવાયના હેતુઓ માિે મંજૂર કરાયેલ િમડ લોન, અર્વા સાર્ે ગ્રાહક સુરક્ષાના 

માપિંડ તરીકે સહ-બંિન પ્રવના અને લાવવા માિે પણ એકરૂપતા સાર્ે આિર ર્ી પૂવડચુકવણી ના 

પ્રવપ્રવિ લોન પૂરી પાડવામાં આવેલ છે દ્વારા આ કંપની. 

 
 

10. ગ્રાહક ફનરયાદ નિવારણ નમકેનિઝમ: 

 

a. કંપની પાસે િાિ, નોિંણી અને પ્રનકાલ માિેની પ્રસસ્િમ અને િપ્રિયા છે ફપ્રરયાિો અને ફપ્રરયાિો. 

ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ તંત્ર તેની સાર્ે પણ કામ કરર્ે મુદ્દો/ફપ્રરયાિો/ફપ્રરયાિો સંબંપ્રિત ર્ી સેવાઓ પૂરી 

પાડવામાં આવેલ છે દ્વારા આ આઉિસોસડ એજસસીઓ પ્રનયુિ દ્વારા આ કંપની. 

b. બિા પ્રવવાિો માં સંબંિ ર્ી આ ઉત્પાિનો અને સેવાઓ કરર્ે હોવું સાંભળયું અને પ્રનકાલ ના અંિર 30 

પ્રિવસો ર્ી આ તારીખ ના રસીિ ના આ પૂણડ પ્રવગતો માં આિર ના આ ફપ્રરયાિ 

c. કંપની પાસે સંચારની બહુપ્રવિ ચેનલો છે અને નીચેના માધ્યમો છે જ ેગ્રાહકો કરી ર્કો છો વિારો સાર્ ે

ફપ્રરયાિ અમને: 

 

i. ઈમેલ: ગ્રાહક કરી ર્કો છો લખો ર્ી અમને ખાતે customersupport@ashvfinance.com 

ii. િેપ્રલફોન: ગ્રાહક કરી ર્કો છો કૉલ અમને ખાતે 022 6249 2700 

iii. પોસ્િ: ગ્રાહક અમને Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT પાકડ , ઑફ પર 

લખી ર્કે છે . વીર સાવરકર ફ્લાયઓવર, ગોરગેાંવ (પપ્રિમ), મંુબઈ - 400062, મહારાષ્ટર , ભારત. 

 

d. ગ્રાહક/લેનારા અમારા ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ અપ્રિકારી/પ્રિપ્રસસપલ નોડલ ઓપ્રફસરનો પણ સંપકડ  કરી ર્કે છે, 

આ પ્રવગતો ના જમેને છે ઉલલેખ કયો છે નીચે સ્પષ્ટપણે જણાવે છે આ િકૃપ્રત ના તેમના ફપ્રરયાિ સાર્ ે

સાર્ ેજરૂરી િસ્તાવેજો, જો કોઈ હોય તો. 

 

નામ ના આ ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ અપ્રિકારી/આચાયડ નોડલ અપ્રિકારી: સુશ્રી સૃપ્રષ્ટ પપ્રડયા 

સરનામંુ: અશ્વ ફાયનાસસ પ્રલપ્રમિેડ 12B, 3 જી ફ્લોર, િેકનીલલેટસ-II આઇિી 

પાકડ , 

બંિ. વીર સાવરકર ફ્લાયઓવર, 

ગોરગેાવં (પપ્રિમ), મંુબઈ - 400062 છે. 

ફોન: 022-62492700; 

ઈમેલ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. માં કેસ ફપ્રરયાિ / પ્રવવાિ છે નર્ી પ્રનવારણ અંિર a સમયગાળો ના એક મપ્રહનો અર્વા જો આ ઉિાર લેનાર 

/ગ્રાહક છે નર્ી સંતુષ્ટ સાર્ે આ પ્રનણડય ના આ ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ અપ્રિકારી, આ ઉિાર લેનાર 

/ગ્રાહક ર્કે છે અપીલ ર્ી આ ઇસચાજડ અપ્રિકારી ના આ િાિેપ્રર્ક ઓપ્રફસ ના DNBS ના અનામત 

બેંક ના ભારત ખાતે આ નીચે સરનામંુ: 

 

ઇસચાજડ અપ્રિકારી 

અનામત બેંક ના ભારત 

પ્રવભાગ ના િેખરખે, 

4ર્ી ફ્લોર, ભાયખલા ઓપ્રફસ 

મકાન, સામે મંુબઈ સેસિરલ સ્િેર્ન, 

ભાયખલા, મંુબઈ - 400 008 

ફોન: 022 23028140 છે 

ફેટસ નંબર: 022 23022024 

ઈમેલ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

એ એકીકૃત અહેવાલ ના સામપ્રયક સમીક્ષા ના અનુપાલન ના વાજબી િેપ્રટિસ કોડ અને કાયડ મેનેજમેસિના 

પ્રવપ્રવિ સ્તર ેફપ્રરયાિ પ્રનવારણ પદ્ધપ્રતને સબપ્રમિ કરી ર્કાય છે આ બોડડ/સપ્રમપ્રત ના પ્રિગ્િર્ડકો ખાત ે

પ્રનયપ્રમત અંતરાલો તરીકે ર્કે છે હોવું પ્રનિાડપ્રરત દ્વારા તે 

 

દસ્તાવેજીકરણ અિે નરપોનટિંગ 

ગ્રાહક ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ સપ્રમપ્રત િાિ ર્યેલી ફપ્રરયાિો, તેની તપાસ અને તેના પ્રનરાકરણના સંપૂણડ અન ે

સચોિ િસ્તાવેજો જાળવર્ે. વર્ડ િરપ્રમયાન િાખલ ર્યેલી ફપ્રરયાિોની સંખ્યા, પ્રનકાલ કરાયેલી ફપ્રરયાિોની 

સંખ્યા અને બાકી રહેલ ફપ્રરયાિોની સંખ્યા અંગેનો પ્રવગતવાર અહેવાલ કેલેસડર વર્ડના આિાર ેજાળવવામા ં

આવર્.ે 

 

11. આ અિામત બેંક- સંકનલત લોકપાલ સ્કીમ 2021:- 

 

પ્રરઝવડ બેંક- ઇપ્રસિગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ 2021 અનુસાર 12 નવેમ્બરના રોજ, 2021 ("યોજના), કંપનીએ 

પ્રિપ્રસસપલ નોડલ ઓપ્રફસરની પ્રનમણૂક કરવી જરૂરી છે. સાર્ ેવાક્યમાં જરૂપ્રરયાતો, આ કંપની િરાવે છે 

પ્રનયુિ કુ. સૃપ્રષ્ટ પપ્રડયા, કંપની સપ્રચવ અને અનુપાલન અપ્રિકારી તરીકે આ ફપ્રરયાિ પ્રનવારણ અપ્રિકારી 

કમ આચાયડ નોડલ અપ્રિકારી (''PNO'') મેળામાં ફપ્રરયાિો મેળવવા અને તેનું પ્રનરાકરણ કરવા માિે કંપનીના 

તમામ સ્ર્ળો માિે અને ઝડપી રીત. મુખ્ય નોડલ ઓપ્રફસરની સંપકડ  પ્રવગતો અને તેની મુખ્ય લાક્ષપ્રણકતાઓ 

આ સ્કીમ છે જોડાયેલ ર્ી આ કોડ તરીકે પનરનશષ્ટ એ. 

 

પ્રિપ્રસસપલ નોડલ ઓપ્રફસર કંપનીનુ ંિપ્રતપ્રનપ્રિત્વ કરવા અને ફપ્રનડપ્રર્ંગ માિે જવાબિાર રહેર્ે માપ્રહતી પર 

વતી ના આ કંપની માં આિર ના ફપ્રરયાિો િાખલ સામે આ કંપની. 

 

આ કંપની ર્કે છે પ્રનમણૂક અસય નોડલ અપ્રિકારીઓ ર્ી મિિ આ આચાયડ નોડલ અપ્રિકારી માિે 

ઓપરરે્નલ કાયડક્ષમતા 

 

આ કંપની કરર્ે િિર્ડન આગવી રીત ેમાિે આ લાભ ના તેના ગ્રાહકો ખાત ેર્ાખાઓ/સ્ર્ળો જ્યાં આ વેપાર 

છે વ્યવહાર, આ નામ અને સંપકડ  પ્રવગતો (િેપ્રલફોન / મોબાઇલ સંખ્યા અને ઈ-મેલ ના ફપ્રરયાિ નોિંણી 

પોિડલની પ્રવગતો સાર્ે મુખ્ય નોડલ ઓપ્રફસરનંુ ID) લોકપાલ (https://cms.rbi.org.in). આ નોિંપાત્ર 

લક્ષણો ના આ સ્કીમ કરર્ે હોવું િિપ્રર્ડત તેની તમામ કચેરીઓ, ર્ાખાઓ અને સ્ર્ાનો પર અંગ્રજેી, પ્રહસિી અન ે

િાિેપ્રર્ક ભાર્ામાં અગ્રણી વ્યવસાય એવી રીતે કરવામાં આવ ેછે કે ઓપ્રફસ અર્વા ર્ાખાની મુલાકાત લેનાર 
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વ્યપ્રિ પાસે પયાડિ છે યોજના અંગેની માપ્રહતી. કંપની એ સુપ્રનપ્રિત કરર્ે કે યોજનાની નકલ ઉપલબ્િ છે 

બિા તેના ર્ાખાઓ હોવું પૂરી પાડવામાં આવેલ છે ર્ી આ ગ્રાહક માિે સંિભડ પર પ્રવનંતી 

 

આ નોિંપાત્ર લક્ષણો ના આ સ્કીમ સાર્ ેસાર્ે આ નકલ ના આ સ્કીમ અને આ સંપકડ  પ્રવગતો ના આ આચાયડ 

નોડલ અપ્રિકારી કરર્ે હોવું િિપ્રર્ડત અને અપડેિ કયુિં પર આ વેબસાઇિ ના આ કંપની. 

 

 

12. પોસ્ટીગં પર વેબસાઇટ: 

 

ની વેબસાઈિ પર ફેર િેપ્રટિસ કોડ, અંગે્રજી અને સ્ર્ાપ્રનક ભાર્ાઓમાં મૂકવામાં આવર્ે કંપની માિે આ 

માપ્રહતી ના આ પ્રવપ્રવિ પ્રહસ્સેિારો 

 

13. િીનત માટે નિધાભરણ વ્યાજ દરો, પ્રનિયા અિે અન્ય શુલક: 

 

ર્ી ખાતરી કરો કે આ ગ્રાહકો/ઉિાર લેનારાઓ છે નર્ી ચાજડ અપ્રતર્ય વ્યાજ િરો અને ર્ુલક પર લોન અને 

કંપની દ્વારા એડવાપ્રસસસ, કંપનીના બોડડ  નીપ્રત અપનાવી છે માિે પ્રનિાડરણ આ વ્યાજ િરો, િપ્રિયા અને અસય 

ર્ુલક ("રસ િર નીપ્રત") અને આ સમાન કંપનીની વેબસાઇિ www.ashvfinance.com પર મૂકવામાં આવી છે. 

કંપનીના બોડડ  વ્યાજ િર નીપ્રતની સામપ્રયક સમીક્ષા હાર્ િર ે છે, અને કોઈપણ ફેરફારો સ્ર્ાપ્રપત ર્ર્ે 

અપલોડ કરલે પર આ કંપનીના વેબસાઇિ પ્રનયપ્રમતપણે 
 

14. સામનયક સમીક્ષા: 

 

કંપની આ ફેર િેપ્રટિસ કોડનંુ પાલન કરર્ે અને કોડની ભાવનાને અનુસરર્ે રીત તે ર્કે છે હોવું લાગુ ર્ી તેના 

વેપાર આ કંપની કરર્ે પણ સમીક્ષા અને પ્રરફાઇન આ FPC, વાપ્રર્ડક – તેના પોતાના અનુભવ અને તાજા 

માગડિપ્રર્ડકાના આિાર,ે જો કોઈ હોય તો જારી દ્વારા આરબીઆઈ માં આ આિર 

 

 
xxxxxxxxx 

http://www.ashvfinance.com/
http://www.ashvfinance.com/
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• ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) નો વાિણિԧક જજમેլટ/յયાપારી િનણӪય. 
• આઉટસોિસӭગ કોլટӬ ા՘ટ સંબિંધત િવԃેતા અને િનયમન કરલે એિլટટી વ՞ચે િવવાદ. 
• ફિરયાદ સીધી લોકપાલને સંબોધવામાં આવતી નથી. 
• િનયમન કરલે એિլટટીના મેનેજમլેટ અથવા એિ՘ઝԞુિટવ સામે સામાլય ફિરયાદો. 
• િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારના આદેશના પાલનમાં િનયમન કરલે
એિլટટી Հારા કાયӪવાહી શԁ કરવામા ંઆવે છે. 
• સેવા િરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી પૂવાӪવલોકનમાં નથી. 
• િનયમન કરાયેલ એકમો વ՞ચે િવવાદ. 
• ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના એձխલોયર-કમӪચારી સંબંધોને સંડોવતો િવવાદ. 
• િવવાદ કે જનેા માટે ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયુલેશન) એ՘ટ, 2005ની કલમ 18 માં ઉપાય આપવામાં
આյયો છે. 
 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના Ԇાહકોને લગતો િવવાદ չકીમ હેઠળ સમાવેલ નથી. 

યોજના હેઠળ իયાનમા ંન લેવાતી બાબતો: - 

• չકીમ હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ િનયમનકારી એિլટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી હતી અને- 
a ફિરયાદ સંપૂણӪ અથવા આંિશક રીતે નકારી કાઢવામાં આવી હતી અને ફિરયાદી જવાબથી સંતુՋ નથી 
અથવા ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી ફિરયાદ મմયા પછી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો ન હતો અને 
b ફિરયાદીને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી જવાબ મմયા પછી 1 વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ કરવામાં આવે 
છે અથવા ԧાં ફિરયાદની તારીખથી 1 વષӪ અને 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ મմયો નથી. 
 
 ફિરયાદ એ કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમા ંનથી જ ેપહેલાથી જ છે - 
a લોકપાલ સમԟ પેિլડંગ અથવા લોકપાલ Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામાં આવી 
છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે 
ન હોય. 
b કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬ ેટર સમԟ પેિլડંગ અથવા કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા 
આિબӪટӬ ેટર Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામાં આવી છે, પછી ભલે તે સમાન 
ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે ન હોય. 
c કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમાં ફિરયાદમાં કોટӪ  અથવા િટӬկયુનલ સમԟ અથવા ફોજદારી ગુનામાં 
શԁ કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસમાં પેિլડંગ અથવા િનણӪય લેવામાં આવેલ ફોજદારી કાયӪવાહીનો 
સમાવેશ થતો નથી. 
 
• ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા յયથӪ અથવા ઉԱજેક Ԑકૃિતની નથી. 
• આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાӪદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં િનયમન કરલે 
એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
• ફિરયાદી યોજનાની કલમ 11 મુજબ સંપૂણӪ માિહતી Ԑદાન કર ેછે. 
• ફિરયાદકતાӪ Հારા յયિԝગત રીત ેઅથવા વકીલ િસવાયના ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીતે ફિરયાદ 
નોધંાવવામાં આવે છે િસવાય કે ફિરયાદી પોતે વકીલ હોય. 

չકીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી રહેશ ેનહી ંિસવાય કે: 

 
પિરિશՋ એ 

 

મુ՚ય િવશેષતા ના સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 
 

લાગુ પડ ેછે: - ની જોગવાઈઓ હેઠળ ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે િરઝવӪ 
બӱક ના ભારત એ՘ટ, 1934, આ બӱિકંગ િનયમન એ՘ટ, 1949, અને આ ચુકવણી અને સમાધાન િસչટձસ, 
એ՘ટ, 2007. ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી અથӪ a બӱક અથવા a નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપની અથવા a િસչટમ 
સહભાગી તરીકે յયા՚યાિયત માં આ યોજના અથવા કોઈપણ અլય એિլટટી તરીકે શકે છે չપՋ કરવામાં 
આવશ ેՀારા અનામત બӱક થી સમય Ԑિત સમય માટે હદ નથી બાકાત હેઠળ આ યોજના 
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NBFC ને લેિખત ફિરયાદ કરો 

 
 
 

Ԑિԃયા Ԑિત હોવું અનુસયુӭ Հારા આ Ԇાહક Ԑિત ફાઇલ a ફિરયાદ: 
 

ફિરયાદકતાӪ NBFC ના જવાબથી 
સંતુՋ નથી 

NBFC ના જવાબથી ફિરયાદી 
સંતՋુ 

 
ફિરયાદ નકારી નથી 

ફિરયાદ સંપૂણӪ/આંિશક રીત ે
નામંજૂર 

NBFC તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો 

ઓձબեસમેનને ફિરયાદની તારીખથી એક 
વષӪ અને ԋીસ િદવસની અંદર ફિરયાદ 
કરવામાં આવી છે, કાં તો ઓનલાઈન 

અથવા િફિઝકલ મોડ Հારા 

તરફથી 30 િદવસની અંદર 
જવાબ મմયો નથીNBFC 

 
ફિરયાદ ઉકેલાઈ 

ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી 
ઓનલાઈન અથવા િફિઝકલ મોડ Հારા જવાબ 
મմયા પછી એક વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 

કરી શકાય છે. 
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જો ફિરયાદકતાӪ આ યોજનાની કલમ 15(1) 
હેઠળના પુરչકારથી સંતՋુ ન હોય અથવા 
આ યોજના હેઠળ કલમ 16(2)(c) થી 
16(2)(f) હેઠળ ફિરયાદનો અչવીકાર. 

ફિરયાદી એવોડӪ/અչવીકાર મմયાની તારીખના 
ԋીસ િદવસની અંદર એપેલેટ ઓથોિરટી સમԟ 
અપીલ કરી શકે છે. 

 
 

Ԑિԃયા Ԑિત ફાઇલ ફિરયાદ: 
 

એ ફિરયાદ કરી શકો છો હોવુ ંનોધંાયેલ Ԟાં તો ઓનલાઇન Հારા આ પોટӪલ https://cms.rbi.org.in અથવા 
Հારા પર કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍને ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક મોડ (યો՛ય રીત ેસહી કરલે). નીચે 
સરનામંુ.: 

 
કેլԍીયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા કેլԍ, અનામત 
બӱક ના ભારત, 
ચોથો માળ, સે՘ટર 17, 
ચંદીગઢ - 160017  
ઈમેલ - CRPC@rbi.org.in 

 
કંપની, ફિરયાદની ԐાિՃ પર, તેના પર આધાર રાખેલા દչતાવેજોની નકલો સાથ ેફિરયાદમાંના જવાબોના જવાબમા ંતેનુ ંલેિખત 
સչંકરણ, િનરાકરણ માટે લોકપાલ સમԟ 15 િદવસની અંદર ફાઇલ કર ેછે. 

 

કેવી રીતે કર ેછે લોકપાલ લેવું આ િનણӪય? 
 ઓձબեસમેન/ડેխયુટી ઓձબեસમેન Հારા ફિરયાદના સમાધાનને Ԑોըસાહન આપવાનો Ԑયાસ 

ફિરયાદી અને RE વ՞ચે સુિવધા અથવા સમાધાન Հારા કરાર અથવા મիયչથી 
 લોકપાલ સમԟની કાયӪવાહી સારાંશ Ԑકૃિતની છે અને તે કોઈ િનયમથી બંધાયેલી નથી પુરાવાના. 
 ફિરયાદ છે માનવામા ંઆવે છે Ԑિત હોવુ ંઉકેલાઈ Ԟાર:ે - 
 તે છે չથાયી Հારા આર.ઇ ઉપર આ હչતԟેપ ના આ લોકપાલ અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે સંમત થયા મા ંલેખન અથવા અլયથા (રકેોડӪ  કરલે) કે આ રીત અને હદ ના આ ઠરાવ 

ના આ ફિરયાદ છે સંતોષકારક અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે પાછી ખӱચી ફિરયાદ չવે՞છાએ 
 չકીમની કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ નકારવામા ંન આવે ըયાં સુધી, લોકપાલ એક પાસ કરશ ેપુરչકાર 

 
અપીલ પહેલાં અપીલ સԱા 

 

 
નામ અને સંપકӪ  કરો િવગતો ના આચાયӪԚી નોડલ અિધકારી/ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: 

 
નામ કુ. સૃિՋ પિડયા 

સરનામંુ ԋીજો માળ, 12B, ટેકનીխલે՘સ-II આઈટી  પાકӪ , બંધ. વીર સાવરકર ծલાયઓવર, 
ગોરગેાંવ (પિՆમ), મંુબઈ - 400 062, મહારાՋӬ , ભારત 

સંપકӪ  કરો ના. +91 22 6249 2700 

ઈ-મેલ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
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