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संˋरण िनयंũण: 
 

संˋर
ण 

की तारीख 
दȅक Ťहण 

पįरवतŊन संदभŊ मािलक संरƗक का अनुमोदन 
अिधकार 

1.0 16-अŮैल-
2014 

गोरा अɷास कोड 
(एफपीसी) का 
मसौदा तैयार िकया 
गया और Ȫारा 
अनुमोिदत त˱ा 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.1 18-फ़रवरी-
2016 

एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का भारतीय įरजवŊ बœक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.2 08-मई-2019 एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का भारतीय įरजवŊ बœक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.3 22-जून-2021 एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का भारतीय įरजवŊ बœक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.4 05-मई-2022 एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का भारतीय įरजवŊ बœक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.5 29-मई-2023 एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का भारतीय įरजवŊ बœक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.6 02-नवंबर-
2023 

एफपीसी ने समीƗा 
की और के अनुसार 
अȨतन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदőश 
का आरबीआई. 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 

1.7 06-फरवरी-
2024 

िशकायत 
अिधकारी/Ůधान 
नोडल अिधकारी का 
िववरण अȨतन िकया 
गया 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोडŊ  
िनदेशक 
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महȕपूणŊ िटɔणी: 
अगर पर कोई समय ए टकराव का ʩाƥा / जानकारी बीच मŐ यह नीित और कोई िविनयम, िनयम, िदशािनदőश, 
सूचनाएं, ˙ʼीकरण, पįरपũ, मािलक पįरपũ/ िदशा-िनदőश जारी िकए गए Ȫारा संरिƗत िकनारा का भारत, से 
समय को समय, उठना तब ʩाƥा का ऐसा िविनयम, िनयम, िदशािनदőश, भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा जारी 
अिधसूचनाएँ, ˙ʼीकरण, पįरपũ, माːर पįरपũ/िनदőश, से समय को समय, करेगा Ůचिलत होना। 
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पįरचय: 
 

 
एक गैर-बœिकंग िवȅ कंपनी (एनबीएफसी) होने के नाते अʷ फाइनŐस िलिमटेड ने माːर िनदőश - भारतीय įरजवŊ बœक 
(गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयमन) िनदőश, 2023 के अनुसार उिचत अɷास संिहता पर अपने 
िदशािनदőश तैयार िकए हœ। 
 

 
 गोरा आचरण कोड है उȞेʴ को उपलɩ करवाना को  Ťाहक/उधारकताŊ एक असरदार अवलोकन का  िवȅीय 
सुिवधाओ ं और सेवाओ ं के संबंध मŐ कंपनी Ȫारा िजन Ůथाओ ं का पालन िकया जाएगा यह अपने 
Ťाहको/ंउधारकताŊओ ं को Ůदान करता है। यह कोड Ťाहको/ंउधारकताŊओ ं को लेने मŐ सुिवधा Ůदान करेगा 
उनके Ȫारा Ůाɑ की जाने वाली िवȅीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध मŐ सूिचत िनणŊय आवेदन करना को कोई 
ऋृण िक कंपनी मई Ůितबंध और संिवतरण 

 
उिचत ʩवहार संिहता, संशोिधत आरबीआई िदशािनदőशो ं से संबंिधत आरबीआई िदशािनदőशो ं मŐ कोई आगामी 
संशोधन मौजूदा िन˃Ɨ ʩवहार संिहता को उस हद तक हटा िदया जाएगा, जब तक यह अȨतन के अनुपालन 
मŐ नही ंहै िदशा िनदőशो ं/ िनदőश। 

 
 

गोरा Ůथाएँ कोड: 
 

1. आवेदन का  एफपीसी: 
 

 पांचवŐ वेतन आयोग इसपर लागू होता है को सभी उȋादो ंकी पेशकश की Ȫारा  कंपनी।  कंपनी इǅा जारी 
रखना मूʞांकन करना अपने Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंकी िवȅीय आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए कई 
उȋाद। एफपीसी करेगा जारी रखना को आवेदन करना को कोई उȋाद वह है िवकिसत और Ůदान िकया 
Ȫारा कंपनी को इसका Ťाहक/उधारकताŊ। 

 
2. उȞेʴ का  एफपीसी: 

 
 पांचवŐ वेतन आयोग है गया िवकिसत साथ  अगले उȞेʴ: 
a. पदोɄित करना गोरा आचरण Ȫारा सेिटंग Ɋूनतम मानको ंमŐ ʩवहार साथ Ťाहक/उधारकताŊ; 
b. बढ़ोतरी पारदिशŊता के माȯम से मांग खुलासे Ȫारा  कंपनी जैसा मई होना उपयुƅ को 

Ťाहक/उधारकताŊ और भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत अनुसार 
समय। 

c. पोषक Ťाहक/उधारकताŊ आȏिवʷास मŐ  कंपनी। 
d. दे रही है मौİखक जानकारी के बारे मŐ  िवȅीय योजनाओ ंमŐ अंŤेजी और/या एक ̾थानीय मातृभाषा 

भाषा जैसा समझा से Ťाहक/उधारकताŊ; 
e. यह सुिनिʮत करना वह हमारा िवǒापन देना और Ůचार सािहȑ हœ  ̇ ʼ और नही ंűामक; 
f. की ʩाƥा िवȅीय आशय का  लेनदेन; 
g. सौदा जʗी से और ʩवİ̾थत साथ चीज़Ő वह जाना गलत, Ȫारा को सही गलितयां, हœडिलंग और को हल 

करने Ťाहक का िशकायतो ंकुशलता और गाइिडंग उɎŐ। 
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3. गैर भेदभाव नीित: 

हम करेगा नही ंभेदभाव बीच मŐ हमारा Ťाहक/उधारकताŊ या उनका Ůितिनिधयो ंपर  आधार का िलंग, दौड़, धमŊ, 
उŲ, जाित, वैवािहक İ̾थित या िवकलांगता। 

 
4. जानकारी: 

 
a. मागŊदशŊक Ťाहक मŐ चयन का उȋाद, कौन िमलो उनका मांग और देना उɎŐ ˙ʼ जानकारी की ʩाƥा  

चाबी िवशेषताएँ का  सेवा और उȋादो ंवे हœ इǅुक मŐ। 
b. Ťाहको ंको उन दˑावेज़ो ंऔर सूचनाओ ंके बारे मŐ सूिचत करŐ  िजनकी कंपनी को आवʴकता है उɎŐ 

को ̾थािपत करना Ťाहक का सȑ पहचान और पता और अɊ दˑावेज़ को अनुपालन करना साथ 
िनयामक आवʴकताएं। 

 
5. अनुŮयोग के िलए ऋण और उनका Ůसंˋरण: 

 
a. Ťाहक/उधारकताŊ से सभी संचार ̾थानीय भाषा मŐ होगें या भाषा जैसा समझा गया Ȫारा  

Ťाहक/उधारकताŊ; 
b. ऋण आवेदन पũ अंŤेजी मŐ उपलɩ हœ/̾थानीय भाषा मŐ समझाए गए हœ समझा मŐ  मातृभाषा भाषा का  

आवेदक के िलए आसान परीƗण/समझ Ȫारा  भावी उधारकताŊ 
c. कंपनी Ȫारा जारी िकए गए ऋण आवेदन पũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी Ťाहक/उधारकताŊ के 

िहत को Ůभािवत करता है, तािक एक साथŊक तुलना की जा सके शतŒ और İ̾थितयाँ की पेशकश की 
Ȫारा अɊ कंपनी कर सकना होना बनाया और सूिचत िकया फ़ैसला कर सकना होना Ťाहक/उधारकताŊ 
Ȫारा िलया गया। ऋण आवेदन पũ मŐ दˑावेजो ं का उʟेख होगा आवʴक को होना Ůˑुत साथ  
आवेदन ŝप। 

d. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए एक पावती जारी करेगी। समय चौखटा अंदर कौन ऋृण 
अनुŮयोग इǅा होना उताŝ का करेगा होना बताए गए मŐ  पावती। 

e. कंपनी उिचत समयाविध के भीतर ऋण आवेदनो ं का सȑापन करेगी अितįरƅ िववरण/दˑावेज़ हœ 
आवʴक, यह इǅा इसिलए अंतरंग  Ťाहक/उधारकताŊ. 

 
6. ऋृण मूʞांकन और िनयम एवं शतŒ: 

 
a.  कंपनी करेगा आचरण ए देय लगन पर  साख का  Ťाहक/उधारकताŊ, जो इस पर िनणŊय लेने के िलए 

एक महȕपूणŊ पैरामीटर होगा आवेदन पũ। मूʞांकन कंपनी की Ţेिडट नीितयो,ं मानदंडो ं और के 
अनुŝप होगा ŮिŢयाओ ंमŐ आदर उसके 

b. कंपनी Ťाहक/उधारकताŊ को ̾थानीय भाषा मŐ िलİखत ŝप मŐ बताएगी समझा Ȫारा  Ťाहक/उधारकताŊ 
Ȫारा मतलब का ए Ůितबंध पũ/अविध चादर या अɊथा, िनयम और शतŘ सिहत ˢीकृत ऋण की रािश 
वािषŊक दर का िदलच˙ी और तरीका का आवेदन उसके यह चाहŐगे रखना  ˢीकार का इन शतŒ और 
İ̾थितयाँ Ȫारा  Ťाहक/उधारकताŊ पर इसका अिभलेख। 

c. कंपनी ऋण समझौते की एक Ůित अंŤेजी या ̾थानीय भाषा मŐ Ůˑुत करनी होगी जैसा समझा Ȫारा  
Ťाहक/उधारकताŊ साथ मŐ साथ ए कॉपी Ůȑेक का सभी बाड़ो ं उȠįरत मŐ  ऋृण समझौता को सभी  
Ťाहक/उधारकताŊ पर  समय का Ůितबंध / अदायगी का ऋण. इसके अलावा, कंपनी देर से भुगतान के 
िलए लगाए गए जुमाŊने का भी उʟेख करेगी बोʒ मŐ  ऋृण समझौता। 
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7. ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ : 
 

a. उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध के महȕपूणŊ िनयमो ंऔर शतŘ का पालन न करने पर जुमाŊना, यिद लगाया 
जाता है, तो उसे 'दंडाȏक शुʋ' के ŝप मŐ माना जाएगा और 'दंडाȏक ɯाज' के ŝप मŐ नही ंलगाया 
जाएगा, जो िक लगाए गए ɯाज की दर मŐ जोड़ा जाता है। अिŤमो ंपर. दंडाȏक शुʋो ंका कोई पंूजीकरण 
नही ंिकया जाएगा अथाŊत ऐसे शुʋो ंपर कोई अितįरƅ ɯाज की गणना नही ंकी जाएगी। हालाँिक, इससे 
ऋण खाते मŐ ɯाज चŢवृİȠ की सामाɊ ŮिŢयाएँ Ůभािवत नही ंहोगंी। 

b. कंपनी ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ घटक शािमल नही ंकरेगी और अƗरश: अनुपालन सुिनिʮत करेगी। 
c. कंपनी दंडाȏक शुʋ या ऋण पर समान शुʋ, चाहे उसे िकसी भी नाम से जाना जाए, पर बोडŊ Ȫारा 

अनुमोिदत नीित बनाएगी। 
d. दंडाȏक शुʋ की माũा उिचत होगी और िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभाव िकए िबना ऋण 

अनुबंध के महȕपूणŊ िनयमो ंऔर शतŘ का अनुपालन न करने के अनुŝप होगी। 
e. दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण को कंपनी Ȫारा Ťाहको ंको ऋण समझौते और सबसे महȕपूणŊ िनयमो ं

और शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से बताया जाएगा, साथ ही ɯाज दरो ंऔर सेवा शुʋ के तहत कंपनी की वेबसाइट 
पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

f. जब भी ऋण के महȕपूणŊ िनयमो ंऔर शतŘ का अनुपालन न करने के िलए उधारकताŊओ ंको अनु˝ारक 
भेजे जाते हœ, तो लागू दंडाȏक शुʋ के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, दंडाȏक शुʋ 
लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका कारण भी सूिचत िकया जाएगा। 

 
8. अदायगी का ऋण शािमल पįरवतŊन मŐ शतŒ और İ̾थितयाँ: 

 
a. कंपनी ने िनधाŊįरत करने के िलए उिचत आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं तैयार की हœ यह सुिनिʮत करना 

िक ɯाज दरŐ  और Ůसंˋरण और अɊ शुʋ अȑिधक न हो।ं कंपनी करेगा, पर  समय का संिवतरण, 
सुिनिʮत करना वह इन दरŐ  और Ůभार हœ मŐ कठोर अनुपालन को  उİʟİखत िसȠांत और ŮिŢयाएं. 

b. कंपनी Ťाहक/उधारकताŊ को ̾थानीय भाषा मŐ नोिटस देगी िनयम और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव को 
Ťाहक/उधारकताŊ Ȫारा समझा जाना शािमल है अदायगी अनुसूची, िदलच˙ी दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ 
भुगतान शुʋ, वगैरह।  कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ ही बदलाव िकए 
जाएं संभािवत ŝप से। यह पूवŊʩापी ŝप से तभी िकया जा सकता है जब (i) उɎŐ ˢीकार कर िलया 
जाए Ťाहक/उधारकताŊ को िलİखत मŐ (ii) वे Ťाहक/उधारकताŊ के अनुकूल हœ। उपयुƅ İ̾थित मŐ यह 
संबȠ करेगा होना इनकॉरपोरेटेड मŐ  ऋृण समझौता। 

c. ऋण समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेज करने का कोई भी िनणŊय होना सामंज˟ 
मŐ साथ  ऋृण समझौता। 

d.  कंपनी करेगा मुƅ करना सभी Ůितभूित की पेशकश की Ȫारा  Ťाहक/उधारकताŊ पर चुकौती का सभी 
देय रािश या पर वसूली का  असाधारण माũा का ऋृण िवषय को कोई वैध सही या Ťहणािधकार के िलए 
कोई अɊ दावा  कंपनी मई पास होना िख़लाफ़  Ťाहक/उधारकताŊ. अगर ऐसा सही सेट-ऑफ का Ůयोग 
िकया जाना है, Ťाहक/उधारकताŊ को इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा शेष दावो ंऔर कंपनी िकन शतŘ के 
तहत है, इसके बारे मŐ पूरी जानकारी अिधकारी को बनाए रखना  Ůितभूित तक  उपयुƅ दावा है 
िनपटान/भुगतान िकया गया। 

 
9. सामाɊ: 

 
a. Ťाहक/उधारकताŊ से सभी संचार अंŤेजी भाषा या अɊ भाषा मŐ होगें समझा Ȫारा  Ťाहक/उधारकताŊ. 
b.  कंपनी करेगा रोकना से दखल अंदाजी मŐ  कायŊ का  Ťाहक/उधारकताŊ के अलावा ऋण समझौते के 

िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंके िलए (जब तक िक नया न हो)। ऐसी जानकारी, जो पहले 
Ťाहक/उधारकताŊ Ȫारा Ůकट नही ंकी गई थी, उसके संǒान मŐ आ गई है कंपनी)। 

c. Ťाहक/उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ̾थित मŐ, सहमित या 
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अɊथा यानी कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, 21 के भीतर बता दी जाएगी अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख 
से िदन. ऐसा ̾थानांतरण पारदशŎ संिवदा के अनुसार होगा शतŒ मŐ अनुŝप कानून के साथ. 

d. मŐ  मामला का वसूली का ऋण,  कंपनी चािहए नही ंसहारा को अनुिचत उȋीड़न अथाŊत. लगातार परेशान  
Ťाहक/उधारकताŊ पर िवषम घंटे, उपयोग का माँसपेिशयाँ शİƅ के िलए वसूली का ऋण वगैरह। 
कंपनी करेगा सुिनिʮत करना िक कमŊचारी है पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत को सौदा साथ  Ťाहक/उधारकताŊ 
एक मŐ उपयुƅ ढंग। कंपनी अपराधी कहेगी Ťाहक/उधारकताŊ बीच मŐ 0800 घंटे और 1900 घंटे जब 
तक िवशेष पįरİ̾थितयाँ का  Ťाहक/उधारकताŊ का ʩापार ज़ŝरत होना को पुकारना उɎŐ बाहर  घंटे 
उİʟİखत। 

e.  कंपनी करेगा गोद लेना एक िदलच˙ी दर नमूना ले रहा मŐ खाता उपयुƅ कारको ंऐसा जैसा, लागत का 
िनिध, अंतर और जोİखम अिधमूʞ, वगैरह। और ठानना  दर का िदलच˙ी को होना आरोप लगाया के 
िलए ऋण और उɄित. 

f. कंपनी िकसी भी ɢोिटंग दर पर फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ं लगाएगी ʩİƅगत 
उधारकताŊओ ं को ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ं के िलए ˢीकृत साविध ऋण Ťाहक सुरƗा के 
उपाय के ŝप मŐ सह-बाȯकारी के िबना और लाने के िलए भी एकŝपता साथ संबȠ को पूवŊ भुगतान 
का िविभɄ ऋण Ůदान िकया Ȫारा  कंपनी। 

 
 

10. िशकायत िनवारण तंũ: 
 

a. कंपनी के पास Ůाɑ करने, पंजीकरण करने और िनपटान के िलए एक Ůणाली और एक ŮिŢया है 
िशकायतŐ और िशकायतŐ. िशकायत िनवारण तंũ इससे भी िनपटेगा मुȞा/िशकायतŐ/िशकायतŐ संबंिधत 
को सेवा Ůदान िकया Ȫारा  आउटसोसŊ एजŐिसयां िनयुƅ Ȫारा  कंपनी। 

b. सभी िववादो ंमŐ įरʱा को  उȋादो ंऔर सेवा करेगा होना सुना और उताŝ का अंदर 30 िदन से  तारीख 
का रसीद का  पूरा िववरण मŐ आदर का  िशकायत। 

c. कंपनी के पास संचार के कई माȯम हœ और िनɻिलİखत माȯम हœ कौन से Ťाहक कर सकना उठाना 
से िशकायत हम: 

 
i. ईमेल: Ťाहक कर सकना िलखना को हम पर customersupport@ashvfinance.com 

ii. टेलीफ़ोन: Ťाहक कर सकना पुकारना हम पर 022 6249 2700 
iii. पोː: Ťाहक हमŐ अʷ फाइनŐस िलिमटेड, 12बी, तीसरी मंिजल , टेƋीɘेƛ-2 आईटी पाकŊ , ऑफ 

पर िलख सकते हœ। वीर सावरकर ɢाईओवर, गोरेगांव (पिʮम), मंुबई – 400062, महारा Ō̓ , 
भारत। 

 
d. Ťाहक/उधारकताŊ हमारे िशकायत िनवारण अिधकारी/Ůधान नोडल अिधकारी से भी संपकŊ  कर सकते हœ।  

िववरण का िकसको हœ उİʟİखत नीचे ˙ʼ ŝप से उɎोनें कहा  Ůकृित का उनका िशकायत साथ मŐ 
साथ ज़ŝरी दˑावेज़, यिद कोई। 

 
नाम का  िशकायत िनवारण अिधकारी/िŮंिसपल नोडल अिधकारी: सुŵी सृिʼ पािडया 
पता: अʷ िवȅ सीिमत 12बी, तीसरा _ तल, टेƋीɘेƛ-II यह पाकŊ , 
बंद। वीर सावरकर ɢाईओवर, 
गोरेगांव (पिʮम), मंुबई – 400062. फ़ोन: 
022-62492700; 
ईमेल पहचान: Grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. मŐ मामला िशकायत / िववाद है नही ंिनवारण अंदर ए अविध का एक महीना या अगर  उधार लेने वाला 
/Ťाहक है नही ंसंतुʼ साथ  फ़ैसला का  िशकायत िनवारण अिधकारी,  उधार लेने वाला 
/Ťाहक मई िनवेदन को  Ůभारी अिधकारी का  Ɨेũीय कायाŊलय का डीएनबीएस का संरिƗत िकनारा 
का भारत पर  नीचे पता: 

 
Ůभारी अिधकारी 
संरिƗत िकनारा का 
भारत 
िवभाग का पयŊवेƗण, 
4 ज़मीन, बाइकुला कायाŊलय इमारत, 
िवपƗ. मंुबई सŐटŌ ल ːेशन, 
भायखला, मंुबई - 400 008 
फ़ोन: 022 23028140 
फैƛ नही।ं: 022 23022024 
ईमेल पहचान: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ए समेिकत Ůितवेदन का िनयत कालीन समीƗा का अनुपालन का गोरा अɷास कोड और कामकाज 
Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ को Ůˑुत िकया जा सकता है  बोडŊ/सिमित का िनदेशक 
पर िनयिमत अंतराल जैसा मई होना िनधाŊįरत Ȫारा यह। 

 
11.  संरिƗत िकनारा- एकीकृत लोकपाल योजना 2021:– 

 
įरजवŊ बœक- एकीकृत लोकपाल योजना 2021 िदनांक 12 नवंबर के अनुसार, 2021 ("योजना), कंपनी को एक 
Ůधान नोडल अिधकारी िनयुƅ करना आवʴक है। के अनुŝप आवʴकताएं,  कंपनी है नािमत एमएस। 
सृिʼ पािडया, कंपनी सिचव और अनुपालन अफ़सर जैसा  िशकायत िनवारण अफ़सर वीयŊ ŮधानाचायŊ नोडल 
अफ़सर (''पीएनओ'') िन˃Ɨ तरीके से िशकायतŐ Ůाɑ करने और उनका समाधान करने के िलए कंपनी के सभी 
̾थानो ं के िलए शीť ढंग से. Ůधान नोडल अिधकारी का संपकŊ  िववरण और मुƥ िवशेषताएं  योजना है पर 
कɥा कर िलया को यह कोड जैसा अनुलưक एक। 

 
Ůधान नोडल अिधकारी कंपनी का Ůितिनिधȕ करने और Ůˑुत करने के िलए िजʃेदार होगा जानकारी 
पर ओर से का  कंपनी मŐ आदर का िशकायतो ंदायर िख़लाफ़  कंपनी। 

 
 कंपनी मई िनयुƅ करना अɊ नोडल अिधकाįरयो ंको सहायता देना  ŮधानाचायŊ नोडल अफ़सर के िलए 
आपरेशनल Ɨमता। 

 
 कंपनी करेगा ŮदशŊन Ůमुखता से के िलए  फ़ायदा का इसका Ťाहको ंपर शाखाएँ/̾थान कहाँ  ʩापार है लेन-
देन िकया,  नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफ़ोन / गितमान संƥा और ईमेल Ůधान नोडल अिधकारी की 
आईडी) के साथ-साथ िशकायत दजŊ कराने वाले पोटŊल का िववरण भी लोकपाल (https://cms.rbi.org.in)।  
मुƥ िवशेषताएँ का  योजना इǅा होना िदखाया इसके सभी कायाŊलयो,ं शाखाओ ंऔर ̾थानो ंपर Ůमुखता से 
अंŤेजी, िहंदी और Ɨेũीय भाषा मŐ ʩवसाय इस Ůकार से िकया जाता है िक कायाŊलय या शाखा मŐ आने वाले 
ʩİƅ को पयाŊɑ सुिवधा िमले योजना की जानकारी. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक योजना की एक Ůित 
उपलɩ है सभी इसका शाखाओ ंहोना Ůदान िकया को  Ťाहक के िलए संदभŊ ऊपर अनुरोध। 

 
 मुƥ िवशेषताएँ का  योजना साथ मŐ साथ  कॉपी का  योजना और  संपकŊ  िववरण का  ŮधानाचायŊ नोडल 
अफ़सर करेगा होना िदखाया और अȨतन पर  वेबसाइट का  कंपनी। 
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12. Ůिविʼ पर वेबसाइट: 

 
अंŤेजी और ̾थानीय भाषाओ ं मŐ उिचत ʩवहार संिहता को वेबसाइट पर डाला जाएगा कंपनी के िलए  
जानकारी का  िविभɄ िहतधारको।ं 

 
13. नीित के िलए िनधाŊरण िदलच˙ी दरŐ , Ůसंˋरण और अɊ शुʋ: 

 
को सुिनिʮत करना वह  Ťाहक/उधारकताŊ हœ नही ंआरोप लगाया अȑिधक िदलच˙ी दरŐ  और Ůभार पर ऋण 
और कंपनी, कंपनी के बोडŊ  Ȫारा अिŤम ने एक नीित अपनाई है के िलए िनधाŊरण  िदलच˙ी दरŐ , Ůसंˋरण 
और अɊ Ůभार ("िदलच˙ी दर नीित") और  वही कंपनी की वेबसाइट www.ashvfinance.com पर डाल 
िदया गया है। कंपनी का बोडŊ  ɯाज दर नीित की समय-समय पर समीƗा करता है, और कोई भी बदलाव 
िकया जाएगा अपलोड िकए गए पर  कंपनी का वेबसाइट िनयिमत ŝप से। 

 

14. सामियक समीƗा: 
 

कंपनी संिहता की भावना का पालन करते Šए इस उिचत ʩवहार संिहता का पालन करेगी ढंग, यह मई होना 
उपयुƅ को इसका ʩापार।  कंपनी चाहŐगे भी समीƗा और पįरशोिधत  एफपीसी, ŮितवषŊ - अपने ˢयं के 
अनुभव और नए िदशािनदőशो,ं यिद कोई हो, के आधार पर जारी िकए गए Ȫारा आरबीआई मŐ यह संबȠ। 

 
 

xxxxxxxxx 
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               • एक िविनयिमत इकाई (आरई) का वािणİǛक िनणŊय/वािणİǛक िनणŊय। 
               • आउटसोिसōग अनुबंध से संबंिधत िवŢेता और िविनयिमत इकाई के बीच िववाद। 

• िशकायत सीधे लोकपाल को संबोिधत नही ंहै। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के Ůबंधन या अिधकाįरयो ंके िवŜȠ सामाɊ िशकायतŐ। 
• ऐसा िववाद िजसमŐ वैधािनक या कानून लागू करने वाले Ůािधकारी के आदेश के अनुपालन मŐ एक
िविनयिमत इकाई Ȫारा कारŊवाई शुŝ की जाती है। 
• सेवा įरज़वŊ बœक के िविनयामक पूवाŊवलोकन के अंतगŊत नही ंहै। 
• िविनयिमत सं̾थाओ ंके बीच िववाद। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के िनयोƅा-कमŊचारी संबंध से जुड़ा िववाद। 
• िववाद िजसके िलए Ţेिडट सूचना कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 18 मŐ एक उपाय
Ůदान िकया गया है। 
• िविनयिमत इकाई के Ťाहको ंसे संबंिधत िववाद योजना के अंतगŊत शािमल नही ंहœ। 

योजना के अंतगŊत िवचार नही ंिकये जाने वाले मामले:- 

 िशकायतकताŊ ने योजना के तहत िशकायत करने से पहले, िविनयिमत इकाई को एक िलİखत 
िशकायत की थी और- 
a. िशकायत पूरी तरह या आंिशक ŝप से खाįरज कर दी गई और िशकायतकताŊ उȅर से संतुʼ नही ं
है या िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 िदनो ंके भीतर कोई जवाब 
नही ंिमला है और 
b. िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई से उȅर Ůाɑ होने के 1 वषŊ के भीतर या िशकायत की 

तारीख से 1 वषŊ और 30 िदनो ंके भीतर कोई उȅर Ůाɑ नही ंहोने पर लोकपाल को िशकायत 
की जाती है। 

 िशकायत कारŊवाई के उसी कारण के संबंध मŐ नही ंहै जो पहले से ही है - 
a. लोकपाल के समƗ लंिबत या लोकपाल Ȫारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया या िनपटाया 
गया, चाहे वह एक ही िशकायतकताŊ से या 1 या अिधक िशकायतकताŊ या संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ 
Šआ हो या नही।ं 

 b. िकसी भी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ̾थ के समƗ लंिबत या िकसी Ɋायालय, 
Ɋायािधकरण या मȯ̾थ Ȫारा योƶता के आधार पर िनपटाया या िनपटाया गया, चाहे वह एक 
ही िशकायतकताŊ से या 1 या अिधक िशकायतकताŊ या संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो या नही।ं 
c. कारŊवाई के समान कारण के संबंध मŐ िशकायत मŐ अदालत या Ɋायािधकरण के समƗ 
लंिबत या तय की गई आपरािधक कायŊवाही या िकसी आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई कोई 
पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

 िशकायत अपमानजनक या तुǅ या कʼŮद Ůकृित की नही ंहै। 
 ऐसे दावो ं के िलए सीमा अिधिनयम, 1963 के तहत सीमा की अविध समाɑ होने से 

पहले िविनयिमत इकाई को िशकायत की गई थी। 
 िशकायतकताŊ योजना के खंड 11 के अनुसार पूरी जानकारी Ůदान करता है। 
 िशकायत िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या वकील के अलावा ʩİƅगत ŝप 

से िशकायतकताŊ के माȯम से दजŊ की जाती है जब तक िक िशकायतकताŊ खुद एक 
वकील न हो। 

  

 

योजना के अंतगŊत िशकायत तब तक झठू नही ंहोगी जब तक: 

 
अनुलưक ए 

 

मुƥ िवशेषताएँ का एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

ŮयोǛता: - के Ůावधानो ंके तहत िविनयिमत इकाई (आरई) Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंके िलए įरजवŊ बŐक 
का भारत कायŊ, 1934,  बœिकंग िविनयमन कायŊ, 1949, और  भुगतान और समझौता िसːम, कायŊ, 2007. 
िविनयिमत इकाई मतलब ए िकनारा या ए गैर बœिकंग िवȅीय कंपनी या ए Ůणाली Ůितभागी जैसा पįरभािषत मŐ  
योजना या कोई अɊ इकाई जैसा मई िनिदŊʼ िकया जाए Ȫारा संरिƗत िकनारा से समय को समय तक Ɨेũ नही ं
छोड़ा गया अंतगŊत  योजना। 
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एनबीएफसी को िलİखत िशकायत करŐ  

 
 
 

ŮिŢया को होना पालन िकया Ȫारा  Ťाहक को फ़ाइल ए िशकायत: 
 
 

िशकायतकताŊ एनबीएफसी के 
जवाब से संतुʼ नही ंहै 

िशकायतकताŊ एनबीएफसी के 
उȅर से संतुʼ है 

 
िशकायत खाįरज नही ंकी गई 

िशकायत पूणŊतः /आंिशक ŝप 
से अˢीकृत 

 

30 िदनो ंके भीतर एनबीएफसी से उȅर Ůाɑ होगा 

िशकायत लोकपाल को िशकायत की 
तारीख से एक वषŊ और तीस िदन के भीतर 
ऑनलाइन या भौितक माȯम से की जा 

सकती है 

30 िदन के अंदर जवाब नही ं
िमला एनबीएफसी 

 
िशकायत का 
समाधान हो गया 

िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई से ऑनलाइन 
या भौितक मोड के माȯम से उȅर Ůाɑ होने के 
एक वषŊ के भीतर लोकपाल को िशकायत की जा 

सकती है। 
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यिद िशकायतकताŊ इस योजना के खंड 
15(1) के तहत पुरˋार या इस योजना के 
तहत खंड 16(2)(सी) से 16(2)(एफ) के तहत 
िशकायत की अˢीकृित से संतुʼ नही ंहै। 

िशकायतकताŊ पुरˋार/अˢीकृित की Ůाİɑ की 
तारीख से तीस िदनो ंके भीतर अपीलीय Ůािधकारी 
के समƗ अपील कर सकता है। 

 
 

ŮिŢया को फ़ाइल िशकायत: 
 

ए िशकायत कर सकना होना दजŊ कराई या तो ऑनलाइन के माȯम से  Ȫार https://cms.rbi.org.in या के 
माȯम से इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड मŐ (िविधवत हˑाƗįरत) कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū मŐ नीचे 
पता।: 

 
कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū, संरिƗत 
िकनारा का भारत, 
चौथी मंिजल, सेƃर 17, 
चंडीगढ़ - 160017 ईमेल - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कैसे करता है लोकपाल लेना  फ़ैसला? 
 लोकपाल/उप लोकपाल िकसी िशकायत के िनपटान को बढ़ावा देने का Ůयास करता है िशकायतकताŊ 

और आरई के बीच सुिवधा या सुलह के माȯम से समझौता या मȯ̾थता. 
 लोकपाल के समƗ कायŊवाही सारांश Ůकृित की होती है और िकसी भी िनयम से बंधी नही ंहोगी साƙ 

का. 
 िशकायत है मानना को होना हल िकया कब: - 
 यह है बसे Šए Ȫारा दोबारा ऊपर  हˑƗेप का  लोकपाल या 
 िशकायतकताŊ है मान गया मŐ िलखना या अɊथा(įरकॉडŊ  िकया गया) वह  ढंग और Ɨेũ का  संकʙ का  

िशकायत है संतोषजनक या 
 िशकायतकताŊ है वापस िलया गया िशकायत s ेǅा से 
 जब तक योजना के खंड 16 के तहत िशकायत खाįरज नही ं की जाती, लोकपाल एक पाįरत करेगा 

पुरˋार। 

 
िनवेदन पहले अपील अिधकार 

 

 
नाम और संपकŊ  िववरण का ŮधानाचायŊ नोडल अिधकारी/ िशकायत िनवारण अिधकारी: 

 
नाम एमएस। सृिʼ पािडया 

पता तीसरी  मंिजल, 12बी, टेƋीɘेƛ-II   आईटी  पाकŊ , 
बंद। वीर सावरकर ɢाईओवर, गोरेगांव (पिʮम),  मंुबई – 400 062, 
महारा Ō̓ , भारत 

संपकŊ  नही।ं +91 22 6249 2700 

ईमेल पहचान Grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


