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सं रण िनयं ण: 
 

सं र
ण 

की तारीख 
द क हण 

प रवतन संदभ मािलक संर क का अनुमोदन 
अिधकार 

1.0 16-अ ैल-
2014 

गोरा अ ास कोड 
(एफपीसी) का 
मसौदा तैयार िकया 
गया और ारा 
अनुमोिदत त ा 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.1 18-फ़रवरी-
2016 

एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का भारतीय रजव बक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.2 08-मई-2019 एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का भारतीय रजव बक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.3 22-जून-2021 एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का भारतीय रजव बक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.4 05-मई-2022 एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का भारतीय रजव बक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.5 29-मई-2023 एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का भारतीय रजव बक 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.6 02-नवंबर-
2023 

एफपीसी ने समी ा 
की और के अनुसार 
अ तन िकया गया 
मािलक िदशा-िनदश 
का आरबीआई. 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 

1.7 06-फरवरी-
2024 

िशकायत 
अिधकारी/ धान 
नोडल अिधकारी का 
िववरण अ तन िकया 
गया 

अनुपालन अनुपालन इसका 
बोड 
िनदेशक 
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मह पूण िट णी: 
अगर पर कोई समय ए टकराव का ा ा / जानकारी बीच म यह नीित और कोई िविनयम, िनयम, िदशािनदश, 
सूचनाएं, ीकरण, प रप , मािलक प रप / िदशा-िनदश जारी िकए गए ारा संरि त िकनारा का भारत, से 
समय को समय, उठना तब ा ा का ऐसा िविनयम, िनयम, िदशािनदश, भारतीय रज़व बक ारा जारी 
अिधसूचनाएँ, ीकरण, प रप , मा र प रप /िनदश, से समय को समय, करेगा चिलत होना। 
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प रचय: 
 

 
एक गैर-बिकंग िव  कंपनी (एनबीएफसी) होने के नाते अ  फाइनस िलिमटेड ने मा र िनदश - भारतीय रजव बक 
(गैर-बिकंग िव ीय कंपनी - े ल आधा रत िविनयमन) िनदश, 2023 के अनुसार उिचत अ ास संिहता पर अपने 
िदशािनदश तैयार िकए ह। 
 

 
 गोरा आचरण कोड है उ े  को उपल  करवाना को  ाहक/उधारकता एक असरदार अवलोकन का  िव ीय 
सुिवधाओ ं और सेवाओ ं के संबंध म कंपनी ारा िजन थाओ ं का पालन िकया जाएगा यह अपने 

ाहको/ंउधारकताओ ं को दान करता है। यह कोड ाहको/ंउधारकताओ ं को लेने म सुिवधा दान करेगा 
उनके ारा ा  की जाने वाली िव ीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध म सूिचत िनणय आवेदन करना को कोई 
ऋृण िक कंपनी मई ितबंध और संिवतरण 

 
उिचत वहार संिहता, संशोिधत आरबीआई िदशािनदशो ं से संबंिधत आरबीआई िदशािनदशो ं म कोई आगामी 
संशोधन मौजूदा िन  वहार संिहता को उस हद तक हटा िदया जाएगा, जब तक यह अ तन के अनुपालन 
म नही ंहै िदशा िनदशो ं/ िनदश। 

 
 

गोरा थाएँ कोड: 
 

1. आवेदन का  एफपीसी: 
 

 पांचव वेतन आयोग इसपर लागू होता है को सभी उ ादो ंकी पेशकश की ारा  कंपनी।  कंपनी इ ा जारी 
रखना मू ांकन करना अपने ाहको/ंउधारकताओ ंकी िव ीय आव कताओ ंको पूरा करने के िलए कई 
उ ाद। एफपीसी करेगा जारी रखना को आवेदन करना को कोई उ ाद वह है िवकिसत और दान िकया 

ारा कंपनी को इसका ाहक/उधारकता। 
 

2. उ े  का  एफपीसी: 
 

 पांचव वेतन आयोग है गया िवकिसत साथ  अगले उ े : 
a. पदो ित करना गोरा आचरण ारा सेिटंग ूनतम मानको ंम वहार साथ ाहक/उधारकता; 
b. बढ़ोतरी पारदिशता के मा म से मांग खुलासे ारा  कंपनी जैसा मई होना उपयु  को 

ाहक/उधारकता और भारतीय रजव बक (आरबीआई) ारा समय-समय पर िनधा रत अनुसार 
समय। 

c. पोषक ाहक/उधारकता आ िव ास म  कंपनी। 
d. दे रही है मौ खक जानकारी के बारे म  िव ीय योजनाओ ंम अं ेजी और/या एक थानीय मातृभाषा 

भाषा जैसा समझा से ाहक/उधारकता; 
e. यह सुिनि त करना वह हमारा िव ापन देना और चार सािह  ह  और नही ं ामक; 
f. की ा ा िव ीय आशय का  लेनदेन; 
g. सौदा ज ी से और व थत साथ चीज़ वह जाना गलत, ारा को सही गलितयां, हडिलंग और को हल 

करने ाहक का िशकायतो ंकुशलता और गाइिडंग उ । 
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3. गैर भेदभाव नीित: 

हम करेगा नही ंभेदभाव बीच म हमारा ाहक/उधारकता या उनका ितिनिधयो ंपर  आधार का िलंग, दौड़, धम, 
उ , जाित, वैवािहक थित या िवकलांगता। 

 
4. जानकारी: 

 
a. मागदशक ाहक म चयन का उ ाद, कौन िमलो उनका मांग और देना उ   जानकारी की ा ा  

चाबी िवशेषताएँ का  सेवा और उ ादो ंवे ह इ ु क म। 
b. ाहको ंको उन द ावेज़ो ंऔर सूचनाओ ंके बारे म सूिचत कर िजनकी कंपनी को आव कता है उ  

को थािपत करना ाहक का स  पहचान और पता और अ  द ावेज़ को अनुपालन करना साथ 
िनयामक आव कताएं। 

 
5. अनु योग के िलए ऋण और उनका सं रण: 

 
a. ाहक/उधारकता से सभी संचार थानीय भाषा म होगें या भाषा जैसा समझा गया ारा  

ाहक/उधारकता; 
b. ऋण आवेदन प  अं ेजी म उपल  ह/ थानीय भाषा म समझाए गए ह समझा म  मातृभाषा भाषा का  

आवेदक के िलए आसान परी ण/समझ ारा  भावी उधारकता 
c. कंपनी ारा जारी िकए गए ऋण आवेदन प  म आव क जानकारी शािमल होगी ाहक/उधारकता के 

िहत को भािवत करता है, तािक एक साथक तुलना की जा सके शत और थितयाँ की पेशकश की 
ारा अ  कंपनी कर सकना होना बनाया और सूिचत िकया फ़ैसला कर सकना होना ाहक/उधारकता 
ारा िलया गया। ऋण आवेदन प  म द ावेजो ं का उ ेख होगा आव क को होना ुत साथ  

आवेदन प। 
d. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी ा  के िलए एक पावती जारी करेगी। समय चौखटा अंदर कौन ऋृण 

अनु योग इ ा होना उता  का करेगा होना बताए गए म  पावती। 
e. कंपनी उिचत समयाविध के भीतर ऋण आवेदनो ं का स ापन करेगी अित र  िववरण/द ावेज़ ह 

आव क, यह इ ा इसिलए अंतरंग  ाहक/उधारकता. 
 

6. ऋृण मू ांकन और िनयम एवं शत: 
 

a.  कंपनी करेगा आचरण ए देय लगन पर  साख का  ाहक/उधारकता, जो इस पर िनणय लेने के िलए 
एक मह पूण पैरामीटर होगा आवेदन प । मू ांकन कंपनी की े िडट नीितयो,ं मानदंडो ं और के 
अनु प होगा ि याओ ंम आदर उसके 

b. कंपनी ाहक/उधारकता को थानीय भाषा म िल खत प म बताएगी समझा ारा  ाहक/उधारकता 
ारा मतलब का ए ितबंध प /अविध चादर या अ था, िनयम और शत  सिहत ीकृत ऋण की रािश 

वािषक दर का िदलच ी और तरीका का आवेदन उसके यह चाहगे रखना  ीकार का इन शत और 
थितयाँ ारा  ाहक/उधारकता पर इसका अिभलेख। 

c. कंपनी ऋण समझौते की एक ित अं ेजी या थानीय भाषा म ुत करनी होगी जैसा समझा ारा  
ाहक/उधारकता साथ म साथ ए कॉपी ेक का सभी बाड़ो ं उ रत म  ऋृण समझौता को सभी  
ाहक/उधारकता पर  समय का ितबंध / अदायगी का ऋण. इसके अलावा, कंपनी देर से भुगतान के 

िलए लगाए गए जुमाने का भी उ ेख करेगी बो  म  ऋृण समझौता। 
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7. ऋण खातो ंम दंडा क शु  : 
 

a. उधारकता ारा ऋण अनुबंध के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का पालन न करने पर जुमाना, यिद लगाया 
जाता है, तो उसे 'दंडा क शु ' के प म माना जाएगा और 'दंडा क ाज' के प म नही ंलगाया 
जाएगा, जो िक लगाए गए ाज की दर म जोड़ा जाता है। अि मो ंपर. दंडा क शु ो ंका कोई पंूजीकरण 
नही ंिकया जाएगा अथात ऐसे शु ो ंपर कोई अित र  ाज की गणना नही ंकी जाएगी। हालाँिक, इससे 
ऋण खाते म ाज च वृ  की सामा  ि याएँ भािवत नही ंहोगंी। 

b. कंपनी ाज दर म कोई अित र  घटक शािमल नही ंकरेगी और अ रश: अनुपालन सुिनि त करेगी। 
c. कंपनी दंडा क शु  या ऋण पर समान शु , चाहे उसे िकसी भी नाम से जाना जाए, पर बोड ारा 

अनुमोिदत नीित बनाएगी। 
d. दंडा क शु  की मा ा उिचत होगी और िकसी िवशेष ऋण/उ ाद ेणी के भीतर भेदभाव िकए िबना ऋण 

अनुबंध के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन न करने के अनु प होगी। 
e. दंडा क शु  की मा ा और कारण को कंपनी ारा ाहको ंको ऋण समझौते और सबसे मह पूण िनयमो ं

और शत  म  प से बताया जाएगा, साथ ही ाज दरो ंऔर सेवा शु  के तहत कंपनी की वेबसाइट 
पर दिशत िकया जाएगा। 

f. जब भी ऋण के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन न करने के िलए उधारकताओ ंको अनु ारक 
भेजे जाते ह, तो लागू दंडा क शु  के बारे म सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, दंडा क शु  
लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका कारण भी सूिचत िकया जाएगा। 

 
8. अदायगी का ऋण शािमल प रवतन म शत और थितयाँ: 

 
a. कंपनी ने िनधा रत करने के िलए उिचत आंत रक िस ांत और ि याएं तैयार की ह यह सुिनि त करना 

िक ाज दर और सं रण और अ  शु  अ िधक न हो।ं कंपनी करेगा, पर  समय का संिवतरण, 
सुिनि त करना वह इन दर और भार ह म कठोर अनुपालन को  उ खत िस ांत और ि याएं. 

b. कंपनी ाहक/उधारकता को थानीय भाषा म नोिटस देगी िनयम और शत  म िकसी भी बदलाव को 
ाहक/उधारकता ारा समझा जाना शािमल है अदायगी अनुसूची, िदलच ी दर, सेवा शु , पूव 

भुगतान शु , वगैरह।  कंपनी यह भी सुिनि त करेगी िक ाज दरो ंऔर शु ो ंम ही बदलाव िकए 
जाएं संभािवत प से। यह पूव ापी प से तभी िकया जा सकता है जब (i) उ  ीकार कर िलया 
जाए ाहक/उधारकता को िल खत म (ii) वे ाहक/उधारकता के अनुकूल ह। उपयु  थित म यह 
संब  करेगा होना इनकॉरपोरेटेड म  ऋृण समझौता। 

c. ऋण समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने/तेज करने का कोई भी िनणय होना सामंज  
म साथ  ऋृण समझौता। 

d.  कंपनी करेगा मु  करना सभी ितभूित की पेशकश की ारा  ाहक/उधारकता पर चुकौती का सभी 
देय रािश या पर वसूली का  असाधारण मा ा का ऋृण िवषय को कोई वैध सही या हणािधकार के िलए 
कोई अ  दावा  कंपनी मई पास होना िख़लाफ़  ाहक/उधारकता. अगर ऐसा सही सेट-ऑफ का योग 
िकया जाना है, ाहक/उधारकता को इसके बारे म नोिटस िदया जाएगा शेष दावो ंऔर कंपनी िकन शत  के 
तहत है, इसके बारे म पूरी जानकारी अिधकारी को बनाए रखना  ितभूित तक  उपयु  दावा है 
िनपटान/भुगतान िकया गया। 

 
9. सामा : 

 
a. ाहक/उधारकता से सभी संचार अं ेजी भाषा या अ  भाषा म होगें समझा ारा  ाहक/उधारकता. 
b.  कंपनी करेगा रोकना से दखल अंदाजी म  काय का  ाहक/उधारकता के अलावा ऋण समझौते के 

िनयमो ंऔर शत  म दान िकए गए उ े ो ंके िलए (जब तक िक नया न हो)। ऐसी जानकारी, जो पहले 
ाहक/उधारकता ारा कट नही ंकी गई थी, उसके सं ान म आ गई है कंपनी)। 

c. ाहक/उधारकता से उधार खाते के ह ांतरण के िलए अनुरोध ा  होने की थित म, सहमित या 
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अ था यानी कंपनी की आपि , यिद कोई हो, 21 के भीतर बता दी जाएगी अनुरोध ा  होने की तारीख 
से िदन. ऐसा थानांतरण पारदश  संिवदा के अनुसार होगा शत म अनु प कानून के साथ. 

d. म  मामला का वसूली का ऋण,  कंपनी चािहए नही ंसहारा को अनुिचत उ ीड़न अथात. लगातार परेशान  
ाहक/उधारकता पर िवषम घंटे, उपयोग का माँसपेिशयाँ श  के िलए वसूली का ऋण वगैरह। 

कंपनी करेगा सुिनि त करना िक कमचारी है पया  प से िशि त को सौदा साथ  ाहक/उधारकता 
एक म उपयु  ढंग। कंपनी अपराधी कहेगी ाहक/उधारकता बीच म 0800 घंटे और 1900 घंटे जब 
तक िवशेष प र थितयाँ का  ाहक/उधारकता का ापार ज़ रत होना को पुकारना उ  बाहर  घंटे 
उ खत। 

e.  कंपनी करेगा गोद लेना एक िदलच ी दर नमूना ले रहा म खाता उपयु  कारको ंऐसा जैसा, लागत का 
िनिध, अंतर और जो खम अिधमू , वगैरह। और ठानना  दर का िदलच ी को होना आरोप लगाया के 
िलए ऋण और उ ित. 

f. कंपनी िकसी भी ोिटंग दर पर फौजदारी शु /पूव-भुगतान जुमाना नही ं लगाएगी गत 
उधारकताओ ं को वसाय के अलावा अ  उ े ो ं के िलए ीकृत साविध ऋण ाहक सुर ा के 
उपाय के प म सह-बा कारी के िबना और लाने के िलए भी एक पता साथ संब  को पूव भुगतान 
का िविभ  ऋण दान िकया ारा  कंपनी। 

 
 

10. िशकायत िनवारण तं : 
 

a. कंपनी के पास ा  करने, पंजीकरण करने और िनपटान के िलए एक णाली और एक ि या है 
िशकायत और िशकायत. िशकायत िनवारण तं  इससे भी िनपटेगा मु ा/िशकायत/िशकायत संबंिधत 
को सेवा दान िकया ारा  आउटसोस एजिसयां िनयु  ारा  कंपनी। 

b. सभी िववादो ंम र ा को  उ ादो ंऔर सेवा करेगा होना सुना और उता  का अंदर 30 िदन से  तारीख 
का रसीद का  पूरा िववरण म आदर का  िशकायत। 

c. कंपनी के पास संचार के कई मा म ह और िन िल खत मा म ह कौन से ाहक कर सकना उठाना 
से िशकायत हम: 

 
i. ईमेल: ाहक कर सकना िलखना को हम पर customersupport@ashvfinance.com 

ii. टेलीफ़ोन: ाहक कर सकना पुकारना हम पर 022 6249 2700 
iii. पो : ाहक हम अ  फाइनस िलिमटेड, 12बी, तीसरी मंिजल , टे ी े -2 आईटी पाक, ऑफ 

पर िलख सकते ह। वीर सावरकर ाईओवर, गोरेगांव (पि म), मंुबई – 400062, महारा , 
भारत। 

 
d. ाहक/उधारकता हमारे िशकायत िनवारण अिधकारी/ धान नोडल अिधकारी से भी संपक कर सकते ह।  

िववरण का िकसको ह उ खत नीचे  प से उ ोनें कहा  कृित का उनका िशकायत साथ म 
साथ ज़ री द ावेज़, यिद कोई। 

 
नाम का  िशकायत िनवारण अिधकारी/ि ंिसपल नोडल अिधकारी: सु ी सृि  पािडया 
पता: अ  िव  सीिमत 12बी, तीसरा _ तल, टे ी े -II यह पाक, 
बंद। वीर सावरकर ाईओवर, 
गोरेगांव (पि म), मंुबई – 400062. फ़ोन: 
022-62492700; 
ईमेल पहचान: Grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. म मामला िशकायत / िववाद है नही ंिनवारण अंदर ए अविध का एक महीना या अगर  उधार लेने वाला 
/ ाहक है नही ंसंतु  साथ  फ़ैसला का  िशकायत िनवारण अिधकारी,  उधार लेने वाला 
/ ाहक मई िनवेदन को  भारी अिधकारी का  े ीय कायालय का डीएनबीएस का संरि त िकनारा 
का भारत पर  नीचे पता: 

 
भारी अिधकारी 

संरि त िकनारा का 
भारत 
िवभाग का पयवे ण, 
4 ज़मीन, बाइकुला कायालय इमारत, 
िवप . मंुबई सटल ेशन, 
भायखला, मंुबई - 400 008 
फ़ोन: 022 23028140 
फै  नही।ं: 022 23022024 
ईमेल पहचान: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ए समेिकत ितवेदन का िनयत कालीन समी ा का अनुपालन का गोरा अ ास कोड और कामकाज 

बंधन के िविभ  रो ंपर िशकायत िनवारण तं  को ुत िकया जा सकता है  बोड/सिमित का िनदेशक 
पर िनयिमत अंतराल जैसा मई होना िनधा रत ारा यह। 

 
11.  संरि त िकनारा- एकीकृत लोकपाल योजना 2021:– 

 
रजव बक- एकीकृत लोकपाल योजना 2021 िदनांक 12 नवंबर के अनुसार, 2021 ("योजना), कंपनी को एक 
धान नोडल अिधकारी िनयु  करना आव क है। के अनु प आव कताएं,  कंपनी है नािमत एमएस। 

सृि  पािडया, कंपनी सिचव और अनुपालन अफ़सर जैसा  िशकायत िनवारण अफ़सर वीय धानाचाय नोडल 
अफ़सर (''पीएनओ'') िन  तरीके से िशकायत ा  करने और उनका समाधान करने के िलए कंपनी के सभी 
थानो ं के िलए शी  ढंग से. धान नोडल अिधकारी का संपक िववरण और मु  िवशेषताएं  योजना है पर 

क ा कर िलया को यह कोड जैसा अनुल क एक। 
 

धान नोडल अिधकारी कंपनी का ितिनिध  करने और ुत करने के िलए िज ेदार होगा जानकारी 
पर ओर से का  कंपनी म आदर का िशकायतो ंदायर िख़लाफ़  कंपनी। 

 
 कंपनी मई िनयु  करना अ  नोडल अिधका रयो ंको सहायता देना  धानाचाय नोडल अफ़सर के िलए 
आपरेशनल मता। 

 
 कंपनी करेगा दशन मुखता से के िलए  फ़ायदा का इसका ाहको ंपर शाखाएँ/ थान कहाँ  ापार है लेन-
देन िकया,  नाम और संपक िववरण (टेलीफ़ोन / गितमान सं ा और ईमेल धान नोडल अिधकारी की 
आईडी) के साथ-साथ िशकायत दज कराने वाले पोटल का िववरण भी लोकपाल (https://cms.rbi.org.in)।  
मु  िवशेषताएँ का  योजना इ ा होना िदखाया इसके सभी कायालयो,ं शाखाओ ंऔर थानो ंपर मुखता से 
अं ेजी, िहंदी और े ीय भाषा म वसाय इस कार से िकया जाता है िक कायालय या शाखा म आने वाले 

 को पया  सुिवधा िमले योजना की जानकारी. कंपनी यह सुिनि त करेगी िक योजना की एक ित 
उपल  है सभी इसका शाखाओ ंहोना दान िकया को  ाहक के िलए संदभ ऊपर अनुरोध। 

 
 मु  िवशेषताएँ का  योजना साथ म साथ  कॉपी का  योजना और  संपक िववरण का  धानाचाय नोडल 
अफ़सर करेगा होना िदखाया और अ तन पर  वेबसाइट का  कंपनी। 
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12. िवि  पर वेबसाइट: 

 
अं ेजी और थानीय भाषाओ ं म उिचत वहार संिहता को वेबसाइट पर डाला जाएगा कंपनी के िलए  
जानकारी का  िविभ  िहतधारको।ं 

 
13. नीित के िलए िनधारण िदलच ी दर, सं रण और अ  शु : 

 
को सुिनि त करना वह  ाहक/उधारकता ह नही ंआरोप लगाया अ िधक िदलच ी दर और भार पर ऋण 
और कंपनी, कंपनी के बोड ारा अि म ने एक नीित अपनाई है के िलए िनधारण  िदलच ी दर, सं रण 
और अ  भार ("िदलच ी दर नीित") और  वही कंपनी की वेबसाइट www.ashvfinance.com पर डाल 
िदया गया है। कंपनी का बोड ाज दर नीित की समय-समय पर समी ा करता है, और कोई भी बदलाव 
िकया जाएगा अपलोड िकए गए पर  कंपनी का वेबसाइट िनयिमत प से। 

 

14. सामियक समी ा: 
 

कंपनी संिहता की भावना का पालन करते ए इस उिचत वहार संिहता का पालन करेगी ढंग, यह मई होना 
उपयु  को इसका ापार।  कंपनी चाहगे भी समी ा और प रशोिधत  एफपीसी, ितवष - अपने यं के 
अनुभव और नए िदशािनदशो,ं यिद कोई हो, के आधार पर जारी िकए गए ारा आरबीआई म यह संब । 

 
 

xxxxxxxxx 
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               • एक िविनयिमत इकाई (आरई) का वािण क िनणय/वािण क िनणय। 
               • आउटसोिसग अनुबंध से संबंिधत िव े ता और िविनयिमत इकाई के बीच िववाद। 

• िशकायत सीधे लोकपाल को संबोिधत नही ंहै। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के बंधन या अिधका रयो ंके िव  सामा  िशकायत। 
• ऐसा िववाद िजसम वैधािनक या कानून लागू करने वाले ािधकारी के आदेश के अनुपालन म एक
िविनयिमत इकाई ारा कारवाई शु  की जाती है। 
• सेवा रज़व बक के िविनयामक पूवावलोकन के अंतगत नही ंहै। 
• िविनयिमत सं थाओ ंके बीच िववाद। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के िनयो ा-कमचारी संबंध से जुड़ा िववाद। 
• िववाद िजसके िलए े िडट सूचना कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 18 म एक उपाय

दान िकया गया है। 
• िविनयिमत इकाई के ाहको ंसे संबंिधत िववाद योजना के अंतगत शािमल नही ंह। 

योजना के अंतगत िवचार नही ंिकये जाने वाले मामले:- 

 िशकायतकता ने योजना के तहत िशकायत करने से पहले, िविनयिमत इकाई को एक िल खत 
िशकायत की थी और- 
a. िशकायत पूरी तरह या आंिशक प से खा रज कर दी गई और िशकायतकता उ र से संतु  नही ं
है या िशकायतकता को िविनयिमत इकाई ारा िशकायत ा  होने के 30 िदनो ंके भीतर कोई जवाब 
नही ंिमला है और 
b. िशकायतकता को िविनयिमत इकाई से उ र ा  होने के 1 वष के भीतर या िशकायत की 

तारीख से 1 वष और 30 िदनो ंके भीतर कोई उ र ा  नही ंहोने पर लोकपाल को िशकायत 
की जाती है। 

 िशकायत कारवाई के उसी कारण के संबंध म नही ंहै जो पहले से ही है - 
a. लोकपाल के सम  लंिबत या लोकपाल ारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया या िनपटाया 
गया, चाहे वह एक ही िशकायतकता से या 1 या अिधक िशकायतकता या संबंिधत प ो ंसे ा  

आ हो या नही।ं 
 b. िकसी भी ायालय, ायािधकरण या म थ के सम  लंिबत या िकसी ायालय, 

ायािधकरण या म थ ारा यो ता के आधार पर िनपटाया या िनपटाया गया, चाहे वह एक 
ही िशकायतकता से या 1 या अिधक िशकायतकता या संबंिधत प ो ंसे ा  आ हो या नही।ं 
c. कारवाई के समान कारण के संबंध म िशकायत म अदालत या ायािधकरण के सम  
लंिबत या तय की गई आपरािधक कायवाही या िकसी आपरािधक अपराध म शु  की गई कोई 
पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

 िशकायत अपमानजनक या तु  या क द कृित की नही ंहै। 
 ऐसे दावो ं के िलए सीमा अिधिनयम, 1963 के तहत सीमा की अविध समा  होने से 

पहले िविनयिमत इकाई को िशकायत की गई थी। 
 िशकायतकता योजना के खंड 11 के अनुसार पूरी जानकारी दान करता है। 
 िशकायत िशकायतकता ारा गत प से या वकील के अलावा गत प 

से िशकायतकता के मा म से दज की जाती है जब तक िक िशकायतकता खुद एक 
वकील न हो। 

  

 

योजना के अंतगत िशकायत तब तक झठू नही ंहोगी जब तक: 

 
अनुल क ए 

 

मु  िवशेषताएँ का एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

यो ता: - के ावधानो ंके तहत िविनयिमत इकाई (आरई) ारा दान की जाने वाली सेवाओ ंके िलए रजव बक 
का भारत काय, 1934,  बिकंग िविनयमन काय, 1949, और  भुगतान और समझौता िस म, काय, 2007. 
िविनयिमत इकाई मतलब ए िकनारा या ए गैर बिकंग िव ीय कंपनी या ए णाली ितभागी जैसा प रभािषत म  
योजना या कोई अ  इकाई जैसा मई िनिद  िकया जाए ारा संरि त िकनारा से समय को समय तक े  नही ं
छोड़ा गया अंतगत  योजना। 
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एनबीएफसी को िल खत िशकायत कर 

 
 
 

ि या को होना पालन िकया ारा  ाहक को फ़ाइल ए िशकायत: 
 
 

िशकायतकता एनबीएफसी के 
जवाब से संतु  नही ंहै 

िशकायतकता एनबीएफसी के 
उ र से संतु  है 

 
िशकायत खा रज नही ंकी गई 

िशकायत पूणतः /आंिशक प 
से अ ीकृत 

 

30 िदनो ंके भीतर एनबीएफसी से उ र ा  होगा 

िशकायत लोकपाल को िशकायत की 
तारीख से एक वष और तीस िदन के भीतर 
ऑनलाइन या भौितक मा म से की जा 

सकती है 

30 िदन के अंदर जवाब नही ं
िमला एनबीएफसी 

 
िशकायत का 
समाधान हो गया 

िशकायतकता को िविनयिमत इकाई से ऑनलाइन 
या भौितक मोड के मा म से उ र ा  होने के 
एक वष के भीतर लोकपाल को िशकायत की जा 

सकती है। 
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यिद िशकायतकता इस योजना के खंड 
15(1) के तहत पुर ार या इस योजना के 
तहत खंड 16(2)(सी) से 16(2)(एफ) के तहत 
िशकायत की अ ीकृित से संतु  नही ंहै। 

िशकायतकता पुर ार/अ ीकृित की ा  की 
तारीख से तीस िदनो ंके भीतर अपीलीय ािधकारी 
के सम  अपील कर सकता है। 

 
 

ि या को फ़ाइल िशकायत: 
 

ए िशकायत कर सकना होना दज कराई या तो ऑनलाइन के मा म से  ार https://cms.rbi.org.in या के 
मा म से इले ॉिनक या भौितक मोड म (िविधवत ह ा रत) क ीकृत रसीद और सं रण क  म नीचे 
पता।: 

 
क ीकृत रसीद और सं रण क , संरि त 
िकनारा का भारत, 
चौथी मंिजल, से र 17, 
चंडीगढ़ - 160017 ईमेल - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कैसे करता है लोकपाल लेना  फ़ैसला? 
 लोकपाल/उप लोकपाल िकसी िशकायत के िनपटान को बढ़ावा देने का यास करता है िशकायतकता 

और आरई के बीच सुिवधा या सुलह के मा म से समझौता या म थता. 
 लोकपाल के सम  कायवाही सारांश कृित की होती है और िकसी भी िनयम से बंधी नही ंहोगी सा  

का. 
 िशकायत है मानना को होना हल िकया कब: - 
 यह है बसे ए ारा दोबारा ऊपर  ह ेप का  लोकपाल या 
 िशकायतकता है मान गया म िलखना या अ था( रकॉड िकया गया) वह  ढंग और े  का  संक  का  

िशकायत है संतोषजनक या 
 िशकायतकता है वापस िलया गया िशकायत े ा से 
 जब तक योजना के खंड 16 के तहत िशकायत खा रज नही ं की जाती, लोकपाल एक पा रत करेगा 

पुर ार। 

 
िनवेदन पहले अपील अिधकार 

 

 
नाम और संपक िववरण का धानाचाय नोडल अिधकारी/ िशकायत िनवारण अिधकारी: 

 
नाम एमएस। सृि  पािडया 

पता तीसरी  मंिजल, 12बी, टे ी े -II   आईटी  पाक, 
बंद। वीर सावरकर ाईओवर, गोरेगांव (पि म),  मंुबई – 400 062, 
महारा , भारत 

संपक नही।ं +91 22 6249 2700 

ईमेल पहचान Grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


