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ಆವೃ  ಯಂತ ಣ: 

 
ಆವೃ  ಾಂಕದಂ

ದು ದತು 

ಬದ ಾವ ೆ ಉ ೇಖ ಾ ೕಕ ಕ ೊ ೕ ಯ

 

ಅನು ೕ ಸು

ೆ ಅ ಾರ 

1.0 16-ಏ -

2014 

ಾ ೕ ತ 

ಅ ಾ ಸ ಾ  

ೋ  (FPC) ಕರಡು 

ಮತು ಂದ 

ಅನು ೕ ಸ ಾ

ೆ ೋ  

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.1 18- ೆಬವ -

2016 

FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.2 08- ೕ-2019 FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.3 22-ಜೂ -

2021 

FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.4 05- ೕ-2022 FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 
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1.5 29- ೕ-2023 FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.6 02-ನ ೆಂಬ -

2023 

FPC ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ 

ಮತು ಪ ಾರ 

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಾಸ  

ೇ ಶನಗಳ  ನ 

ಆ  ಐ. 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 

1.7 06- ೆಬವ -

2024 

ಕುಂದು ೊರ ೆ 

ಅ ಾ / ಪ ಾನ 

ೋಡ  ಅ ಾ ಯ 

ವರಗಳನು  

ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ 

ಅನುಸರ ೆ ಅನುಸರ ೆ ಮಂಡ  

ೇ ಶಕ

ರು 
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ಪ ಮುಖ ಸೂಚ ೆ: 

ಒಂದು ೇ  ೆ ನ  ಾವ ಾದರು ಸಮಯ ಎ ಸಂಘಷ  ನ ಾ ಾ ನ / ಾ  ನಡು ೆ ಇದು ೕ  ಮತು 

ಾವ ಾದರು ಯಮಗಳ , ಯಮಗಳ , ಾಗ ಸೂ ಗಳ , ಅ ಸೂಚ ೆಗಳ , ಸ ೕಕರಣಗಳ , ಸು ೋ ೆಗಳ , 

ಾಸ  ಸು ೋ ೆಗಳ / ೇ ಶನಗಳ  ೊಡ ಾ ೆ ಮೂಲಕ ೕಸಲು ಾ ಂ  ನ ಾರತ, ಂದ ಸಮಯ ೆ 

ಸಮಯ, ಹು ೊಳ ತ ೆ ನಂತರ ಾ ಾ ನ ನ ಅಂತಹ ಯಮಗಳ , ಯಮಗಳ , ಾಗ ಸೂ ಗಳ , ಸ  

ಾ ಂ  ಆ  ಇಂ ಾ ೊರ ದ ಅ ಸೂಚ ೆಗಳ , ಸ ೕಕರಣಗಳ , ಸು ೋ ೆಗಳ , ಾಸ  ಸು ೋ ೆಗಳ  / 

ೇ ಶನಗಳ , ಂದ ಸಮಯ ೆ ಸಮಯ, ಾ ಲ ೕಲು ೈ ಾ ಸುತ ೆ. 
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ಪ ಚಯ: 
 

 

ಅ  ೈ ಾ  ೆ  ಾ - ಾ ಂ ಂ  ೈ ಾ  ಕಂಪ  (NBFC) 2023 ರ ಾಸ  ೈ ೆ  - ಸ  ಾ ಂ  

ಆ  ಇಂ ಾ ( ಾ - ಾ ಂ ಂ  ೈ ಾ ಯ  ಕಂಪ  - ೆ ೕ  ೇ  ೆಗು ೇಷ ) ೇ ಶನಗಳ ಪ ಾರ ೇ  

ಾ ೕ  ೋ  ನ  ತನ  ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ರೂ ೆ. 
 

 

 ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸಗಳ  ೋ  ಇ ೆ ಗು ಟು ೊಂಡರು ೆ ಒದ ಸುತ ೆ ೆ  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ಒಂದು 

ಪ ಾಮ ಾ  ಅವ ೋಕನ ನ  ಹಣ ಾ ನ ೌಲಭ ಗಳ  ಮತು ೇ ೆಗ ೆ ಸಂಬಂ ದಂ ೆ ಕಂಪ ಯು 

ಅನುಸ ಸುವ ಅ ಾ ಸಗಳ  ಅದರ ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಇದು ಒದ ೆ. ೋ  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು 

ೆ ೆದು ೊಳಲು ಅನುಕೂಲ ಾಗುತ ೆ ಅವರು ಪ ೆಯ ೇ ಾದ ಹಣ ಾ ನ ೌಲಭ ಗಳ  ಮತು ೇ ೆಗ ೆ 

ಸಂಬಂ ದಂ ೆ ಳ ವ ೆಯುಳ  ಾ ರಗಳ  ಮತು ಇ ೆ ಅನ ಸು ೆ ಾವ ಾದರು ಾಲ ಎಂದು  ಕಂಪ  

ೕ ಮಂಜೂ ಾ  ಮತು ತ . 
 

ೇ  ಾ ೕ  ೋ  ೆ ಸಂಬಂ ದ RBI ಾಗ ಸೂ ಗಳ ನ ಾವ ೇ ನಂತರದ ಪ ಷ ರ ೆ, ಪ ಷ ತ RBI 

ಾಗ ಸೂ ಗಳ  ಪಸುತ ೇ  ಾ ೕ  ೋ  ಅನು  ಅ  ೇ  ಾಡ ಾದ ಅನುಸರ ೆ ೆ ಅನುಗುಣ ಾ ಲದ 

ಮ ೆ ರದು ೊ ಸುತ ೆ ಾಗ ಸೂ ಗಳ  / ಸೂಚ ೆಗಳ . 
 
 

ಾ ಯಯುತ ಅ ಾ ಸಗಳ  ೋ : 
 

1. ಅ ೇಶ  ನ  FPC: 
 

 FPC ಅನ ಸುತ ೆ ೆ ಎ ಾ ಉತನಗಳ  ೕ ತು ಮೂಲಕ  ಕಂಪ .  ಕಂಪ  ನು ೆ ಮುಂದುವ  

ೌಲ ಾಪನ ಾಡಲು ಅದರ ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರ ಹಣ ಾಸು ಅಗತ ೆಗಳನು  ಪ ೈಸಲು ಬಹು 

ಉತನಗಳ . FPC ನು ೆ ಮುಂದುವ  ೆ ಅನ ಸು ೆ ಾವ ಾದರು ಉತ ನ  ಎಂದು ಇ ೆ 

ಅ ವೃ ಪ ಸ ಾ ೆ ಮತು ಒದ ಸ ಾ ೆ ಮೂಲಕ ಸಂ ೆ ೆ ಅದರ ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು. 
 

2. ಉ ೇಶ ನ  FPC: 
 

 FPC ಇ ೆ ಆ ರುತ ೆ ಅ ವೃ ಪ ಸ ಾ ೆ ೊ ೆ ೆ  ಅನುಸ ಸು ೆ ಉ ೇಶಗಳ : 

a. ಪ ಾರ ಾ  ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸಗಳ  ಮೂಲಕ ೆ ಂ  ಕ ಷ ಾನದಂಡಗಳ  ಒಳ ೆ 

ವ ವಹ ಸು ಾ ೆ ೊ ೆ ೆ ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು; 

b. ೆ  ಾರದಶ ಕ ೆ ಮೂಲಕ ಅಗತ  ಬ ರಂಗಪ ಸು ೆಗಳ  ಮೂಲಕ  ಕಂಪ  ಎಂದು ೕ ಎಂದು 

ಸಂಬಂ ತ ೆ ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ಮತು ಾಲ ಾಲ ೆ  ಾರ ೕಯ ಸ  ಾ ಂ  (RBI) ಸೂ ದಂ ೆ 

ಸಮಯ. 

c. ಾಸ  ಾಹಕ/ ಾಲ ಾರ ಆತ ಾ ಸ ಒಳ ೆ  ಕಂಪ . 
d. ೕಡು ೆ ೌ ಕ ಾ  ಸು ಾರು  ಆ ಕ ೕಜ ೆಗಳ  ಒಳ ೆ ಇಂ ೕ  ಮತು/ಅಥ ಾ ಒಂದು 

ಸ ೕಯ ಸ ೕಯ ಾ ೆ ಾ ೆ ಎಂದು ಅಥ ಾ ತು ಮೂಲಕ ಾಹಕ/ ಾಲ ಾರ; 

e. ಾತ  ಎಂದು ನಮ  ಾ ೕ ಾತು ಮತು ಪ ಾರದ ಾ ತ  ಇ ೆ ಸ ಷ  ಮತು ಅಲ ಾ ತ ಸುವ; 

f. ವ ಸುವ ದು ಆ ಕ ಪ ಾಮಗಳ  ನ  ವ ಾಟುಗಳ ; 

g. ೕ  ತ ತ ಾ  ಮತು ವ ವ ತ ಾ  ೊ ೆ ೆ ಷಯಗಳನು  ಎಂದು ೋಗು ತಪ , ಮೂಲಕ 

ಸ ಪ ಸುವ ದು ತಪ ಗಳ , ವ ಹ ೆ ಮತು ಪ ಹ ಸುವ ದು ಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ  ಸಮಥ ಾ  ಮತು 

ಾಗ ದಶ ನ ಅವರು
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3. ಾರತಮ  ಾಡ ರುವ ದು ೕ : 

ಾವ  ಾ ಲ ಅಲ ಾರತಮ  ನಡು ೆ ನಮ  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ಅಥ ಾ ಅವರ ಪ ಗಳ  ೕ ೆ  ಆ ಾರದ 

ನ ಂಗ, ಜ ಾಂಗ, ಧಮ , ವಯಸು , ಾ , ೈ ಾ ಕ  ಅಥ ಾ ಅಂಗ ೈಕಲ . 

 
4. ಾ : 

 
a. ಾಗ ದ  ರ  ಾ ಹಕ ಆ  ನ ಉತ ನಗಳ , ಾವ ದು ೇ ಾಗು ಾ ೆ ಅವರ ಅವಶ ಕ ೆ ಮತು 

ೊಡು ಅವರು ಸ ಷ  ಾ  ವ ಸುವ  ೕ ೈ ಷ ಗಳ  ನ  ೇ ೆಗಳ  ಮತು ಉತನಗಳ  ಅವರು ಇ ೆ 

ಆಸ  ಒಳ ೆ 

b. ಕಂಪ ೆ ಅಗತ ರುವ ಾಖ ೆಗಳ  ಮತು ಾ ಯ ಬ ೆ ಾ ಹಕ ೆ  ಅವರು ೆ ಾ  ಾಹಕರ 

ಜ ಗುರುತು ಮತು ಾಸ ಮತು ಇತ ೆ ಾಖ ೆಗಳ  ೆ ಅನುಸ ಸಲು ೊ ೆ ೆ ಯಂತಕ ಅವಶ ಕ ೆಗಳ . 

 
5. ಅ ಗಳನು  ಾ  ಾಲಗಳ  ಮತು ಅವರ ಸಂಸ ರ ೆ: 

 
a. ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಎ ಾ ಸಂವಹನಗಳ  ಸ ೕಯ ಾ ೆಯ ರ ೇಕು ಅಥ ಾ ಎ ಾ ೆ ಅಥ ಾದಂ ೆ 

ಮೂಲಕ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ; 

b. ಾಲದ ಅ  ನಮೂ ೆಗಳ  ಇಂ  ನ  ಲಭ ೆ/ ೇ ೕಯ ಾ ೆಯ  ವ ಸ ಾ ೆ ಮತು 

ತ ಾ ಸ ಾಗುತ ೆ ಅಥ ಾ ತು ಒಳ ೆ  ಸ ೕಯ ಾ ೆ ಾ ೆ ನ  ಅ ಾರ ಾ  ಸುಲಭ ಪ ೕ ೆ / 

ಳ ವ ೆ ಮೂಲಕ  ೕ ತ ಾಲ ಾರರು. 

c. ಕಂಪ ಯು ೕ ದ ಾಲದ ಅ  ನಮೂ ೆಗಳ  ಅಗತ  ಾ ಯನು  ಒಳ ೊಂ ರುತ ೆ 

ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರನ ಾಸ ಯ ೕ ೆ ಪ ಾಮ ೕರುತ ೆ, ಇದ ಂದ ಅಥ ಪ ಣ  ೋ ೆ 

ಯಮಗಳ  ಮತು ಪ ಗಳ  ೕ ತು ಮೂಲಕ ಇತ ೆ ಕಂಪ  ಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಾ ೆ ಮತು 

ಾ  ೕ ದರು ಾ ರ ಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ಂದ ೆ ೆದು ೊಳ ಾ ೆ. ಾಲದ 

ಅ  ನಮೂ ೆಯು ಾಖ ೆಗಳನು  ಸೂ ಸುತ ೆ ಅಗತ ೆ ೆ ಎಂದು ಸ ಸ ಾ ೆ ೊ ೆ ೆ  ಅ ೇಶ  

ರೂಪ. 

d. ಎ ಾ ಾಲದ ಅ ಗಳ ೕಕೃ ಾ  ಕಂಪ ಯು ೕಕೃ ಯನು  ೕಡುತ ೆ. ಸಮಯ ೌಕಟು  ಒಳ ೆ 

ಾವ ದು ಾಲ ಅ ಗಳನು  ನು ೆ ಎಂದು ೇ ಾ  ಾಡ ಾ ೆ ನ ಾ ಲ ಎಂದು ಸೂ ಸ ಾ ೆ 

ಒಳ ೆ  ೕಕೃ . 

e. ಕಂಪ ಯು ಾಲದ ಅ ಗಳನು  ಸಮಂಜಸ ಾದ ಅವ ಳ ೆ ಪ ೕ ಸುತ ೆ ಮತು ಇದ ೆ ೆಚುವ  

ವರಗಳ  / ಾಖ ೆಗಳ  ಇ ೆ ಅಗತ ೆ, ಇದು ನು ೆ ಅದರಂ ೆ ಆ ಯ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ. 

 
6. ಾಲ ೌಲ ಾಪನ ಮತು ಯಮ ಮತು ಶರತುಗಳ : 

 
a.  ಕಂಪ  ಾ ಲ ನ ೆಸುವ ದು ಎ ಾರಣ ಶ ೆ ೕ ೆ  ಾಲ ಅಹ ೆ ನ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ, ಇದು 

ಾ ರವನು  ೆ ೆದು ೊಳ ವ ಪಮುಖ ಯ ಾಂಕ ಾ ೆ ಅ ೇಶ . ೌಲ ಾಪನವ  ಕಂಪ ಯ 

ೆ  ೕ ಗಳ , ಯಮಗಳ  ಮತು ಯಮಗ ೆ ಅನುಗುಣ ಾ ರುತ ೆ ಾಯ ಾನಗಳ  ಒಳ ೆ 

ೌರವ ಅದರ. 
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b. ಕ◌ಂಪ ಯು ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಸ ೕಯ ಾ ೆಯ  ತ ಾ  ಸುತ ೆ ಅಥ ಾ ತು ಮೂಲಕ  

ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ಮೂಲಕ ಅಥ  ನ ಎ ಮಂಜೂ ಾ  ಪತ /ಅವ  ಾ  ೆಅಥ ಾ ಇಲ ದ ೆ, ಮಂಜೂ ಾದ 

ಾಲದ ತವ  ೇ ದಂ ೆ ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗ ೆ ಂ ೆ ಾ ಕ ೊ ಸ ಾ ೆ ದರ ನ ಆಸ  

ಮತು ಾನ ನ ಅ ೇಶ  ಅದರ. ಇದು ಎಂದು ಇ ೊ   ೕ ಾರ ನ ಇವ  ಯಮಗಳ  ಮತು 

ಪ ಗಳ  ಮೂಲಕ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ೕ ೆ ಅದರ ಾಖ ೆ. 

c. ಸಂ ೆ ಾಲ ಒಪ ಂದದ ಪ ಯನು  ಇಂ  ಅಥ ಾ ಸ ೕಯ ಾ ೆಯ  ಒದ ಸ ೇಕು ಎಂದು ಅಥ ಾ ತು 

ಮೂಲಕ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ೊ ೆ ೆ ೊ ೆ ೆ ಎ ನಕಲು ಪ ಂದೂ ನ ಎ ಾ ಆವರಣಗಳ  

ಉ ೇ ಸ ಾ ೆ ಒಳ ೆ  ಾಲ ಒಪಂದ ೆ ಎ ಾ  ಾಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ನ   ಸಮಯ ನ 

ಮಂಜೂ ಾ  / ತರ ೆ ನ ಾಲಗಳ . ಇದಲ ೆ, ಕಂಪ ಯು ತಡ ಾ  ಮರು ಾವ ಾ  ಸ ಾದ 

ದಂಡವನು  ನಮೂ ಸ ೇಕು ದಪ  ಒಳ ೆ  ಾಲ ಒಪಂದ. 
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7. ಾಲದ ಾ ೆಗಳ ನ ದಂಡ ಶುಲ ಗಳ  : 

 
a. ದಂಡವನು  ದ ೆ, ಾಲ ಾರ ಂದ ಾಲ ಒಪ ಂದದ ವಸು ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳನು  

ಅನುಸ ಸ ದ ಾ  ದಂಡವನು  'ದಂಡದ ಶುಲ ಗಳ ' ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ ೆ ಮತು ಸ ಾದ ಬ  ದರ ೆ  

ೇ ಸ ಾದ 'ದಂಡ ಬ ' ರೂಪದ  ಸ ಾಗುವ ಲ. ಪ ಗ ಗಳ ೕ ೆ. ದಂಡ ಶುಲ ಗಳ ಾವ ೇ 

ಬಂಡ ಾ ೕಕರಣ ಇರುವ ಲ, ಅಂದ ೆ ಅಂತಹ ಶುಲ ಗಳ ೕ ೆ ೆ ನ ಬ ಯನು  ೆಕ ಾಕ ಾಗುವ ಲ. 

ಆ ಾಗೂ , ಇದು ಾಲದ ಾ ೆಯ ನ ಬ ಯ ಸಂ ೕಜ ೆಯ ಾ ಾನ  ಾಯ ಾನಗಳ ೕ ೆ ಪ ಾಮ 

ೕರುವ ಲ. 

b. ಕಂಪ ಯು ಬ  ದರ ೆ  ಾವ ೇ ೆಚುವ  ಘಟಕವನು  ಪ ಚ ಸುವ ಲ ಮತು ಪತ  ಮತು  ಎರಡರಲೂ 

ಅನುಸರ ೆಯನು  ಖ ತಪ ಸುತ ೆ. 

c. ಕಂಪ ಯು ದಂಡ ಶುಲ ಗಳ  ಅಥ ಾ ಾಲಗಳ ೕ ನ ಅಂತಹು ೇ ಶುಲ ಗಳ ೕ ೆ ಮಂಡ ಯ ಅನು ೕ ತ 

ೕ ಯನು  ರೂ ಸುತ ೆ, ಾವ ೇ ೆಸ ಂದ ಕ ೆಯಲ ಡುತ ೆ. 

d. ದಂಡದ ಶುಲ ಗಳ ಪ ಾಣವ  ಸಮಂಜಸ ಾ ೆ ಮತು ಷ  ೋ /ಉತ ನ  ವಗ ದ  ಾರತಮ ಲ ೆ 

ೋ  ಒಪ ಂದದ ವಸು ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳ ಅನುಸರ ೆ ೆ ಅನುಗುಣ ಾ ರುತ ೆ. 

e. ದಂಡದ ಶುಲ ಗಳ ಪ ಾಣ ಮತು ಾರಣವನು  ಕಂಪ ಯು ಾಲ ಒಪ ಂದದ  ಾ ಹಕ ೆ ಸಷ ಾ  

ಬ ರಂಗಪ ಸ ೇಕು ಮತು ಬ ದರಗಳ  ಮತು ೇ ಾ ಶುಲ ಗಳ ಅ ಯ  ಕಂಪ ಯ ೆ  ೈ  ನ  

ಪ ದ ಸುವ ದರ ೊ ೆ ೆ ಪ ಮುಖ ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳನು  ಬ ರಂಗಪ ಸ ೇಕು. 

f. ಾಲದ ವಸು ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳನು  ಅನುಸ ಸ ರುವ ಾಪ ೆಗಳನು  ಎರವಲು ಾರ ೆ 

ಕಳ ಾಗ, ಅನ ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ ಗಳನು  ಸ ಾಗುತ ೆ. ಇದಲ ೆ, ದಂಡ ಶುಲ ಗಳ ಾವ ೇ 

ದಶ ನ ಮತು ಅದರ ಾರಣವನು  ಸಹ ಸ ಾಗುತ ೆ. 

 
8. ತರ ೆ ನ ಾಲಗಳ  ೇ ದಂ ೆ ಬದ ಾವ ೆಗಳನು  ಒಳ ೆ ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳ : 

 
a. ಕಂಪ ಯು ಧ ಸಲು ಸೂಕ ಾದ ಆಂತ ಕ ತತ ಗಳ  ಮತು ಾಯ ಾನಗಳನು  ರೂ ೆ ಮತು 

ಬ ದರಗಳ  ಮತು ಸಂಸ ರ ೆ ಮತು ಇತರ ಶುಲ ಗಳ  ಅ ಕ ಾ ಲ ಎಂದು ಖ ತಪ ೊಳ ವ ದು.  

ಕಂಪ  ಾ ಲ, ನ   ಸಮಯ ನ ತರ ೆ, ಖ ತಪ  ಎಂದು ಇವ  ದರಗಳ  ಮತು ಶುಲ  ಸುತ ೆ ಇ ೆ 

ಒಳ ೆ ಕಟು ಾದ ಅನುಸರ ೆ ೆ  ಉ ೇ ಸ ಾ ೆ ತತ ಗಳ  ಮತು ಾಯ ಾನಗಳ . 

b. ಕಂಪ ಯು ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ೆ ಸ ೕಯ ಾ ೆಯ  ಸೂಚ ೆಯನು  ೕಡುತ ೆ ೇ ದಂ ೆ ಯಮಗಳ  

ಮತು ಷರತುಗಳ ನ ಾವ ೇ ಬದ ಾವ ೆಯನು  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ಂದ ಅಥ ಾ ೊಳ ಾ ೆ 

ತರ ೆ ೇ ಾಪ , ಆಸ  ದರಗಳ , ೇ ೆ ಶುಲ ಗಳ , ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳ , ಇ ಾ   ಬ ದರಗಳ  

ಮತು ಶುಲ ಗಳ ನ ಬದ ಾವ ೆಗಳ  ಾತ  ಪ ಾಮ ೕರುತ ೆ ಎಂಬುದನು  ಕಂಪ ಯು ಖ ತಪ ಸುತ ೆ 

ೕ ತ ಾ . (i) ಅವರು ಅಂ ೕಕ ಸಲ ಾಗ ಾತ  ಇದನು  ಮು ಖ ಾ  ಾಡಬಹುದು 

ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ ತ ಾ  (ii) ಅವರು ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಅನುಕೂಲಕರ ಾ ರು ಾ ೆ. ಒಂದು 

ಸೂಕ ಾ ೆ  ಒಳ ೆ ಇದು ಪ ಗ  ಾ ಲ ಎಂದು ಸಂ ೕ ಸ ಾ ೆ ಒಳ ೆ  ಾಲ ಒಪಂದ. 

c. ಾಲ ಒಪಂದದ ಅ ಯ  ಾವ  ಅಥ ಾ ಾಯ ಮ ೆಯನು  ಮರುಪ ೆಯಲು / ೇಗ ೊ ಸಲು 

ಾವ ೇ ಾ ರವ  ಾ ಲ ಎಂದು ವ ಂಜನದ  ೊ ೆ ೆ  ಾಲ ಒಪಂದ. 

d.  ಕಂಪ  ಾ ಲ ಡುಗ ೆ ಎ ಾ ಭದ ೆಗಳ  ೕ ತು ಮೂಲಕ  ಾಹಕ/ ಾಲ ಾರ ೕ ೆ ಮರು ಾವ  ನ 

ಎ ಾ ಾ  ಅಥ ಾ ೕ ೆ ಾ ಾ ಾ ರ ನ  ಮ ೋನತ ತ ನ ಾಲ ಷಯ ೆ ಾವ ಾದರು 
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ಾ ಯಸಮ ತ ಬಲ ಅಥ ಾ ೊ ೆ ಾ ೆ ಾ  ಾವ ಾದರು ಇತ ೆ ೇ ೊಳ ಾ ೆ  ಕಂಪ  ೕ 

ೊಂ ೆ ರುದ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ. ಒಂದು ೇ  ೆ ಅಂತಹ ಬಲ ೆ  ಆ  ಅನು  ಚ ಾ ಸ ೇಕು, 

ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಅದರ ಬ ೆ ಸೂಚ ೆ ೕಡ ಾಗುವ ದು ಉ ದ ಹಕು ಗಳ  ಮತು ಕಂಪ ಯು ಾವ 

ಷರತುಗಳ ಅ ಯ ೆ ಎಂಬುದರ ಕು ತು ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳ  ೕ ೆ ೆ ಉ ೊಳಲು  ಭದ ೆಗಳ  

ತನಕ  ಸಂಬಂ ತ ೇ ೊಳ ಾ ೆ ಇ ೆ ಇತ ಥ  / ಾವ ಸ ಾ ೆ. 

 
9. ಾ ಾನ : 

 
a. ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ೆ ಎ ಾ ಸಂವಹನಗಳ  ಇಂ  ಾ ೆಯ  ಅಥ ಾ ಒಂದು ಾ ೆಯ ರ ೇಕು 

ಅಥ ಾ ತು ಮೂಲಕ  ಾ ಹಕ/ ಾಲ ಾರ. 

b.  ಕಂಪ  ಾ ಲ ತ ೆ  ಂದ ಹಸ ೇಪ ಒಳ ೆ  ವ ವ ಾರಗಳ  ನ  ಾಹಕ/ ಾಲ ಾರ ೊರತುಪ  

ಾಲ ಒಪಂದದ ಯಮಗಳ  ಮತು ಷರತುಗಳ  ಒದ ಸ ಾದ ಉ ೇಶಗ ಾ  ( ೊಸದ ೊರತು 

ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ಂದ ಈ ಂ ೆ ಬ ರಂಗಪ ಸದ ಾ ಯು ಗಮನ ೆ  ಬಂ ೆ ಕಂಪ ). 

c. ಎರವಲು ಾ ೆಯನು  ವ ಾ ಸಲು ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರ ಂದ ನಂ ಯ ೕಕೃ ಯ ಸಂದಭ ದ , 

ಕಂಪ ಯ ಒ ೆ ಅಥ ಾ ಆ ೇಪ ೆ, ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ, 21 ೊಳ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ ನಂ ಯನು  

ೕಕ ದ ಾಂಕ ಂದ ನಗಳ . ಅಂತಹ ವ ಾ ವ ೆಯು ಾರದಶ ಕ ಒಪ ಂದದ ಪ ಾರ ಾ ರುತ ೆ 

ಯಮಗಳ  ಒಳ ೆ ವ ಂಜನ ಾನೂ ೊಂ ೆ. 

d. ರ   ಷಯ ನ ೇತ ೆ ನ ಾಲಗಳ ,  ಕಂಪ  ಾಡ ೇಕು ಅಲ ೆ ಾ  ೆ ಅನಗತ  ರುಕುಳ ಅಂದ ೆ 

ಸತತ ಾ  ೊಂದ ೆ ೊಡು ೆ  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ನ  ೆಸ ಗಂ ೆಗಳ , ಬಳ  ನ 

ಾಂಸಖಂಡ ಶ  ಾ  ೇತ ೆ ನ ಾಲಗಳ  ಇ ಾ  ಸಂ ೆ ಾ ಲ ಖ ತಪ  ಎಂದು  ಬ ಂ  ಇ ೆ 

ಸಮಪ ಕ ಾ  ತರ ೇ  ೕಡ ಾ ೆ ೆ ಒಪಂದ ೊ ೆ ೆ  ಾಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ಒಂದು ರ  ಸೂಕ 

ೕ ಯ .  ಕಂಪ ಯು ತ ತಸರನು  ಕ ೆಯುತ ೆ ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ನಡು ೆ 0800 ಗಂ ೆ ಮತು 

1900 ಗಂ ೆ ೊರತು ೇಷ ಸಂದಭ ಗಳ  ನ  ಾ ಹಕನ/ ಾಲ ಾರನ ಾ ಾರ ಅಗತ ರುತ ೆ ೆ ಕ ೆ 

ಅವರು ೊರ ೆ  ಗಂ ೆಗಳ  ಉ ೇ ಸ ಾ ೆ. 

e.  ಕಂಪ  ಾ ಲ ಅಳವ ೊಳ ಾ ೆ ಒಂದು ಆಸ  ದರ ಾದ  ೆ ೆದು ೊಳ ೆ ಒಳ ೆ ಾ ೆ 

ಸಂಬಂ ತ ಅಂಶಗಳ  ಅಂತಹ ಾ ೆ, ೆಚ  ನ ಗಳ , ಅಂಚು ಮತು ಅ ಾಯ ೕ ಯಂ, ಇ ಾ  ಮತು 

ಧ   ದರ ನ ಆಸ  ೆ ಎಂದು ಆ ೋ ದರು ಾ  ಾಲಗಳ  ಮತು ೆಳವ ೆಗಳ . 

f. ಾವ ೇ ೇಲುವ ದರದ ೕ ೆ ಕಂಪ ಯು ಸ ತುಮರು ಾ ೕನ ಶುಲ ಗಳ /ಪ ವ - ಾವ  ೆ ಾ ಗಳನು  

ಸುವ ಲ ೈಯ ಕ ಾಲ ಾರ ೆ ವ ವ ಾರವನು  ೊರತುಪ  ಇತರ ಉ ೇಶಗ ಾ  ಮಂಜೂ ಾದ 

ಅವ ಯ ಾಲ, ಅಥ ಾ ಾ ಹಕರ ರ ೆಯ ಅಳ ೆ ಾ  ಸಹ- ಾಧ ೆ ಲ ೆ ಮತು ತರುವ ಸಲು ಾ  

ಏಕರೂಪ ೆ ೊ ೆ ೆ ಪ ಗ  ೆ ಪ ವ ಾವ  ನ ಧ ಾಲಗಳ  ಒದ ಸ ಾ ೆ ಮೂಲಕ  ಕಂಪ  

 
10. ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಾಂ ಕ ವ ವ ೆ: 

 
a. ಕಂಪ ಯು ೕಕ ಸಲು, ೋಂ ಾ ಸಲು ಮತು ೇ ಾ  ಾಡಲು ಒಂದು ವ ವ ೆ ಮತು 

ಾಯ ಾನವನು  ೊಂ ೆ ದೂರುಗಳ  ಮತು ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ . ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ಾ 

ಾಯ ಾನವ  ಸಹ ವ ವಹ ಸುತ ೆ ಸಮ ೆ /ದೂರುಗಳ /ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ  ಸಂಬಂ ದ ೆ ೇ ೆಗಳ  

ಒದ ಸ ಾ ೆ ಮೂಲಕ  ೊರಗು ೆ ಏ ೆ ಗಳ  ೇಮಕ ಾಡ ಾ ೆ ಮೂಲಕ  ಕಂಪ . 
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b. ಎ ಾ ಾದಗಳ  ಒಳ ೆ ಸಂಬಂಧ ೆ  ಉತನಗಳ  ಮತು ೇ ೆಗಳ  ಾ ಲ ಎಂದು ೇ ದ ಮತು 

ೇ ಾ  ಾಡ ಾ ೆ ನ ಒಳ ೆ 30 ನಗಳ  ಂದ  ಾಂಕ ನ ರ ೕ  ನ  ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳ  

ಒಳ ೆ ೌರವ ನ  ಕುಂದು ೊರ ೆ. 

c. ಕಂಪ ಯು ಸಂವಹನದ ಬಹು ಾ ೆ  ಗಳನು  ೊಂ ೆ ಮತು ೆಳ ನ ಾನಗಳ  ಾವ ಾ ಹಕರು 

ಾಡಬಹುದು ೆ  ೊ ೆ ದೂರು ನಮ ೆ: 

 
i. ಇ ೕ : ಾ ಹಕ ಾಡಬಹುದು ಬ ೆ  ೆ ನಮ ೆ ನ  ಾ ಹಕರುupport@ashvfinance.com 

ii. ದೂರ ಾ : ಾ ಹಕ ಾಡಬಹುದು ಕ ೆ ನಮ ೆ ನ  022 6249 2700 

iii. ೕ : ಾ ಹಕರು ನಮ ೆ Ashv Finance Limited, 12B, 3 ೇ ಮಹ , Techniplex-II IT ಾ , 

ಆ  ನ  ಬ ೆಯಬಹುದು. ೕ  ಾವಕ  ೈಓವ , ೋ ೆ ಾಂ  (ಪ ಮ), ಮುಂ ೈ – 

400062, ಮ ಾ ಾಷ , ಾರತ. 

 
d. ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ನಮ  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ಾ ಅ ಾ /ಪ ಾನ ೋಡ  ಅ ಾ ಯನು  ಸಹ 

ಸಂಪ ಸಬಹುದು,  ವರಗಳ  ನ ಾರನು  ಇ ೆ ಉ ೇ ಸ ಾ ೆ ೆಳ ೆ ಸ ಷ ಾ  ೇಳ ೆ  ಪಕೃ  

ನ ಅವರ ಕುಂದು ೊರ ೆ ೊ ೆ ೆ ೊ ೆ ೆ ಅಗತ  ಾಖ ೆಗಳ , ಏ ಾದರು ಇದ . 

 
ೆಸರು ನ  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಅ ಾ / ಾಂಶು ಾಲರು ೋಡ  ಅ ಾ : ೕಮ . ೕ  

ಾ ಾ  

ಾಸ: ಅಶ  ಹಣ ಾಸು ೕ ತ ೊ ಸ ಾ ೆ 12B, 3 ೇ ಮಹ , ೆ ೆ -II 

ಐ  ಾ , 

ಆ . ೕರ ಾವಕ  ೈಓವ , 

ೋ ೆ ಾಂ  (ಪ ಮ), ಮುಂ ೈ – 

400062. ದೂರ ಾ : 022-62492700; 

ಇ  ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

e. ರ  ಪಕರಣ ದೂರು / ಾದ ಇ ೆ ಅಲ ಾ ಸ ಾ ೆ ಒಳ ೆ ಎ ಅವ  ನ ಒಂದು ಂಗಳ  ಅಥ ಾ ಒಂದು ೇ  ೆ  

ಾಲ ಾರ 

/ ಾಹಕ ಇ ೆ ಅಲ ತೃ ಾ ತು ೊ ೆ ೆ  ಾ ರ ನ  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಅ ಾ ,  ಾಲ ಾರ 

/ ಾ ಹಕ ೕ ಮನ ಯನು  ೆ  ಪ ಾರ ಅ ಾ  ನ  ಾ ೇ ಕ ಕ ೇ  ನ DNBS ನ ೕಸಲು ಾ ಂ  

ನ ಾರತ ನ   ೆಳ ೆ ಾಸ: 

 
ಪ ಾರ ಅ ಾ  

ೕಸಲು ಾ ಂ  ನ 

ಾರತ 

ಇ ಾ ೆ ನ ೕ ಾರ ೆ, 
4 ೇ ಮಹ , ೈಕು ಾ ಕ ೇ  ಕಟಡ, 

ಎದುರು ಮುಂ ೈ ೆಂಟ  ೆ ೕಷ , 

ೈಕು ಾ, ಮುಂ ೈ - 400 008 

ದೂರ ಾ : 022 23028140 
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ಾ  ಸಂ.: 022 23022024 

ಇ ೕ  ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ಎ ೊ ೕ ೕಕ ಸ ಾ ೆ ವರ  ನ ಯತ ಾ ಕ ಸ ೕ ೆ ನ ಅನುಸರ ೆ ನ ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ೋ  ಮತು 

ಾಯ ವ ಸು ೆ ವ ಹ ೆಯ ಧ ಹಂತಗಳ ನ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ ಪ ಾರ ಾಯ ಾನವನು  

ಸ ಸಬಹುದು  ಮಂಡ /ಸ  ನ ೇ ಶಕರು ನ  ಯ ತ ಮಧ ಂತರಗಳ  ಎಂದು ೕ ಎಂದು 

ಗ ಪ ಸ ಾ ೆ ಮೂಲಕ ಇದು. 

 
11.  ೕಸಲು ಾ ಂ - ಇಂ ೆ ೕ ೆ  ಒಂಬು  ಮ  ೕಜ ೆ 2021:- 

 
ನ ೆಂಬ  12 ರ ಸ  ಾ ಂ  ಇಂ ೆ ೕ ೆ  ಒಂಬು  ಮ  ೕ  2021 ರ ಪ ಾರ, 2021 (“ ೕ ), 

ಕಂಪ ಯು ಪ ಾನ ೋಡ  ಅ ಾ ಯನು  ೇ ಸುವ ಅಗತ ೆ. ೆ ಅನುಗುಣ ಾ  ಅವಶ ಕ ೆಗಳ ,  

ಕಂಪ  ಇ ೆ ೊತುಪ ಸ ಾ ೆ ೕಮ  ಸೃ  ಾ ಾ, ಕಂಪ  ಾಯ ದ  ಮತು ಅನುಸರ ೆ ಅ ಾ  

ಎಂದು  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಅ ಾ  ಕ  ಾ  ೋಡ  ಅ ಾ  (''PNO") ಕಂಪ ಯ ಎ ಾ 

ಸಳಗ ೆ ಾ ೕ ತ ದೂರುಗಳನು  ೕಕ ಸಲು ಮತು ಪ ಹ ಸಲು ಮತು ತ ತ ೕ ಯ . ಪ ಾನ ೋಡ  

ಅ ಾ ಯ ಸಂಪಕ  ವರಗಳ  ಮತು ಪ ಮುಖ ಲ ಣಗಳ   ೕಜ ೆ ಇ ೆ ಲಗ ಸ ಾ ೆ ೆ ಈ ೋ  ಎಂದು 

ಅನುಬಂಧ ಎ. 

 
ಕಂಪ ಯನು  ಪ ಸುವ ಮತು ಸಜು ೊ ಸುವ ಜ ಾ ಾ ಯನು  ಪ ಾನ ೋಡ  ಅ ಾ  

ೊಂ ರು ಾ ೆ ಾ  ೕ ೆ ಪರ ಾ  ನ  ಕಂಪ  ಒಳ ೆ ೌರವ ನ ದೂರುಗಳ  ಸ ದರು ರುದ  ಕಂಪ . 

 
 ಕಂಪ  ೕ ೇಮಕ ಇತ ೆ ೋಡ  ಅ ಾ ಗಳ  ೆ ಸ ಾಯ  ಾ  ೋಡ  ಅ ಾ  ಾ  

ಾ ಾ ಚರ ೆ ದ ೆ. 

 
 ಕಂಪ  ಾ ಲ ಪದಶ ನ ಪಮುಖ ಾ  ಾ   ಾಭ ನ ಅದರ ಾಹಕರು ನ  ಾ ೆಗಳ /ಸಳಗಳ  ಎ   

ಾ ಾರ ಇ ೆ ವ ಾಟು  ೆಸರು ಮತು ಸಂಪ  ವರಗಳ  (ದೂರ ಾ  / ೈ  ಸಂ ೆ  ಮತು ಇ ೕ  

ಐ ) ಪ ಾನ ೋಡ  ಅ ಾ ಯ ದೂರು ಾಖಲು ೕಟ  ನ ವರಗ ೆ ಂ ೆ ಒಂಬು  ಮ  

(https://cms.rbi.org.in).  ಪಮುಖ ೈ ಷ ಗಳ  ನ  ೕಜ ೆ ನು ೆ ಎಂದು ಪದ ಸ ಾ ೆ ಅದರ 

ಎ ಾ ಕ ೇ ಗಳ , ಾ ೆಗಳ  ಮತು ಸಳಗಳ  ಪ ಮುಖ ಾ  ಇಂ , ಂ  ಮತು ಾ ೇ ಕ ಾ ೆಯ  ವ ವ ಾರವ  

ಕ ೇ  ಅಥ ಾ ಾ ೆ ೆ ೇ  ೕಡುವ ವ ೆ ಸಮಪ ಕ ಾದ ೕ ಯ  ವ ಾಟು ನ ೆಸಲ ಡುತ ೆ ೕಜ ೆಯ 

ಾ . ೕ ನ ನಕಲು ಲಭ ೆ ೕ ಎಂಬುದನು  ಕಂಪ ಯು ಖ ತಪ ೊಳ ೇಕು ಎ ಾ ಅದರ ಾ ೆಗಳ  

ಎಂದು ಒದ ಸ ಾ ೆ ೆ  ಾ ಹಕ ಾ  ಉ ೇಖ ೕ ೆ ನಂ . 

 
 ಪಮುಖ ೈ ಷ ಗಳ  ನ  ೕಜ ೆ ೊ ೆ ೆ ೊ ೆ ೆ  ನಕಲು ನ  ೕಜ ೆ ಮತು  ಸಂಪ  

ವರಗಳ  ನ  ಾ  ೋಡ  ಅ ಾ  ಾ ಲ ಎಂದು ಪ ದ ಸ ಾ ೆ ಮತು ನ ೕಕ ಸ ಾ ೆ ೕ ೆ 

 ಾಲ ಾಣ ನ  ಕಂಪ . 
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12. ೕ  ಾಡ ಾಗು ೆ ೕ ೆ ಾಲ ಾಣ: 

 
ೇ  ಾ ೕಸ  ೋ , ಇಂ  ಮತು ಸ ೕಯ ಾ ೆಗಳ  ೆ  ೈ  ನ  ಾಕ ಾಗುತ ೆ ಕಂಪ  ಾ   

ಾ  ನ  ಧ ಮಧ ಸ ಾರರು. 

 
13. ೕ  ಾ  ಧ ಸುವ ದು ಆಸ  ದರಗಳ , ಸಂಸ ರ ೆ ಮತು ಇತ ೆ ಶುಲ ಗಳ : 

 
ೆ ಖ ತಪ  ಎಂದು  ಾ ಹಕರು/ ಾಲ ಾರರು ಇ ೆ ಅಲ ಆ ೋ ದರು ಪ ೕತ ಆಸ  ದರಗಳ  ಮತು ಶುಲ  

ಸುತ ೆ ೕ ೆ ಾಲಗಳ  ಮತು ಕಂಪ ಯ ಮುಂಗಡಗಳ , ಕಂಪ ಯ ಮಂಡ  ೕ ಯನು  

ಅಳವ ೊಂ ಾ ೆ ಾ  ಧ ಸುವ ದು  ಆಸ  ದರಗಳ , ಸಂಸ ರ ೆ ಮತು ಇತ ೆ ಶುಲ  ಸುತ ೆ ("ಆಸ  

ದರ ೕ ") ಮತು  ಅ ೇ ಕಂಪ ಯ ೆ  ೈ  www.ashvfinance.com ನ  ಾಕ ಾ ೆ . ಕಂಪ ಯ 

ಮಂಡ  ಬ  ದರ ೕ ಯ ಯತ ಾ ಕ ಪ ೕಲ ೆಯನು  ೈ ೊಳ ತ ೆ ಮತು ಾವ ೇ ಬದ ಾವ ೆಗಳನು  

ಾ ಸ ಾ ೆ ಅ ೕ  ಾಡ ಾ ೆ ೕ ೆ  ಕಂಪ ಯ ಾಲ ಾಣ ಯ ತ ಾ . 

 
14. ಆವತ ಕ ಸ ೕ ೆ: 

 
ಕಂಪ ಯು ಈ ೇ  ಾ ೕ  ೋ  ೆ ಬದ ಾ ರ ೇಕು ಮತು ೋ  ನ ಮ ೋ ಾವವನು  ಅನುಸ ಸುತ ೆ 

ಾನ, ಇದು ೕ ಎಂದು ಅನ ಸುವ ೆ ಅದರ ಾ ಾರ.  ಕಂಪ  ಎಂದು ಸಹ ಸ ೕ ೆ ಮತು ಪ ಷ   

FPC, ಾ ಕ ಾ  - ತನ ೇ ಆದ ಅನುಭವ ಮತು ಾ ಾ ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ಆಧ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ 

ೊಡ ಾ ೆ ಮೂಲಕ RBI ಒಳ ೆ ಇದು ಪ ಗ . 

 
 

xxxxxxxx 
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• ತ ಘಟಕದ (RE) ಜ  ೕ / ಜ  ರ. 
• ರ  ಒಪ ಂದ   ಟ ರ  ಮ  ತ ಘಟಕದ
ನ ನ ದ. 
• ಂ ರ ಗಳ  ರ  ಒಂ  ಮ   ಸ ಲ . 
• ತ ಘಟಕದ ವ ಹ  ಅಥ  ಯ ಹಕರ ದ  ನ

ಂ ರ ಗ . 
• ಸನಬದ  ಅಥ    ರದ ಆ ಶದ ಅ ಸರ ಯ  ತ
ಘಟಕದ ಲಕ ಯ  ವ ದ. 
•  ಸ  ಂ  ನ ತ ಕ ವ ೕ ಯ ಲ . 
• ತ ಘಟಕಗಳ ನ ನ ದ. 
• ತ ಘಟಕದ ಉ ೕಗ ತ-ಉ ೕ  ಧವ  ಒಳ ಂಡ ದ. 
•   ಪ ಗಳ ( ತ ಣ) , 2005 ರ  18 ರ  ಪ ರವ
ಒದ ದ ದ. 
• ೕಜ ಯ ಯ  ಸದ ತ ಘಟಕದ ಹಕ  ದ ದ. 

ೕಜ ಯ  ಪ ಗ ಸದ ಷಯಗ : - 

•      ರ  ೕಜ ಯ ಯ   ೕ ವ ದ , ತ ಘಟಕ  ತ  

ಸ ದ  ಮ - 

a. ರ  ಣ  ಅಥ  ಗ  ರಸ ಸ  ಮ  ರ  ಉತರ ಂದ 

ಪ ಲ  ಅಥ  ತ ಘಟಕ   ೕಕ ದ 30 ನಗ ಳ  ರ  ಉತರವ  

ೕಕ ಲ  ಮ  

b. ರ  ತ ಘಟಕ ಂದ ಉತರವ  ೕಕ ದ ತರ ಅಥ  ನ ಂಕ ಂದ 1 

ವಷ  ಮ  30 ನಗಳ   ಉತರವ  ೕಕ ಸದ ತರ 1 ವಷ ಳ  ಓಂ  ಮ   

 ೕಡ ತ . 

  ಈ ಗ  ಕ ಮದ ಅ  ರಣ  ಲ  - 
a. ಒಂ  ಮ  ಂ   ಉ  ಅಥ  ಓಂ  ಮ  ಂದ ಅಹ ಯ  
ಇತ ಥ ಪ ಸ  ಅಥ  ವ ವಹ ಸ , ಅ  ರ ಂದ ಅಥ  1 ಅಥ  ನ 

ರ  ಅಥ  ದ ಪ ಗ ಂ  ೕಕ ಸ  ಅಥ  ೕಕ ಸ ದ . 
b.  ಲಯ, ಯ ಡ  ಅಥ  ಮಧ ರರ ಂ   ಉ  ಅಥ  

 ಲಯ, ಯ ಡ  ಅಥ  ಮಧ ಸ ರ ಂದ ಅಹ ಯ  
ಇತ ಥ ಪ ಸ  ಅಥ  ವ ವಹ ಸ , ಅ  ರ ಂದ ಅಥ  1 ಅಥ  ನ 

ರ  ಅಥ  ದ ಪ ಗ ಂ  ೕಕ ಸ  ಅಥ  ೕಕ ಸ ದ . 
c. ಅ  ಕ ಮದ ರಣ  ದ ನ  ನ  ಕದ   ಉ ಲ  ಅಥ  

ಲಯ ಅಥ  ಯ ಡ  ಅಥ  ನ  ಅಪ ಧದ  ಸ ದ  
ೕ  ತ ಯ  ಒಳ ಂ ಲ . 

  ಪ ೕಗ ಅಥ  ಷ ೕಜಕ ಅಥ  ಂ ವ ಸ ವವಲ . 
 ಅಂತಹ ಹ ಗ   , 1963 ರ ಅ ಯ  ಯ ಅವ  ವ ದ  ತ

ಘಟಕ   ೕಡ . 
 ರ  ೕಜ ಯ ಕ  11 ರ ಪ ರ ಣ  ಯ  ಒದ . 
 ರ  ಯ ಕ  ಅಥ  ರರ ಲಕ ಯ ಕ   ಸ , ಆದ

ರ  ಸ  ವ ೕಲರಲ ದ . 

ೕಜ ಯ ಯ   ಗದ ರ : 

 
ಅನುಬಂಧ ಎ 

 

ಪ ಮುಖ ೈ ಷ ಗಳ  ನ ಇಂ ೆ ೕ ೆ  ಒಂಬು  ಮ  ೕಜ ೆ, 

2021 
 

ಅನ ಸು ೆ: - ಬಂಧ ೆಗಳ ಅ ಯ  ಯಂ ತ ಘಟಕ (RE) ಒದ ದ ೇ ೆಗ ೆ ಸ  ಾ ಂ  ನ ಾರತ 

ಾ ೆ, 1934,  ಾ ಂ ಂ  ಯಂತ ಣ ಾ ೆ, 1949, ಮತು  ಾವ  ಮತು ವ ಾಹತು ವ ವ ೆಗಳ , ಾ ೆ, 

2007. ಯಂ ಸ ಾ ೆ ಘಟಕ ಅಥ  ಎ ಾ ಂ  ಅಥ ಾ ಎ ಾ ಂ ಂ  ಅಲದ ಹಣ ಾಸು ಕಂಪ  ಅಥ ಾ ಎ ವ ವ ೆ 

ಾಗವ ಸುವವರು ಎಂದು ಾ ಾ ಸ ಾ ೆ ಒಳ ೆ  ೕಜ ೆ ಅಥ ಾ ಾವ ಾದರು ಇತ ೆ ಘಟಕ ಎಂದು ೕ 
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NBFC  ತ  ೕ  

ಷಪ ಸ ಾಗುವ ದು ಮೂಲಕ ೕಸಲು ಾ ಂ  ಂದ ಸಮಯ ೆ ಸಮಯ ೆ ಮ ೆ ಅಲ ೊರ ಡ ಾ ೆ 

ಅ ಯ   ೕಜ ೆ. 

 
ಾನ ೆ ಎಂದು ಅನುಸ ದರು ಮೂಲಕ  ಾ ಹಕ ೆ ಕಡತ ಎ ದೂರು: 

 
 

ರ  NBFC ಯ 
ಉತರ ಂದ 

ಪ ಲ  

ರ  NBFC ಯ 
ಉತರ ಂದ 

ಪ  

 
ರ  ರಸ ಲ  

ರ  
ಣ

/ ಗ  

 

NBFC ಂದ 30 ನಗಳ  ಉತರವ  
ೕಕ ಸ  

ಆ   ಅಥ  ಕ  ೕ  
ಲಕ  ೕ ದ ಂಕ ಂದ 

ಒಂ  ವಷ  ಮ  ವ  ನಗಳ  
ಒಂ  ಮ    ೕಡ  

ಂದ 30 ನಗಳ  
ಉತರವ   

ೕಕ ಸ ಲ  
NBFC 

ರ  
ಪ ಹ ಸ

 

ಆ   ಅಥ  ಕ  ೕ  
ಲಕ ರ  ತ 

ಘಟಕ ಂದ ಉತರವ  ೕಕ ದ ತರ 
ಒಂ  ವಷ ಳ  ಓಂ  ಮ   

 ಸ ಸಬ . 
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ಈ ೕಜ ಯ ಕ  15(1) ಅ ಯ  
ಪ ಶ ಂದ ರ  

ಪ ಗ ದ  ಅಥ  ಈ 
ೕಜ ಯ ಯ  16(2)(c) ಂದ 

16(2)(f) ವ ನ ರ  ರಸ ದ . 

ಪ ಶ / ರ ರದ ೕ ಯ ಂಕದ 
ವ  ನಗ ಳ  ರ  

ಲ ನ  ರದ ಂ  
ಲ ನ  ಸ ಸಬ . 

 
 

ಾನ ೆ ಕಡತ ದೂರು: 
 

ಎ ದೂರು ಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಸ ಸ ಾ ೆ ಒಂ ೋ ಆ ೈ  ಮೂಲಕ  ೕಟ  https://cms.rbi.org.in 

ಅಥ ಾ ಮೂಲಕ ದು ಾ ನ ಅಥ ಾ ೌ ಕ ೕ  (ಸೂಕ ಾ  ಸ ) ನ  ೇಂ ೕಕೃತ ರ ೕ  ಮತು ಸಂಸ ರ ಾ 

ೇಂದ ೆ  ೆಳ ೆ ಾಸ.: 
 

ೇಂ ೕಕೃತ ರ ೕ  ಮತು ಸಂಸ ರ ೆ ೇಂದ , 

ೕಸಲು ಾ ಂ  ನ ಾರತ, 

4 ೇ ಮಹ , ೆಕ  17, 

ಚಂ ೕಗಢ - 160017 ಇ ೕ  

- CRPC@rbi.org.in 
 

ೇ ೆ ಾಡುತ ೆ ಒಂಬು  ಮ  ೆ ೆದು ೊ   ಾ ರ? 

 ಒಂಬು  ಮ /ಉಪ ಓಂಬು  ಮ  ದೂ ನ ಇತ ಥ ವನು  ಉ ೇ ಸಲು ಪ ಯ ಸು ಾ ೆ ದೂರು ಾರ 

ಮತು ಆ  ಇ ನಡು ನ ಒಪಂದವ  ಸುಗಮ ೊ ಸು ೆ ಅಥ ಾ ಸಂ ಾನದ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಮಧ ೆ. 

 ಒಂಬು  ಮ  ನ ಮುಂ ೆ ನ ೆಯುವ ಪ ಗಳ  ಾ ಾಂಶ ಾ ದು ಾವ ೇ ಯಮ ೆ  

ಬದ ಾ ರುವ ಲ ಪ ಾ ೆಯ. 

 ದೂರು ಇ ೆ ಪ ಗ ಸ ಾ ೆ ೆ ಎಂದು ಪ ಹ ಸ ಾ ೆ ಾ ಾಗ: - 

 ಇದು ಇ ೆ ೆ ೆ ೆ ಮೂಲಕ RE ೕ ೆ  ಹಸ ೇಪ ನ  ಒಂಬು  ಮ  ಅಥ ಾ 

 ದೂರು ಾರ ಇ ೆ ಒ ೊಂಡರು ಒಳ ೆ ಬ ೆಯು ೇ ೆ ಅಥ ಾ ಇಲ ದ ೆ ( ಾಖ ಸ ಾ ೆ) ಎಂದು  

ೕ ಯ  ಮತು ಮ ೆ ನ  ಣ ಯ ನ  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಇ ೆ ತೃ ಾಯಕ ಅಥ ಾ 

 ದೂರು ಾರ ಇ ೆ ಂಪ ೆಯ ಾ ೆ ದೂರು ಸ ಯಂ ೆ ೕರ ೆ ಂದ 

 ೕಜ ೆಯ ಕಲಂ 16 ರ ಅ ಯ  ದೂರನು  ರಸ ಸ ದ , ಒಂಬು  ಮ  ಅವನು  ಾ  ಾಡ ೇಕು 

ಪಶ . 
 

ಮನ ಯನು  ದಲು ೕಲ ನ  ಅ ಾರ 
 

 
ೆಸರು ಮತು ಸಂಪ  ವರಗಳ  ನ ಾ  ೋಡ  ಅ ಾ / ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಅ ಾ : 

 
ೆಸರು ೕಮ  ಸೃ  ಾ ಾ 

ಾಸ 3 ೇ  ಮಹ , 12B, ೆ ೆ -II   ಐ   ಾ , ಆ . 

ೕರ ಾವಕ  ೈಓವ , ೋ ೆ ಾಂ  (ಪ ಮ),  ಮುಂ ೈ – 400 062, 

ಮ ಾ ಾಷ , ಾರತ 

ಸಂಪ  ಸಂ. +91 22 6249 2700 

ಇ ೕ  ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 


