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ಆವೃತಿ್ತ  ನಿಯಂತ್ರ ಣ: 

 

ಆವೃ

ತಿ್ತ  

ದಿನಾಂಕ 

ದತಿ್ತ  

ಬದಲಾವಣೆ 

ಉಲ್ಲ ೇಖ 

ಮಾಲೇಕ ಕಸ್ಟ ೇಡಿ

ಯನ್ 

ಅನುಮೇ

ದಿಸುತಿ್ತದೆ 

ಅಧಿಕಾರ 

1.0 16-ಏಪಿ್ರಲ್-
2014 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸ ಮಾಡಿ 

ಕೋಡ್ (FPC) 

ಕರಡು ಮತ್ತು  

ನಿಂದ 

ಅನುಮೋದಿಸ

ಲಾಗಿದೆ 

ಬೋಡ್್ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.1 18-ಫೆಬಿ್ವರಿ-
2016 

FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.2 08-ಮೇ-2019 FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.3 22-ಜೂನ್-
2021 

FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.4 05-ಮೇ-2022 FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 
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1.5 29-ಮೇ-2023 FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.6 02-

ನವಿಂಬ್ರ್-
2023 

FPC 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಪಿಕಾರ 

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ. 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.7 06-ಫೆಬಿ್ವರಿ-
2024 

ಕಿಂದುಕರತೆ 

ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪಿಧಾನ 

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ವವರಗಳನುು  

ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 

1.8 12-

ನವಿಂಬ್ರ್-
2024 

1. ದಾಖಲಿೋಕರಣ

ದ ನವ್ಹಣೆ 

ಮತ್ತು  ವರದಿ 

ಮಾಡುವಕೆಯ

ನುು  

ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

2. ಒಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮ

ನ್ 

ಯೋಜನೆಯ

ಡಿ ದೂರುಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ 

ಟೈಮ್‌ಲೈನ್ 

ಅನುು  

ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನುಸರಣೆ ಅನುಸರಣೆ ಮಂಡ

ಳಿ 

ನರ್ದ್ಶ

ಕರು 
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ಪ್ರ ಮುಖ ಗಮನಿಸಿ: 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ನಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಸಮಯ ಎ ಸಂಘರ್್ ನ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ / ಮಾಹಿತಿ ನಡುವ ಇದು ನೋತಿ 

ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ ನಯಮಗಳು, ನಯಮಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, 

ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣಗಳು, ಸುತ್ು ೋಲೆಗಳು, ಮಾಸಟ ರ್ ಸುತ್ು ೋಲೆಗಳು/ ನರ್ದ್ಶನಗಳು ನೋಡಲಾಯಿತ್ತ 

ಮೂಲಕ ಮೋಸಲು ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ನ ಭ್ಯರತ, ನಿಂದ ಸಮಯ ಗೆ ಸಮಯ, ಹುಟ್ಟಟ ಕಳುು ತು ವ ನಂತರ 

ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ ನ ಅಿಂತಹ ನಯಮಗಳು, ನಯಮಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಿಂಡಿಯಾ ಹೊರಡಿಸಿದ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣಗಳು, ಸುತ್ು ೋಲೆಗಳು, ಮಾಸಟ ರ್ 

ಸುತ್ು ೋಲೆಗಳು / ನರ್ದ್ಶನಗಳು, ನಿಂದ ಸಮಯ ಗೆ ಸಮಯ, ಹಾಗಿಲಿ  ಮೇಲುಗೈ ಸಾಧಿಸುತು ವ. 

 
 

 
ಟೇಬಲ್ ನ ಪ್ರಿವಿಡಿ: 
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ಪ್ರಿಚಯ: 

 
 

ಅಶ್್ವ  ಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಲಿಮಟೆಡ್ ನ್ಯನ್-ಬ್ಾ ಿಂಕ್ತಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್ಸ  ಕಂಪನ (NBFC) 2023 ರ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (ನ್ಯನ್-ಬ್ಾ ಿಂಕ್ತಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಯಲ್ ಕಂಪನ - ಸ್ಾ ೋಲ್ ಬೇಸ್್ಟ  

ರೆಗುಾ ಲೇರ್ನ್) ನರ್ದ್ಶನಗಳ ಪಿಕಾರ ಫೇರ್ ಪಿ್ರಕ್ತಟ ೋಸ್ಟ ಕೋಡ್್‌ನಲಿಿ  ತನು  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  

ರೂಪ್ರಸಿದೆ. 

 

 

ದಿ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೋಡ್ ಆಗಿದೆ ಗುರಿಯಿಟ್ಟಟ ಕಿಂಡರು ಗೆ ಒದಗಿಸುತು ವ ಗೆ ದಿ 

ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ಒಿಂದು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೋಕನ ನ ದಿ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಅದರ 

ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಇದು ಒದಗಿಸಿದೆ. ಕೋಡ್ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ತೆಗೆದುಕಳು ಲು 

ಅನುಕೂಲವ್ಯಗುತು ದೆ ಅವರು ಪಡೆಯಬೇಕಾದ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳು  ನಧಾ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಇಚೆ್ಛ  ಅನ್ ಯಿಸು ಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಸಾಲ 

ಎಿಂದು ದಿ ಕಂಪನ ಮೇ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ವತರಿಸಿ. 

 

ಫೇರ್ ಪಿ್ರಕ್ತಟ ೋಸ್ಟ ಕೋಡ್್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ನಂತರದ 

ಪರಿರ್ಾ ರಣೆ, ಪರಿರ್ಾ ೃತ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಪಿಸುು ತ ಫೇರ್ ಪಿ್ರಕ್ತಟ ೋಸ್ಟ ಕೋಡ್ ಅನುು  

ಅಪ್‌ಡೇಟ್ ಮಾಡಲಾದ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿಲಿದ ಮಟ್ಟಟ ಗೆ ರದುದ ಗೊಳಿಸುತು ದೆ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು / ಸೂಚನೆಗಳು. 

 

 

ನಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೇಡ್: 
 

1. ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್ ನ ದಿ FPC: 

 

ದಿ FPC ಅನ್ ಯಿಸುತು ದೆ ಗೆ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ನೋಡಿತ್ತ ಮೂಲಕ ದಿ ಕಂಪನ.ದಿ ಕಂಪನ ತಿನುು ವ 

ಮಿಂದುವರಿಸಿ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು ಅದರ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಣಕಾಸು 

ಅಗತಾ ತೆಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ಬ್ಹು ಉತಪ ನು ಗಳು. FPC ತಿನುು ವ ಮಿಂದುವರಿಸಿ ಗೆ ಅನ್ ಯಿಸು ಗೆ 

ಯಾವುರ್ದ ಉತಪ ನು  ಎಿಂದು ಆಗಿದೆ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ 

ಕಂಪನ ಗೆ ಅದರ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು. 

 

2. ಉದೆದ ೇಶ ನ ದಿ FPC: 

 

ದಿ FPC ಹೊಿಂದಿದೆ ಆಗಿರುತು ದೆ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಜೊತೆಗೆ ದಿ ಅನುಸರಿಸುತಿು ದೆ ಉದೆದ ೋಶಗಳು: 

a. ಪಿಚಾರ ಮಾಡಿ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಮೂಲಕ ಸ್ಟ್ಟಟ ಿಂಗ್ ಕನರ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳು ರಲಿಿ  

ವಾ ವಹರಿಸುತಿು ದಾದ ರೆ ಜೊತೆಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು; 

b. ಹೆಚಿಿ ಸಿ ಪ್ರರದಶ್ಕತೆ ಮೂಲಕ ಅಗತಾ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಕೆಗಳು ಮೂಲಕ ದಿ ಕಂಪನ 

ಎಿಂದು ಮೇ ಎಿಂದು ಸಂಬಂಧಿತ ಗೆ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಭ್ಯರತಿೋಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ (RBI) ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಸಮಯ. 

c. ಫಾಸಟ ರ್ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಆತಮ ವಶ್್ವ ಸ ರಲಿಿ  ದಿ ಕಂಪನ. 

d. ನೋಡುತಿು ದೆ ಮೌಖಿಕ ಮಾಹಿತಿ ಸುಮಾರು ದಿ ಆರ್ಥ್ಕ ಯೋಜನೆಗಳು ರಲಿಿ  ಇಿಂಗಿಿ ೋಷ್ 

ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಒಿಂದು ಸಥ ಳಿೋಯ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ ಭ್ಯಷೆ ಎಿಂದು ಅಥ್ವ್ಯಯಿತ್ತ ಮೂಲಕ 
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ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ; 

e. ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದು ಎಿಂದು ನಮಮ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಿಚಾರದ ಸಾಹಿತಾ  ಇವ ಸಪ ರ್ಟ  ಮತ್ತು  

ಅಲಿ  ದಾರಿತಪ್ರಪ ಸುವ; 

f. ವವರಿಸುವುದು ಆರ್ಥ್ಕ ಪರಿಣಾಮಗಳು ನ ದಿ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳು; 

g. ಡಿೋಲ್ ತ್ ರಿತವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ವಾ ವಸಿಥ ತವ್ಯಗಿ ಜೊತೆಗೆ ವರ್ಯಗಳನುು  ಎಿಂದು ಹೊೋಗು ತಪ್ಪಪ , 

ಮೂಲಕ ಸರಿಪಡಿಸುವುದು ತಪ್ಪಪ ಗಳು, ನವ್ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಗಿ್ರಹಕರ 

ದೂರುಗಳು ಸಮಥ್ವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ಮಾಗ್ದಶ್ನ ಅವುಗಳನುು . 
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3. ತಾರತ್ಮಾ  ಮಾಡದಿರುವುದು ನಿೇತ್ತ: 

ನ್ಯವು ಹಾಗಿಲಿ  ಅಲಿ  ತಾರತಮಾ  ನಡುವ ನಮಮ  ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ಅಥವ್ಯ ಅವರ 

ಪಿತಿನಧಿಗಳು ಮೇಲೆ ದಿ ಆಧಾರದ ನ ಲಿಿಂಗ, ಜನ್ಯಿಂಗ, ರ್ಮ್, ವಯಸುಸ , ಜಾತಿ, ವೈವ್ಯಹಿಕ ಸಿಥ ತಿ 

ಅಥವ್ಯ ಅಿಂಗವೈಕಲಾ . 

 

4. ಮಾಹಿತ್ತ: 

 
a. ಮಾಗ್ದಶ್ ರಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕ ಆಯ್ಕಾ  ನ ಉತಪ ನು ಗಳು, ಯಾವುದು ಭೇಟ್ಟಯಾಗುತಾು ರೆ ಅವರ 

ಅವಶಾ ಕತೆ ಮತ್ತು  ಕಡು ಅವುಗಳನುು  ಸಪ ರ್ಟ  ಮಾಹಿತಿ ವವರಿಸುವ ದಿ ಕ್ತೋ ವೈಶರ್ಟ ಾ ಗಳು ನ ದಿ 

ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳು ಅವರು ಇವ ಆಸಕ್ತು  ಒಳಗೆ 

b. ಕಂಪನಗೆ ಅಗತಾ ವರುವ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಯ ಬ್ಗೆೆ  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ 

ಅವುಗಳನುು  ಗೆ ಸಾಥ ಪ್ರಸಿ ಗಿ್ರಹಕರ ನಜ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಳಾಸ ಮತ್ತು  ಇತರೆ ದಾಖಲೆಗಳು ಗೆ 

ಅನುಸರಿಸಲು ಜೊತೆಗೆ ನಯಂತಿಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು. 

 
5. ಅಪ್ಲಲ ಕೇಶನ್್‌ಗಳು ಫಾರ್ ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವರ ಸಂಸಕ ರಣೆ: 

 

a. ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕ ಅಥವ್ಯ ಎ 

ಭ್ಯಷೆ ಅಥ್ವ್ಯದಂತೆ ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ; 

b. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಗಳು ಇಿಂಗಿಿಷ್್‌ನಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವವ/ರ್ದಶೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  

ವವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ತಯಾರಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಅಥ್ವ್ಯಯಿತ್ತ ರಲಿಿ  ದಿ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ ಭ್ಯಷೆ 

ನ ದಿ ಅರ್ಜ್ದಾರ ಫಾರ್ ಸುಲಭ್ ಪರಿೋಕಿೆ  / ತಿಳುವಳಿಕೆ ಮೂಲಕ ದಿ ನರಿೋಕಿ್ತತ ಸಾಲಗ್ರರರು. 

c. ಕಂಪನಯು ನೋಡಿದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಗಳು ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತು ವ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತಾಸಕ್ತು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತು ದೆ, 

ಇದರಿಿಂದ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೋಲಿಕೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಿಥ ತಿಗಳು ನೋಡಿತ್ತ ಮೂಲಕ 

ಇತರೆ ಕಂಪನ ಮಾಡಬ್ಹುದು ಎಿಂದು ಮಾಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿ ನೋಡಿದರು ನಧಾ್ರ 

ಮಾಡಬ್ಹುದು ಎಿಂದು ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ತೆಗೆದುಕಳು ಲಾಗಿದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ 

ನಮೂನೆಯು ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ ಅಗತಾ ವದೆ ಗೆ ಎಿಂದು ಸಲಿಿಸಲಾಗಿದೆ ಜೊತೆಗೆ 

ದಿ ಅಪಿ್ರಕೇಶನ್ ರೂಪ. 

d. ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸ್ಿ ೋಕೃತಿಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಯು ಸ್ಿ ೋಕೃತಿಯನುು  ನೋಡುತು ದೆ. ಸಮಯ 

ಚೌಕಟ್ಟಟ  ಒಳಗೆ ಯಾವುದು ಸಾಲ ಅಪಿ್ರಕೇಶನೆಳು ತಿನುು ವ ಎಿಂದು ವಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ನ ಹಾಗಿಲಿ  ಎಿಂದು ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ ರಲಿಿ  ದಿ ಸ್ಿ ೋಕೃತಿ. 

e. ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು  ಸಮಂಜಸವ್ಯದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಶೋಲಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಇದದ ರೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ವವರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಇವ ಅಗತಾ ವದೆ, ಇದು ತಿನುು ವ 

ಅದರಂತೆ ಆತಿಮ ೋಯ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ. 

 

6. ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು: 

 

a. ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ  ನಡೆಸುವುದು ಎ ಕಾರಣ ಶಿ ದಿೆ  ಮೇಲೆ ದಿ ಸಾಲ ಅಹ್ತೆ ನ ದಿ 

ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ, ಇದು ನಧಾ್ರವನುು  ತೆಗೆದುಕಳುು ವ ಪಿಮಖ ನಯತಾಿಂಕವ್ಯಗಿದೆ 

ಅಪಿ್ರಕೇಶನ್. ಮೌಲಾ ಮಾಪನವು ಕಂಪನಯ ಕಿೆಡಿಟ್ ನೋತಿಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿರುತು ದೆ ಕಾಯ್ವಧಾನಗಳು ರಲಿಿ  ಗೌರವ ಅದರ. 

b. ಕಂಪನಯು ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ 

ಅಥ್ವ್ಯಯಿತ್ತ ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಮೂಲಕ ಅಥ್ ನ ಎ ಮಂಜೂರಾತಿ 
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ಪತಿ /ಅವಧಿ ಹಾಳೆ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದಿದದ ರೆ, ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತು ವು ಸೇರಿದಂತೆ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ವ್ಯಷ್್ಕಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ದರ ನ ಆಸಕ್ತು  , ಸಂಪಕ  ್

ವವರಗಳು ಮತ್ತು  ವಧಾನ ನ ಅಪಿ್ರಕೇಶನ್ ಅದರ. ಇದು ಎಿಂದು ಇರಿಸಿಕಳಿು  ದಿ ಸ್ಿ ೋಕಾರ ನ 

ಇವುಗಳು ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಿಥ ತಿಗಳು ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಮೇಲೆ ಅದರ 

ದಾಖಲೆ. 

c. ಕಂಪನ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಿತಿಯನುು  ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವ್ಯ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬೇಕ 

ಎಿಂದು ಅಥ್ವ್ಯಯಿತ್ತ ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಜೊತೆಗೆ ಜೊತೆಗೆ ಎ ನಕಲು 

ಪಿತಿಯಿಂದೂ ನ ಎಲಿಾ  ಆವರಣಗಳು ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ರಲಿಿ  ದಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ ಗೆ ಎಲಿಾ  

ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ನಲಿಿ  ದಿ ಸಮಯ ನ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವತರಣೆ ನ ಸಾಲಗಳು. 

ಇದಲಿದೆ, ಕಂಪನಯು ತಡವ್ಯಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ವಧಿಸಲಾದ ದಂಡವನುು  

ನಮೂದಿಸಬೇಕ ದಪಪ  ರಲಿಿ  ದಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ. 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

8 

 

 

7. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಲ ನ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು : 
 

a. ದಂಡವನುು  ವಧಿಸಿದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ವಸುು  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿದದ ಕಾಾ ಗಿ ದಂಡವನುು  'ದಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳು' ಎಿಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಧಿಸಲಾದ ಬ್ಡ್ಿ  ದರಕೆಾ  ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬ್ಡ್ಿ ' ರೂಪದಲಿಿ  

ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಪಿಗತಿಗಳ ಮೇಲೆ. ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳ ಯಾವುರ್ದ ಬಂಡವ್ಯಳಿೋಕರಣ 

ಇರುವುದಿಲಿ , ಅಿಂದರೆ ಅಿಂತಹ ಶುಲಾ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡ್ಿಯನುು  ಲೆಕಾ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ ಬ್ಡ್ಿಯ ಸಂಯೋಜನೆಯ ಸಾಮಾನಾ  

ಕಾಯ್ವಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ . 

b. ಕಂಪನಯು ಬ್ಡ್ಿ  ದರಕೆಾ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟಕವನುು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಪತಿ  

ಮತ್ತು  ಸಿಪ ರಿಟ್ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

c. ಕಂಪನಯು ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಅಿಂತಹುರ್ದ ಶುಲಾ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ನೋತಿಯನುು  ರೂಪ್ರಸುತು ದೆ, ಯಾವುರ್ದ ಹೆಸರಿನಿಂದ 

ಕರೆಯಲಪ ಡುತು ದೆ. 

d. ದಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳ ಪಿಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವ್ಯಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನದಿ್ರ್ಟ  ಲೋನ್/ಉತಪ ನು  

ವಗ್ದಲಿಿ  ತಾರತಮಾ ವಲಿದೆ ಲೋನ್ ಒಪಪ ಿಂದದ ವಸುು  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿರುತು ದೆ. 

e. ದಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳ ಪಿಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನುು  ಕಂಪನಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಸಪ ರ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  ಬ್ಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವ್ಯ ಶುಲಾ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪಿದಶ್ಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಪಿಮಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 

f. ಸಾಲದ ವಸುು  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜಾಾ ಪನೆಗಳನುು  

ಎರವಲುಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನ್ಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳನುು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಇದಲಿದೆ, ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳ ಯಾವುರ್ದ ನದಶ್ನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಕಾರಣವನುು  ಸಹ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

8. ವಿನಿಯೇಗ ನ ಸಾಲಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ರಲಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು: 

 

a. ಕಂಪನಯು ನರ್್ರಿಸಲು ಸೂಕು ವ್ಯದ ಆಿಂತರಿಕ ತತ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಧಾನಗಳನುು  

ರೂಪ್ರಸಿದೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಸಾ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಾ ಗಳು ಅಧಿಕವ್ಯಗಿಲಿ  

ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದು. ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ , ನಲಿಿ  ದಿ ಸಮಯ ನ ವತರಣೆ, 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿ ಎಿಂದು ಇವುಗಳು ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ  ವಧಿಸುತು ದೆ ಇವ ರಲಿಿ  ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ಟಟ ದ 

ಅನುಸರಣೆ ಗೆ ದಿ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ತತ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಧಾನಗಳು. 

b. ಕಂಪನಯು ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಚನೆಯನುು  ನೋಡುತು ದೆ 

ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬ್ದಲಾವಣೆಯನುು  

ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ಅಥ್ಮಾಡಿಕಳು ಲಾಗಿದೆ ವತರಣೆ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಆಸಕ್ತು  

ದರಗಳು, ಸೇವ ಶುಲಾ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ಶುಲಾ ಗಳು, ಇತಾಾ ದಿ ದಿ ಬ್ಡ್ಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  

ಶುಲಾ ಗಳಲಿಿನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಮಾತಿ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತು ವ ಎಿಂಬುದನುು  ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ ನರಿೋಕಿ್ತತವ್ಯಗಿ. (i) ಅವರು ಅಿಂಗಿೋಕರಿಸಲಪ ಟ್ಟಟ ಗ ಮಾತಿ  ಇದನುು  

ಹಿಮಮ ಖವ್ಯಗಿ ಮಾಡಬ್ಹುದು ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ (ii) ಅವರು 

ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನುಕೂಲಕರವ್ಯಗಿರುತಾು ರೆ. ಒಿಂದು ಸೂಕು ವ್ಯಗಿದೆ ಸಿಥ ತಿ ರಲಿಿ  ಇದು 

ಪರಿಗಣಿಸಿ ಹಾಗಿಲಿ  ಎಿಂದು ಸಂಯೋರ್ಜಸಲಾಗಿದೆ ರಲಿಿ  ದಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ. 

c. ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಯಾವುರ್ದ ನಧಾ್ರವು ಹಾಗಿಲಿ  ಎಿಂದು ವಾ ಿಂಜನದಲಿಿ  ಜೊತೆಗೆ ದಿ ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಿಂದ. 

d. ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ  ಬಿಡುಗಡೆ ಎಲಿಾ  ಭ್ದಿತೆಗಳು ನೋಡಿತ್ತ ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ 
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ಮೇಲೆ ಮರುಪ್ರವತಿ ನ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ತ ಅಥವ್ಯ ಮೇಲೆ ಸಾಕಿಾತಾಾ ರ ನ ದಿ ಮಹೊೋನು ತ ಮತು  

ನ ಸಾಲ ವರ್ಯ ಗೆ ಯಾವುರ್ದ ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತ ಬ್ಲ ಅಥವ್ಯ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಫಾರ್ ಯಾವುರ್ದ 

ಇತರೆ ಹೇಳಿಕಳುು ತಾು ರೆ ದಿ ಕಂಪನ ಮೇ ಹೊಿಂದಿವ ವರುದಿ  ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ. ಒಿಂದು 

ವೇಳೆ ಅಿಂತಹ ಬ್ಲ ಸ್ಟ್ ಆಫ್ ಅನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ, ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅದರ ಬ್ಗೆೆ  

ಸೂಚನೆ ನೋಡಲಾಗುವುದು ಉಳಿದ ಹಕಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯು ಯಾವ ರ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿದೆ ಎಿಂಬುದರ ಕರಿತ್ತ ಸಂಪೂಣ್ ವವರಗಳು ಶೋಷ್್ಕೆ ಗೆ ಉಳಿಸಿಕಳುು ತು ವ ದಿ 

ಭ್ದಿತೆಗಳು ತನಕ ದಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಹೇಳಿಕಳುು ತಾು ರೆ ಆಗಿದೆ ಇತಾ ಥ್ / ಪ್ರವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

9. ಸಾಮಾನಾ : 

 

a. ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವ್ಯ ಒಿಂದು 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕ ಅಥ್ವ್ಯಯಿತ್ತ ಮೂಲಕ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ. 

b. ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ  ತಡೆಯಿರಿ ನಿಂದ ಹಸು ಕಿೆ ೋಪ ರಲಿಿ  ದಿ ವಾ ವಹಾರಗಳು ನ ದಿ 

ಗಿ್ರಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಹೊಸದ ಹೊರತ್ತ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ಈ ಹಿಿಂದೆ 

ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನಕೆಾ  ಬಂದಿದೆ ಕಂಪನ). 

c. ಎರವಲು ಖ್ಯತೆಯನುು  ವಗ್ರ್ಯಿಸಲು ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ವನಂತಿಯ ಸ್ಿ ೋಕೃತಿಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಕಂಪನಯ ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಅಥವ್ಯ ಆಕಿೆೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 21 ರೊಳಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ ವನಂತಿಯನುು  ಸ್ಿ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಿಂಕದಿಿಂದ ದಿನಗಳು. ಅಿಂತಹ 

ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಿಕಾರವ್ಯಗಿರುತು ದೆ ನಯಮಗಳು ರಲಿಿ  ವಾ ಿಂಜನ 

ಕಾನೂನನಿಂದಿಗೆ. 

d. ರಲಿಿ  ದಿ ವರ್ಯ ನ ಚೇತರಿಕೆ ನ ಸಾಲಗಳು, ದಿ ಕಂಪನ ಮಾಡಬೇಕ ಅಲಿ  ರೆಸಾಟ್್ ಗೆ 

ಅನಗತಾ  ಕ್ತರುಕಳ ಅಿಂದರೆ ಸತತವ್ಯಗಿ ತ್ಿಂದರೆ ಕಡುತಿು ದೆ ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು 

ನಲಿಿ  ಬೆಸ ಗಂಟೆಗಳು, ಬ್ಳಸಿ ನ ಸಾು ಯು ಶಕ್ತು  ಫಾರ್ ಚೇತರಿಕೆ ನ ಸಾಲಗಳು ಇತಾಾ ದಿ ಕಂಪನ 

ಹಾಗಿಲಿ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿ ಎಿಂದು ದಿ ಸಿಬ್ಬ ಿಂದಿ ಆಗಿದೆ ಸಮಪ್ಕವ್ಯಗಿ ತರಬೇತಿ ನೋಡಲಾಗಿದೆ ಗೆ 

ಒಪಪ ಿಂದ ಜೊತೆಗೆ ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ಒಿಂದು ರಲಿಿ  ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿಿ . ದಿ 

ಕಂಪನಯು ತಪ್ರಪ ತಸಥ ರನುು  ಕರೆಯುತು ದೆ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ನಡುವ 0800 ಗಂಟೆ 

ಮತ್ತು  1900 ಗಂಟೆ ಹೊರತ್ತ ವಶೇರ್ ಸಂದಭ್್ಗಳು ನ ದಿ ಗಿ್ರಹಕನ/ಸಾಲಗ್ರರನ ವ್ಯಾ ಪ್ರರ 

ಅಗತಾ ವರುತು ದೆ ಗೆ ಕರೆ ಅವುಗಳನುು  ಹೊರಗೆ ದಿ ಗಂಟೆಗಳು ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ. 

e. ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ  ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತಾು ರೆ ಒಿಂದು ಆಸಕ್ತು  ದರ ಮಾದರಿ ತೆಗೆದುಕಳುು ತಿು ದೆ 

ಒಳಗೆ ಖ್ಯತೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಿಂಶಗಳು ಅಿಂತಹ ಹಾಗೆ, ವಚಿ  ನ ನಧಿಗಳು, ಅಿಂಚ್ಚ ಮತ್ತು  

ಅಪ್ರಯ ಪಿ್ರ ೋಮಯಂ, ಇತಾಾ ದಿ ಮತ್ತು  ನರ್್ರಿಸಿ ದಿ ದರ ನ ಆಸಕ್ತು  ಗೆ ಎಿಂದು ಆರೊೋಪ್ರಸಿದರು 

ಫಾರ್ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮನು ಡೆಗಳು. 

f. ಯಾವುರ್ದ ತೇಲುವ ದರದ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಯು ಸ್ ತ್ತು ಮರುಸ್ಾ ಧಿೋನ ಶುಲಾ ಗಳು/ಪೂವ್-ಪ್ರವತಿ 

ಪೆನ್ಯಲಿಟ ಗಳನುು  ವಧಿಸುವುದಿಲಿ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರಾದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲ, ಅಥವ್ಯ ಗಿ್ರಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ 

ಅಳತೆಯಾಗಿ ಸಹ-ಬ್ರ್ಾ ತೆಯಿಲಿದೆ ಮತ್ತು  ತರುವ ಸಲುವ್ಯಗಿ ಏಕರೂಪತೆ ಜೊತೆಗೆ 

ಪರಿಗಣಿಸಿ ಗೆ ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ನ ವವರ್ ಸಾಲಗಳು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ ದಿ ಕಂಪನ. 

 
 

10. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಯಾಂತ್ತರ ಕ ವಾ ವಸೆ್ಥ : 

 

a. ಕಂಪನಯು ಸ್ಿ ೋಕರಿಸಲು, ನೋಿಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ತು  ವಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡಲು ಒಿಂದು 

ವಾ ವಸ್ಥ  ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಧಾನವನುು  ಹೊಿಂದಿದೆ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕರತೆಗಳು. 

ಕಿಂದುಕರತೆ ನವ್ಯರಣಾ ಕಾಯ್ವಧಾನವು ಸಹ ವಾ ವಹರಿಸುತು ದೆ 

ಸಮಸ್ಾ /ದೂರುಗಳು/ಕಿಂದುಕರತೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗೆ ಸೇವಗಳು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ 
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ಮೂಲಕ ದಿ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ಏಜೆನಸ ಗಳು ನೇಮಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮೂಲಕ ದಿ ಕಂಪನ. 

b. ಎಲಿಾ  ವವ್ಯದಗಳು ರಲಿಿ  ಸಂಬಂರ್ ಗೆ ದಿ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳು ಹಾಗಿಲಿ  ಎಿಂದು 

ಕೇಳಿದ ಮತ್ತು  ವಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ನ ಒಳಗೆ 30 ದಿನಗಳು ನಿಂದ ದಿ ದಿನ್ಯಿಂಕ ನ ರಶೋದಿ 

ನ ದಿ ಸಂಪೂಣ್ ವವರಗಳು ರಲಿಿ  ಗೌರವ ನ ದಿ ಕಿಂದುಕರತೆ. 

c. ಕಂಪನಯು ಸಂವಹನದ ಬ್ಹು ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳನುು  ಹೊಿಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಕೆಳಗಿನ ವಧಾನಗಳು 

ಯಾವ ಗಿ್ರಹಕರು ಮಾಡಬ್ಹುದು ಹೆಚಿಿ ಸಿ ಜೊತೆ ದೂರು ನಮಗೆ: 

 

i. ಇಮೇಲ್: ಗಿ್ರಹಕ ಮಾಡಬ್ಹುದು ಬ್ರೆಯಿರಿ ಗೆ ನಮಗೆ ನಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರುupport@ashvfinance.com 

ii. ದೂರವ್ಯಣಿ: ಗಿ್ರಹಕ ಮಾಡಬ್ಹುದು ಕರೆ ನಮಗೆ ನಲಿಿ  022 6249 2700 

iii. ನೇ ಮಹಡಿ, Techniplex-II IT ಪ್ರಕ್್, ಆಫ್ ನಲಿಿ  ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು . ವೋರ್ ಸಾವಕ್ರ್ 

ಫಿೆ ೈಓವರ್, ಗೊೋರೆಗ್ರಿಂರ್ವ (ಪಶಿ ಮ), ಮಿಂಬೈ – 400062, ಮಹಾರಾರ್ಟ ರ, ಭ್ಯರತ. 

 

d. ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ನಮಮ  ಕಿಂದುಕರತೆ ನವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಿಧಾನ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನುು  ಸಹ ಸಂಪಕ್ತ್ಸಬ್ಹುದು, ದಿ ವವರಗಳು ನ ಯಾರನುು  ಇವ 

ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ಕೆಳಗೆ ಸಪ ರ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಹೇಳುತಿು ದೆ ದಿ ಪಿಕೃತಿ ನ ಅವರ ಕಿಂದುಕರತೆ ಜೊತೆಗೆ 

ಜೊತೆಗೆ ಅಗತಾ  ದಾಖಲೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ. 

 

ಹೆಸರು ನ ದಿ ಕಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಿ್ರಿಂಶುಪ್ರಲರು ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ: 

ಶಿ ೋಮತಿ.ಶಿ ೋಸಿು  ಪ್ರಡಿಯಾ  

ವಳಾಸ: ಅಶ್  ಹಣಕಾಸು ಸಿೋಮತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ 12B, 3 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಟೆಕ್ತು ಪಿೆಕ್ಸ -II ಐಟ್ಟ ಪ್ರಕ್್, 

ಆಫ್. ವೋರ ಸಾವಕ್ರ್ ಫಿೆ ೈಓವರ್, 

ಗೊೋರೆಗ್ರಿಂರ್ವ (ಪಶಿ ಮ), ಮಿಂಬೈ – 

400062. ಫೋನ್: 022-62492700; 

ಇಮೇಲ್ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 
 

e. ರಲಿಿ  ಪಿಕರಣ ದೂರು / ವವ್ಯದ ಆಗಿದೆ ಅಲಿ  ನವ್ಯರಿಸಲಾಗಿದೆ ಒಳಗೆ ಎ ಅವಧಿ ನ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳು 

ಅಥವ್ಯ ಒಿಂದು ವೇಳೆ ದಿ ಸಾಲಗ್ರರ 

/ ಗಿ್ರಹಕ ಆಗಿದೆ ಅಲಿ  ತೃಪ್ರು  ಜೊತೆಗೆ ದಿ ನಧಾ್ರ ನ ದಿ ಕಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ, ದಿ ಸಾಲಗ್ರರ 

/ ಗಿ್ರಹಕ ಮೇ ಮನವ ಗೆ ದಿ ಪಿಭ್ಯರ ಅಧಿಕಾರಿ ನ ದಿ ಪಿ್ರರ್ದಶಕ ಕಛೇರಿ ನ DNBS ನ 

ಮೋಸಲು ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ನ ಭ್ಯರತ ನಲಿಿ  ದಿ ಕೆಳಗೆ ವಳಾಸ: 

 

ಪಿಭ್ಯರ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಮೋಸಲು ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ನ 

ಭ್ಯರತ 

ಇಲಾಖೆ ನ ಮೇಲ್ಿಚಾರಣೆ, 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಬೈಕಲಿಾ  ಕಛೇರಿ 

ಕಟಟ ಡ, ಎದುರು ಮಿಂಬೈ 

ಸ್ಿಂಟಿಲ್ ಸ್ಟ ೋರ್ನ್, ಬೈಕಲಿಾ , 

ಮಿಂಬೈ - 400 008 

ಫೋನ್: 022 23028140 

ಫಾಾ ಕ್ಸ  ಸಂ.: 022 23022024 

ಇಮೇಲ್ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

 

 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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ಎ ಕಿೋಢೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ವರದಿ ನ ನಯತಕಾಲಿಕ ವಮರ್ಶ್ ನ ಅನುಸರಣೆ ನ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್ ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸುತಿು ದೆ ನವ್ಹಣೆಯ ವವರ್ ಹಂತಗಳಲಿಿನ 

ಕಿಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಧಾನವನುು  ಸಲಿಿಸಬ್ಹುದು ದಿ ಮಂಡಳಿ/ಸಮತಿ ನ 

ನರ್ದ್ಶಕರು ನಲಿಿ  ನಯಮತ ಮರ್ಾ ಿಂತರಗಳು ಎಿಂದು ಮೇ ಎಿಂದು ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮೂಲಕ ಇದು. 

 

ದಾಖಲ್ ಮತಿ್ತ  ವರದಿ 

ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸಮತಿ ಸ್ಿ ೋಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳು, ಅದರ ತನಖೆ ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಪರಿಹಾರದ ಸಂಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ನಖರವ್ಯದ ದಾಖಲಾತಿಗಳನುು  ನವ್ಹಿಸಬೇಕ. ವರ್್ದಲಿಿ  

ಸಲಿಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಂಖೆಾ , ವಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡಿದ ದೂರುಗಳ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ 

ಕಿಂದುಕರತೆಗಳ ಸಂಖೆಾ ಯ ವವರವ್ಯದ ವರದಿಯನುು  ಕಾಾ ಲೆಿಂಡರ್ ವರ್್ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ನವ್ಹಿಸಬೇಕ. 

 

11. ದಿ ಮೇಸಲು ಬ್ಾ ಾಂಕ್- ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ 2021:- 

 

ನವಿಂಬ್ರ್ 12 ರ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ಇಿಂಟ್ಟಗಿೆೋಟೆಡ್ ಒಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸಿಾ ೋಮ 2021 ರ ಪಿಕಾರ, 2021 

(“ಸಿಾ ೋಮ), ಕಂಪನಯು ಪಿಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು  ನೇಮಸುವ ಅಗತಾ ವದೆ. ಗೆ 

ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು, ದಿ ಕಂಪನ ಹೊಿಂದಿದೆ ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಶಿ ೋಮತಿ ಸೃಷ್ಟ  

ಪ್ರಡಿಯಾ, ಕಂಪನ ಕಾಯ್ದಶ್ ಮತ್ತು  ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿ ಎಿಂದು ದಿ ಕಿಂದುಕರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಕಮ ಪಿ್ರನಸ ಪ್ರಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (''PNO") ಕಂಪನಯ ಎಲಿಾ  ಸಥ ಳಗಳಿಗೆ 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ದೂರುಗಳನುು  ಸ್ಿ ೋಕರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತು  ತ್ ರಿತ ರಿೋತಿಯಲಿಿ . ಪಿಧಾನ 

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕ್ ವವರಗಳು ಮತ್ತು  ಪಿಮಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ದಿ ಯೋಜನೆ ಆಗಿದೆ 

ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ಈ ಕೋಡ್ ಎಿಂದು ಅನುಬಂಧ ಎ. 

 

ಕಂಪನಯನುು  ಪಿತಿನಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಸಜ್ಜು ಗೊಳಿಸುವ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯನುು  ಪಿಧಾನ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಹೊಿಂದಿರುತಾು ರೆ ಮಾಹಿತಿ ಮೇಲೆ ಪರವ್ಯಗಿ ನ ದಿ ಕಂಪನ ರಲಿಿ  ಗೌರವ ನ ದೂರುಗಳು 

ಸಲಿಿಸಿದರು ವರುದಿ  ದಿ ಕಂಪನ. 

 

ದಿ ಕಂಪನ ಮೇ ನೇಮಕ ಇತರೆ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಗೆ ಸಹಾಯ ದಿ ಪಿ್ರನಸ ಪ್ರಲ್ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಫಾರ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆ ದಕ್ಷತೆ. 

 

ದಿ ಕಂಪನ ಹಾಗಿಲಿ  ಪಿದಶ್ನ ಪಿಮಖವ್ಯಗಿ ಫಾರ್ ದಿ ಲಾಭ್ ನ ಅದರ ಗಿ್ರಹಕರು ನಲಿಿ  

ಶ್ವಖೆಗಳು/ಸಥ ಳಗಳು ಎಲಿಿ  ದಿ ವ್ಯಾ ಪ್ರರ ಆಗಿದೆ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ದಿ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ತ್ಸಿ 

ವವರಗಳು (ದೂರವ್ಯಣಿ / ಮಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ) ಪಿಧಾನ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ದೂರು ದಾಖಲು ಪೋಟ್ಲ್್‌ನ ವವರಗಳಿಂದಿಗೆ ಒಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

(https://cms.rbi.org.in). ದಿ ಪಿಮಖ ವೈಶರ್ಟ ಾ ಗಳು ನ ದಿ ಯೋಜನೆ ತಿನುು ವ ಎಿಂದು 

ಪಿದಶ್ಸಲಾಗಿದೆ ಅದರ ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸಥ ಳಗಳಲಿಿ  ಪಿಮಖವ್ಯಗಿ ಇಿಂಗಿಿಷ್, 

ಹಿಿಂದಿ ಮತ್ತು  ಪಿ್ರರ್ದಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ವಾ ವಹಾರವು ಕಛೇರಿ ಅಥವ್ಯ ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನೋಡುವ ವಾ ಕ್ತು ಗೆ 

ಸಮಪ್ಕವ್ಯದ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ನಡೆಸಲಪ ಡುತು ದೆ ಯೋಜನೆಯ ಮಾಹಿತಿ. ಸಿಾ ೋಮನ 

ನಕಲು ಲಭ್ಾ ವದೆಯೇ ಎಿಂಬುದನುು  ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕ ಎಲಿಾ  ಅದರ 

ಶ್ವಖೆಗಳು ಎಿಂದು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಗೆ ದಿ ಗಿ್ರಹಕ ಫಾರ್ ಉಲಿೆೋಖ ಮೇಲೆ ವನಂತಿ. 

 

ದಿ ಪಿಮಖ ವೈಶರ್ಟ ಾ ಗಳು ನ ದಿ ಯೋಜನೆ ಜೊತೆಗೆ ಜೊತೆಗೆ ದಿ ನಕಲು ನ ದಿ ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು  ದಿ 

ಸಂಪಕ್ತ್ಸಿ ವವರಗಳು ನ ದಿ ಪಿ್ರನಸ ಪ್ರಲ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಹಾಗಿಲಿ  ಎಿಂದು ಪಿದಶ್ಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮೇಲೆ ದಿ ವಬ್‌ಸೈಟ್ ನ ದಿ ಕಂಪನ. 
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12. ಪೇಸ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ತದೆ ಮೇಲ್ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್: 

 

ಫೇರ್ ಪಿ್ರಕ್ತಟ ೋಸಸ್ಟ ಕೋಡ್, ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು  ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿ  ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  

ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ ಕಂಪನ ಫಾರ್ ದಿ ಮಾಹಿತಿ ನ ದಿ ವವರ್ ಮರ್ಾ ಸಥ ಗ್ರರರು. 

 

13. ನಿೇತ್ತ ಫಾರ್ ನಿಧಧರಿಸುವುದು ಆಸಕಿ್ತ  ದರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರೆ ಶುಲಕ ಗಳು: 

 

ಗೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿ ಎಿಂದು ದಿ ಗಿ್ರಹಕರು/ಸಾಲಗ್ರರರು ಇವ ಅಲಿ  ಆರೊೋಪ್ರಸಿದರು ವಪರಿೋತ ಆಸಕ್ತು  

ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ  ವಧಿಸುತು ದೆ ಮೇಲೆ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯ ಮಿಂಗಡಗಳು, 

ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿ ನೋತಿಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕಿಂಡಿದಾದ ರೆ ಫಾರ್ ನರ್್ರಿಸುವುದು ದಿ ಆಸಕ್ತು  

ದರಗಳು, ಸಂಸಾ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರೆ ಶುಲಾ  ವಧಿಸುತು ದೆ ("ಆಸಕ್ತು  ದರ ನೋತಿ") ಮತ್ತು  ದಿ ಅರ್ದ 

ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್ www.ashvfinance.com ನಲಿಿ  ಹಾಕಲಾಗಿದೆ . ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿ ಬ್ಡ್ಿ  

ದರ ನೋತಿಯ ನಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಯನುು  ಕೈಗೊಳುು ತು ದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ 

ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಸಾಥ ಪ್ರಸಲಾಗಿದೆ ಅಪಿೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮೇಲೆ ದಿ ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್ 

ನಯಮತವ್ಯಗಿ. 
 

14. ಆವತ್ಧಕ ವಿಮರ್ಶಧ: 

 

ಕಂಪನಯು ಈ ಫೇರ್ ಪಿ್ರಕ್ತಟ ೋಸ್ಟ ಕೋಡ್್‌ಗೆ ಬ್ದಿವ್ಯಗಿರಬೇಕ ಮತ್ತು  ಕೋಡ್್‌ನ 

ಮನೋಭ್ಯವವನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ ವಧಾನ, ಇದು ಮೇ ಎಿಂದು ಅನ್ ಯಿಸುತು ದೆ ಗೆ ಅದರ 

ವ್ಯಾ ಪ್ರರ. ದಿ ಕಂಪನ ಎಿಂದು ಸಹ ವಮರ್ಶ್ ಮತ್ತು  ಪರಿರ್ಾ ರಿಸಿ ದಿ FPC, ವ್ಯಷ್್ಕವ್ಯಗಿ - ತನು ರ್ದ 

ಆದ ಅನುಭ್ವ ಮತ್ತು  ತಾಜಾ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಆರ್ರಿಸಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ 

ನೋಡಲಾಯಿತ್ತ ಮೂಲಕ RBI ರಲಿಿ  ಇದು ಪರಿಗಣಿಸಿ. 

 

 
xxxxxxxx 

http://www.ashvfinance.com/
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• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ (RE) ฿൐ಜ౲  ൟೕඬბ/ ฿൐ಜ౲  ඛඋბರ. 
• ຄರಞൟ౨ ಡ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ๸ීඌ๭ඈ൤ ෥ฃಟಛರฆ ಮൡ౨  ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ
ನഴเನ เ฿ದ. 
• ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඡರ฿ಜ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ൟัಸมಜಲ౵ . 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ඛವბಹൕ ಅಥ฿ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ เฆದ౫  ๬෥ನ౲
ಀಂൿಆರ൤ಗำ. 
• ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ౽ඞඝ ೦ค ඩ౳ ඌ౽ರದ ಆඃಶದ ಅඝಸರൕಯย౵  ඛ฀ൟ౳ ತ
ಘಟಕದ ෩ಲಕ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ඩ౳ ฏ෗๯ವ เ฿ದ. 
• ๳ๅ෷ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ඛ฀ತ౳ ಕ තವბเೕౘൕಯย౵ ಲ౵ . 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕಗಳ ನഴเನ เ฿ದ. 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ಉඅ౲ ೕಗർತ-ಉඅ౲ ೕಜ ๸ීಧವඝ౬  ಒಳತಂಡ เ฿ದ. 
• ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಉಪඛಗಳ (ඛ฀ತ౳ ಣ) ౽෵ං, 2005 ರ ๲ౘඨ 18 ರย౵  ಪค๻ರವඝ౬
ಒದಜ๭ದ เ฿ದ. 
• ෽ೕಜචಯലಯย౵  ๳คಸದ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ಛ౳ ಹಕคಡ ๸ීඌ๭ದ เ฿ದ. 

෽ೕಜචಯല ಪคಗ൐ಸದ เಷಯಗำ: - 

•      ඀ฆർರฆ ෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆ ඛೕഴವ ෮ದฤ, ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕಃౙ  ย಍ತ ඀ฆ 

ಸย౵ ๭ದ౪ ฆ ಮൡ౨ - 

a. ඀ರඝ౬  ๸තಣბ฿ಜ ಅಥ฿ ූಗ๛ ൟರಸౙ คಸมಜං ಮൡ౨  ඀ฆർರฆ ಉತ౨ ರൽಂದ 

ൣಪ౨ ฃಜಲ౵  ಅಥ฿ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕโ ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ 30 ൽನಗูಳಡ ඀ฆർರฆ ಉತ౨ ರವඝ౬  

๭౷ ೕಕค๭ಲ౵  ಮൡ౨  

b. ඀ฆർರฆ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕൽಂದ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඦತರ ಅಥ฿ ඀คನ ൽකಂಕൽಂದ 1 

ವಷბ ಮൡ౨  30 ൽನಗಳย౵  ෴โඃ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸದ ඦತರ 1 ವಷბඅಳಡ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ 

඀ฆ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 ඀ฆ ಈಛಗศ ಕ౳ ಮದ ಅඃ ౽ರಣಃౙ  ๸ීඌ๭ಲ౵  - 
a. ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං ෇౾ ಉัൽං ಅಥ฿ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ඛಂದ ಅಹბ൤ಯ ෬ฉಡ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං ಅಥ฿ ವ౲ ವಹคಸมಜං, ಅඃ ඀ฆർರคಂದ ಅಥ฿ 1 ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ 
඀ฆർರฆ ಅಥ฿ ๸ීඌ๭ದ ಪౘಗูಂൽಡ ๭౷ ೕಕคಸมಜං෻ ಅಥ฿ ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ง. 
b. ෴โඃ ක౲ ෴ಲಯ, ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ๭౩ ಃർರರ ෨ಂං ෇౾ ಉัൽං ಅಥ฿ 
෴โඃ ක౲ ෴ಲಯ, ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರคಂದ ಅಹბ൤ಯ ෬ฉಡ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං ಅಥ฿ ವ౲ ವಹคಸมಜං, ಅඃ ඀ฆർರคಂದ ಅಥ฿ 1 ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ 
඀ฆർರฆ ಅಥ฿ ๸ීඌ๭ದ ಪౘಗูಂൽಡ ๭౷ ೕಕคಸมಜං෻ ಅಥ฿ ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ง. 
c. ಅඃ ಕ౳ ಮದ ౽ರಣಃౙ  ๸ීඌ๭ದ ඀คನย౵  ౾౳ ෦ನฯ ෮ಕದ౪ ෫ ෇౾ ಉัൽಲ౵  ಅಥ฿ 
ක౲ ෴ಲಯ ಅಥ฿ ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ౾౳ ෦ನฯ ಅಪฃಧದย౵  ඩ౳ ฏ෗ಸมದ ෴โඃ 
඲ยೕ๺ ತඛಒಯඝ౬  ಒಳತಂലฆโൽಲ౵ . 

 ඀ฆ ൿฆಪ෽ೕಗ ಅಥ฿ ඛಷ౭ ი෽ೕಜಕ ಅಥ฿ ౾ค౾ค෷ಂഖ෥ഴವ ಸ౷ ූವವಲ౵ . 
 ಅಂತಹ ಹಀౙ ಗัಛಜ ෦ൟ ౽෵ං, 1963 ರ ಅലಯย౵  ෦ൟಯ ಅವඌ ෨ಜ෷ವ ෮ದฤ ඛ฀ൟ౳ ತ

ಘಟಕಃౙ  ඀ฆ ඛೕಡมಜං. 
 ඀ฆർರฆ ෽ೕಜචಯ ಕอ 11 ರ ಪ౳ ౽ರ ๸තಣბ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯൞౨ ฉ. 
 ඀ฆർರฆ ็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ඀ฆർರರ ෩ಲಕ ็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ඀ฆ ಸย౵ ๯൞౨ ฉ, ಆದฉ

඀ฆർರฆ ಸ౷ ൫ ವ౾ೕಲರಲ౵ ൽದ౪ ฉ. 

෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆ ๯ะ౶ ಗದ ຄರൡ: 

 
ಅನುಬಂಧ ಎ 

 

ಪÎಮುಖ ®ೈļಷ¾ñಗಳ� ನ ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆ, 2021 

 
ಅನÒĵಸುĻ�ೆ: - Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಅģಯĹÐ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕ (RE) ಒದĖľದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ನ §ಾರತ 

�ಾĵ¡ೆ, 1934, Ĩ ¦ಾÍಂĔಂŅ ĪಯಂತÎಣ �ಾĵ¡ೆ, 1949, ಮತುÃ Ĩ ¤ಾವĦ ಮತುÃ ವ±ಾಹತು ವÍವ± Äೆಗಳ�, �ಾĵ¡ೆ, 

2007. ĪಯಂĦÎಸ¬ಾĖ¡ೆ ಘಟಕ ಅಥ� ಎ ¦ಾÍಂŃ ಅಥ®ಾ ಎ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ ಅಥ®ಾ ಎ ವÍವ± Äೆ 

§ಾಗವĿಸುವವರು ಎಂದು ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾĖ¡ೆ ಒಳ�ೆ Ĩ Ŵೕಜ£ೆ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ಾದರು ಇತªೆ ಘಟಕ ಎಂದು ĳೕ 
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NBFC ಡ ย಍ತ ඀ฆ ඛೕല 

ĪĨ�ಷ¾ಪģಸ¬ಾಗುವ�ದು ಮೂಲಕ Ĳೕಸಲು ¦ಾÍಂŃ Īಂದ ಸಮಯ �ೆ ಸಮಯ �ೆ ಮġ¾�ೆ ಅಲÐ ²ೊರĖಡ¬ಾĖ¡ೆ 

ಅģಯĹÐ Ĩ Ŵೕಜ£ೆ. 

 
Ļ¢ಾನ �ೆ ಎಂದು ಅನುಸĸľದರು ಮೂಲಕ Ĩ �ಾÎಹಕ �ೆ ಕಡತ ಎ ದೂರು: 

 
 

඀ฆർರฆ NBFC ಯ 
ಉತ౨ ರൽಂದ 
ൣಪ౨ ฃಜಲ౵  

඀ฆർರฆ NBFC ಯ 
ಉತ౨ ರൽಂದ 
ൣಪ౨ ฃಜർ౪ ฉ 

 
඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๭ಲ౵  

඀ರඝ౬  
๸තಣბ฿
ಜ/ූಗ๛ 

 

NBFC ෵ಂದ 30 ൽನಗಳย౵  ಉತ౨ ರವඝ౬  
๭౷ ೕಕคಸมಜං 

ಆඨ ษඨ ಅಥ฿ ඹ๭ಕฯ ෮ೕി 
෩ಲಕ ඀ฆ ඛೕലದ ൽකಂಕൽಂದ 

ಒಂൿ ವಷბ ಮൡ౨  ෩ವൡ౨  ൽನಗಳย౵  
ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ ඛೕಡมಜං 

คಂದ 30 ൽನಗಳย౵  
ಉತ౨ ರವඝ౬   
๭౷ ೕಕคಸมಜಲ౵  

NBFC 

඀ರඝ౬  
ಪคಹคಸมಜ
ං 

ಆඨ ษඨ ಅಥ฿ ඹ๭ಕฯ ෮ೕി 
෩ಲಕ ඀ฆർರฆ ඛ฀ൟ౳ ತ 

ಘಟಕൽಂದ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඦತರ 
ಒಂൿ ವಷბඅಳಡ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ 

඀ฆ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 
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ಈ ෽ೕಜචಯ ಕอ 15(1) ಅലಯย౵  
ಪ౳ ಶ๭౨ ෵ಂದ ඀ฆർರฆ 
ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಈ 
෽ೕಜචಯലಯย౵  16(2)(c) คಂದ 

16(2)(f) ವฉಜನ ඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๭ದฉ. 

ಪ౳ ಶ๭౨ /ൟರ๬ౙ ರದ ๭౷ ೕಂൟಯ ൽකಂಕದ 
෩ವൡ౨  ൽನಗูಳಡ ඀ฆർರฆ 
෬ಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರದ ෨ಂං 
෬ಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 

 
 

Ļ¢ಾನ �ೆ ಕಡತ ದೂರು: 
 

ಎ ದೂರು ¨ಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಸĹÐಸ¬ಾĖ¡ೆ ಒಂ¡ೋ ಆ£ ÐೈŖ ಮೂಲಕ Ĩ Ūೕಟ�ş https://cms.rbi.org.in 

ಅಥ®ಾ ಮೂಲಕ ĻದುÍ£ಾÌನ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ ūೕŏ (ಸೂಕÃ®ಾĖ ಸĿ) ನĹÐ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರľೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ 

�ೇಂದÎ�ೆ´ �ೆಳ�ೆ Ļ­ಾಸ.: 
 

�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ೆ �ೇಂದÎ, 

Ĳೕಸಲು ¦ಾÍಂŃ ನ §ಾರತ, 

4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, 

ಚಂģೕಗಢ - 160017 ಇĳೕş 

- CRPC@rbi.org.in 
 
ಕಂಪĪಯು, ದೂĸನ ľÒೕಕೃĦಯ ĳೕ¬ೆ, ದೂĸನĹÐನ ²ೇĺ�ೆಗĺ�ೆ ಪÎತುÍತÃರ®ಾĖ ಅದರ Ĺĕತ ಆವೃĦÃಯನುÇ ಸĹÐಸುತÃ¡ೆ, 

ಅದªೊಂĨ�ೆ ಅವಲಂİತ®ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಗಳನುÇ ಲಗĦÃಸುತÃ¡ೆ, Īಣ�ಯ�ಾ´Ė ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಮುಂ¡ೆ 15 Ĩನಗಳ 

ಒಳ�ೆ. 
 

²ೇ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ೆ�ೆದು�ೊĺÑ Ĩ Ī¢ಾ�ರ? 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ/ಉಪ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ದೂĸನ ಇತÍಥ�ವನುÇ ಉ� Ãೇĝಸಲು ಪÎಯĦÇಸು�ಾÃªೆ ದೂರು¡ಾರ 

ಮತುÃ ಆŝ ಇ ನಡುĻನ ಒಪÈಂದವ� ಸುಗಮ�ೊĺಸುĻ�ೆ ಅಥ®ಾ ಸಂ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಮಧÍľÄ�ೆ. 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ನ ಮುಂ¡ೆ ನ�ೆಯುವ ಪÎĔÎĶಗಳ� ±ಾªಾಂಶ®ಾĖದುÅ ©ಾವ�¡ೇ Īಯಮ�ೆ´ 

ಬದÆ®ಾĖರುವ�ĨಲÐ ಪ�ªಾ®ೆಯ. 

 ದೂರು ಇ¡ೆ ಪĸಗĥಸ¬ಾĖ¡ೆ �ೆ ಎಂದು ಪĸಹĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ©ಾ®ಾಗ: - 

 ಇದು ಇ¡ೆ £ೆ¬ೆľ¡ೆ ಮೂಲಕ RE ĳೕ¬ೆ Ĩ ಹಸÃďೇಪ ನ Ĩ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ಅಥ®ಾ 

 ದೂರು¡ಾರ ಇ¡ೆ ಒīÈ�ೊಂಡರು ಒಳ�ೆ ಬªೆಯುĦÃ¡ Åೇ£ೆ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨದÅªೆ (¡ಾಖĹಸ¬ಾĖ¡ೆ) ಎಂದು Ĩ 

ĸೕĦಯĹÐ ಮತುÃ ಮġ¾�ೆ ನ Ĩ Īಣ�ಯ ನ Ĩ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಇ¡ೆ ತೃīÃ¡ಾಯಕ ಅಥ®ಾ 

 ದೂರು¡ಾರ ಇ¡ೆ Ŀಂಪ�ೆಯ¬ಾĖ¡ೆ ದೂರು ಸÒಯಂ¤ೆÎೕರ�ೆĵಂದ 

 Ŵೕಜ£ೆಯ ಕಲಂ 16 ರ ಅģಯĹÐ ದೂರನುÇ Ħರಸ´ĸಸĨದÅĹÐ, ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ಅವನುÇ ¤ಾŤ ¨ಾಡ¦ೇಕು 

ಪÎಶľÃ. 
 

ಮನĻಯನುÇ ūದಲು ĳೕಲÌನĻ ಅĩ�ಾರ 
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²ೆಸರು ಮತುÃ ಸಂಪĔ�ľ Ļವರಗಳ� ನ īÎĪÕ¤ಾş £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ/ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸ: 

 
²ೆಸರು ļÎೕಮĦ ಸೃĽ¾ ¤ಾģ©ಾ 

Ļ­ಾಸ 3£ೇ  ಮಹģ, 12B, �ೆĔÇ¤ ÐೆŃÕ-II   ಐġ  ¤ಾŃ�, ಆĸľ. 

Ļೕರ ±ಾವಕ�ŝ ¥ Ðೈಓವŝ, �ೋªೆ�ಾಂš (ಪļ¹ಮ),  ಮುಂ¦ೈ – 400 062, 

ಮ²ಾªಾಷĄ, §ಾರತ 

ಸಂಪĔ�ľ ಸಂ. +91 22 6249 2700 

ಇĳೕş ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
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