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आवृ ी िनयं ण: 
 

आवृ ी ची तारीख 
द क 

बद ा संदभ मा क क ोिडयन अनुमोदन 
ािधकरण 

१.० 16-एि -
2014 

यो  सराव कोड 
(FPC) मसुदा तयार 
के ा आिण ने मंजूर 
के े  बोड 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.१ 18-फे ु-2016 FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.२ 08-मे-2019 FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.३ 22-जून-2021 FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.४ 05-मे-2022 FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

1.5 29-मे-2023 FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.६ ०२-नो बर-
२०२३ 

FPC पुनराव ोकन 
आिण नुसार 
अ तिनत के े  मा र 
िद ािनद  ा RBI. 

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 

१.७ ०६-फे ु-२०२४ त ार अिधकारी / 
धान नोड  
अिधकारी यांचे 
तप ी  अ तिनत 
के े  

अनुपा न अनुपा न चे बोड 
संचा क 
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मह ाचे टीप: 
तर येथे कोणतेही वेळ a संघष ा ा ा / मािहती यां ाती  हे धोरण आिण कोणतेही िनयम, िनयम, मागद क 
त े, अिधसूचना, ीकरण, प रप के, मा र प रप के/ िद ािनद  जारी ारे राखीव बँक ा भारत, पासून 
वेळ कर ासाठी वेळ उ वू नंतर ा ा ा अ ा िनयम, िनयम, मागद क त े, अिधसूचना, ीकरण, 
प रप के, भारतीय रझ  बँकेने जारी के े े  मा र प रप क/िनद , पासून वेळ कर ासाठी वेळ करे  
िवजय िमळवणे 
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प रचय: 
 

 
अ व फायना  ि िमटेड ही एक नॉन-बँिकंग फायना  कंपनी (NBFC) अस ् याने ितने मा र डायरे न – रझ  
बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग फायना य  कंपनी – े  बे ड रे ु े न) िनद , 2023 नुसार उिचत सराव 
संिहतेवर मागद क त े तयार के ी आहेत. 
 

 
द यो  प ती कोड आहे उ े  कर ासाठी दान कर ासाठी द ाहक/कजदार एक भावी आढावा ा द 
आिथक सुिवधा आिण सेवां ा संदभात कंपनी ा प तीचें पा न करे  ते ा ा ाहकांना/कजदारांना 
ऑफर करते. संिहता ाहक/कजदारांना घे ास सु भ करे  ां ाकडून आिण इ े ने ाय ा आिथक 
सुिवधा आिण सेवांबाबत मािहतीपूण िनणय ागू करा कर ासाठी कोणतेही कज की कंपनी मे मंजुरी आिण 
िवतरण 

 
यो  सराव संिहते ी संबंिधत RBI मागद क त ांम े ानंतरची कोणतीही सुधारणा, RBI मागद क त े वतमान 
ा  सराव संिहता ा मयादेपयत ते अ तिनत के े ् या िनयमांचे पा न करत नाही ा माणात बद े  

मागद क त े / सूचना. 
 
 

यो  प ती कोड: 
 

1. अज ा द FPC: 
 

द FPC ागू होते कर ासाठी सव उ ादने देऊ के े  ारे द कंपनी. द कंपनी इ ा सु  मू ् यांकन 
कर ासाठी ा ा ाहकां ा/कजदारां ा आिथक गरजा पूण कर ासाठी अनेक उ ादने. FPC करे  
सु  कर ासाठी ागू करा कर ासाठी कोणतेही उ ादन ते आहे िवकिसत आिण दान के े  ारे 
कंपनी कर ासाठी ाचे ाहक/कजदार. 

 
2. व ुिन  ा द FPC: 

 
द FPC आहे होते िवकिसत सह द खा ी  उि े: 
a. चार करा यो  प ती ारे सेिटंग िकमान मानके म े वहार सह ाहक/कजदार; 
b. वाढवा पारद कता मा मातून आव यक कटीकरण ारे द कंपनी णून मे असणे संबंिधत 

कर ासाठी ाहक/कजदार आिण रझ  बँक ऑफ इंिडया (RBI) ने वेळोवेळी िविहत के ् यानुसार 
वेळ 

c. पा नपोषण ाहक/कजदार आ िव वास म े द कंपनी. 
d. देणे ा क मािहती ब  द आिथक योजना म े इं जी आिण/िकंवा एक थािनक थािनक भाषा 

इं जी णून समज े  ारे ाहक/कजदार; 
e. खा ी करत आहे ते आमचे जािहरात आिण चारा क सािह  आहेत  आिण नाही िद ाभू ; 
f. समजावत आहे आिथक प रणाम ा द वहार 
g. करार पटकन आिण प त ीरपणे सह गो ी ते जा चुकीचे ारे दु  करणे चुका, हाताळणी आिण 

िनराकरण ाहकाचे त ारी काय मतेने आिण मागद क ांना 
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3. भेदभाव न करणे धोरण: 

आ ी करे  नाही भेदभाव करणे यां ाती  आमचे ाहक/कजदार िकंवा ांचे ितिनधी वर द आधार ा ि ं ग 
यत, धम वय, जात, वैवािहक थती िकंवा िद ांग. 

 
4. मािहती: 

 
a. मागद न म े ाहक िनवड ा उ ादने, जे भेटणे ांचे आव यकता आिण देणे ांना  मािहती 

ीकरण द की वैि े ा द सेवा आिण उ ादने ते आहेत ार  म े 
b. कंपनी ा आव यक अस े ी कागदप े आिण मािहती ाहकांना कळवा ांना कर ासाठी थापन 

करणे ाहकाचे खरे ओळख आिण प ा आिण इतर कागदप े कर ासाठी पा न सह िनयामक 
आव यकता 

 
5. अज ा साठी कज आिण ांचे ि या करणे: 

 
a. ाहक/कजदारा ी सव संवाद थािनक भाषेत िकंवा अ इं जी समज ् या माणे ारे द 

ाहक/कजदार; 
b. कज अजाचे फॉम इं जीम े उप  आहेत/ थािनक भाषेत  के े  आहेत आिण बनव े  आहेत 

समज े  म े द थािनक भाषा इं जी ा द अजदार ा साठी सोपे परी ा/समज ारे द संभा  
कजदार 

c. कंपनीने जारी के े ् या कज अजाम े आव यक मािहती समािव  असावी ाहक/कजदारा ा 
िहतावर प रणाम करते, जेणेक न सह अथपूण तु ना करता येई  अटी आिण प र थती देऊ के े  
ारे इतर कंपनी क  कता असणे के े  आिण मािहती िद ी िनणय क  कता असणे 
ाहक/कजदाराने घेत े े . कज अज फॉमम े कागदप े द िव ी पािहजेत आव यक कर ासाठी 
असणे सादर के े  सह द अज फॉम 

d. कंपनी सव कज अजा ा पावतीची पावती देई . वेळ े म आत जे कज अनु योग इ ा असणे 
िव ् हेवाट ाव ी ा करे  असणे असे सूिचत म े द पोचपावती. 

e. कंपनी वाजवी का ावधीत कज अजाची पडताळणी करे  आिण अस ् यास अित र  
तप ी /कागदप े आहेत आव यक, ते इ ा ानुसार अंतरंग द ाहक/कजदार. 

 
6. कज मू ् यमापन आिण अटी व त : 

 
a. द कंपनी करे  आचरण a देय प र म वर द े िडट पा ता ा द ाहक/कजदार, जे यावर िनणय 

घे ासाठी मह ाचे पॅरामीटर असे  अज मू ् यांकन कंपनी ा पत धोरणांनुसार असे , मानदंड 
आिण ीया म े आदर ाचा 

b. कंपनी ि खत पात ाहक/कजदारा ा थािनक भाषेत सांगे  समज े  ारे द ाहक/कजदार ारे 
णजे ा a मंजुरी प  / मुदत प क िकंवा अ था, अटी व त सह मंजूर के े ् या कजाची र म 

वािषक दर ा ाज आिण प त ा अज ाचा ते होई  ठेवा द ीकृती ा या अटी आिण प र थती 
ारे द ाहक/कजदार वर ाचे िव म. 

c. कंपनी कज कराराची त इं जी िकंवा थािनक भाषेत सादर करे  णून समज े  ारे द ाहक/कजदार 
बाजूने सह a कॉपी ेक ा सव सं  उद्धृत म े द कज करार कर ासाठी सव द ाहक/कजदार 
येथे द वेळ ा मंजुरी / िवतरण ा कज पुढे, कंपनीने उ ीरा परतफेडीसाठी आकार े ् या दंडाचा 
उ ् े ख के ा पािहजे धीट म े द कज करार 
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7. कज खा ाती  दंडा क ु ् क : 
 

a. कजदाराकडून कज करारा ा भौितक अटी व त चे पा न न के ् याब , दंड आकार ् यास, 'दंडा क 
ु ् क' मान े  जाई  आिण आकार े ् या ाज दरात जोड े ् या 'दंड ाज' पात आकार े  जाणार 
नाही. गती वर. दंडा क ु ् काचे कोणतेही भांडव ीकरण होणार नाही, णजे अ ा ु ् कांवर पुढी  
ाजाची गणना के ी जाणार नाही. तथािप, कज खा ाती  ाज च वाढ कर ा ा सामा  ि येवर 

याचा प रणाम होणार नाही. 
b. कंपनी ाजदराम े कोणताही अित र  घटक समािव  करणार नाही आिण अ र आिण आ ा 

दो ीम े अनुपा न सुिन चत करे . 
c. कंपनी कजावरी  दंडा क ु ् क िकंवा त म ु ् क, कोण ाही नावाने, बोडाने मंजूर के े े  धोरण 

तयार करे . 
d. दंडा क ु ् काचे माण वाजवी आिण िवि  कज/उ ादन ेणीम े भेदभाव न करता कज करारा ा 

भौितक अटी आिण त चे पा न न कर ा ी सुसंगत असे . 
e. ाज दर आिण सेवा ु ् क अंतगत कंपनी ा वेबसाइटवर दि त कर ा ित र , दंडा क ु ् काचे 

माण आिण कारण कंपनीने कज कराराम े ाहकांना पणे  के े  जाई  आिण सवात मह ा ा 
अटी व त . 

f. जे ा जे ा कजदारांना भौितक अटी आिण त चे पा न न के ् याब  रणप े पाठिव ी जातात, ते ा 
ागू होणारे दंडा क ु ् क कळव े  जाई . पुढे, दंडा क ु ् क आकार ाचे कोणतेही उदाहरण 
आिण ाचे कारण देखी  कळव े  जाई . 

 
8. िवतरण ा कज समावे  बद  म े अटी आिण प र थती: 

 
a. कंपनीने िन चत कर ासाठी यो  अंतगत त े आिण ि या तयार के ् या आहेत ाज दर आिण 

ि या आिण इतर ु ् क जा  नस ् याची खा ी करणे. द कंपनी करे , येथे द वेळ ा िवतरण, खा ी 
करा ते या दर आिण ु ् क आहेत म े कडक पा न कर ासाठी द उ ् े ख त े आिण ीया. 

b. कंपनी ाहक/कजदारा ा थािनक भाषेत नोटीस देई  यासह अटी व त मधी  कोणताही बद  
ाहक/कजदारास समज े  िवतरण वेळाप क ाज दर, सेवा ु ् क, ीपेमट ु ् क, इ. द कंपनी हे 
देखी  सुिन चत करे  की केवळ ाजदर आिण ु ् काम े बद  के े  जाती  संभा पणे हे 
केवळ ते ाच के े  जाऊ कते जे ा (i) ते ारे ीकार े  जातात ाहक/कजदार ि खत पात 
(ii) ते ाहक/कजदारा ा अनुकू  आहेत. एक यो  अट म े हे आदर करे  असणे अंतभूत म े द 
कज करार 

c. कज करारांतगत पेमट िकंवा काय द न रकॉ  / गितमान कर ाचा कोणताही िनणय घेत ा जाई  
असणे सुसंगत सह द कज करार 

d. द कंपनी करे  सोडणे सव िस ु रटीज देऊ के े  ारे द ाहक/कजदार वर परतफेड ा सव देय 
िकंवा वर ा ी ा द थकबाकी र म ा कज िवषय कर ासाठी कोणतेही कायदे ीर बरोबर िकंवा 
धारणािधकार ा साठी कोणतेही इतर दावा द कंपनी मे आहे िव  द ाहक/कजदार. तर अ ा 
बरोबर सेट ऑफचा वापर के ा जाणार आहे, ाहक/कजदारा ा ाब  सूचना िद ी जाई  उव रत 
दा ांची संपूण मािहती आिण कंपनी कोण ा प र थतीत आहे ह दार कर ासाठी राखून ठेवणे द 
िस ु रटीज पयत द संबंिधत दावा आहे सेट /पेड. 

 
9. सामा : 

 
a. ाहक/कजदारा ी सव सं ेषण इं जी भाषेत िकंवा एखा ा भाषेत असावे समज े  ारे द 

ाहक/कजदार. 
b. द कंपनी करे  टाळा पासून ह ेप म े द घडामोडी ा द ाहक/कजदार वगळता कज करारा ा 

अटी आिण त म े दान के े ् या उ े ांसाठी (नवीन अस ् याि वाय मािहती, जी 
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ाहक/कजदाराने यापूव  उघड के े ी नाही, ां ा िनद नास आ ी आहे कंपनी). 
c. कज खाते ह ांत रत कर ासाठी ाहक/कजदाराकडून िवनंती ा  झा ् यास, संमती िकंवा अ था 

कंपनीचा आ ेप, जर असे  तर, २१ ा आत कळव ा जाई  िवनंती िमळा ् यापासून िदवस. असे 
ह ांतरण पारद क करारानुसार के े  जाई  अटी म े ंजने काय ाने. 

d. म े द बाब ा पुन ा ी ा कज, द कंपनी पािहजे नाही रसॉट कर ासाठी अनुिचत छळ उदा. 
िचकाटीने ासदायक द ाहक/कजदार येथे िवषम तास, वापर ा ायू ी ा साठी पुन ा ी 
ा कज इ. कंपनी करे  खा ी करा की कमचारी आहे पुरेसे ि ि त कर ासाठी करार सह द 
ाहक/कजदार म े यो  प त द कंपनी दोषी णे  ाहक/कजदार यां ाती  ०८०० तास आिण 
१९०० तास जोपयत िव ेष प र थती ा द ाहकाचा/कजदाराचा वसाय आव यक कर ासाठी 
कॉ  ांना बाहेर द तास उ ् े ख. 

e. द कंपनी करे  द क घेणे एक ाज दर मॉडे  घेणे म े खाते संबंिधत घटक अ ा णून खच ा 
िनधी, समास आिण धोका ीिमयम, इ. आिण ठरवणे द दर ा ाज कर ासाठी असणे ु ् क 
आकार े  ा साठी कज आिण गती 

f. कंपनी कोण ाही ोिटंग रेटवर फोर ोजर ु ् क/पूव-पेमट दंड आकारणार नाही वैय क 
कजदारांना वसाया ित र  इतर उ े ांसाठी मंजूर मुदत कज, िकंवा सह ाहक संर णाचे उपाय 
णून आिण आण ासाठी देखी  सह-बंधन न करता एकसमानता सह आदर कर ासाठी ीपेमट 
ा िविवध कज दान के े  ारे द कंपनी. 

 
 

10. त ार िनवारण यं णा: 
 

a. कंपनीकडे ा , नोदंणी आिण िव ् हेवाट ाव ासाठी एक णा ी आिण ि या आहे त ारी आिण 
त ारी. त ार िनवारण यं णा देखी  हाताळे  सम ा/त ारी/त ारी संबंिधत कर ासाठी सेवा 
दान के े  ारे द आउटसोस एज ी िनयु  के े  ारे द कंपनी. 

b. सव िववाद म े संबंध कर ासाठी द उ ादने आिण सेवा करे  असणे ऐक े  आिण िव ् हेवाट ाव ी 
ा आत 30 िदवस पासून द तारीख ा पावती ा द पूण तप ी  म े आदर ा द त ार 

c. कंपनीकडे सं ेषणाची अनेक मा मे आहेत आिण ा ारे खा ी  प ती आहेत कोणते ाहक क  
कता वाढवणे सह त ार आ ा ा: 

 
i. ईमे : ाहक क  कता ि हा कर ासाठी आ ा ा येथे customersupport@ashvfinance.com 

ii. दूर नी: ाहक क  कता कॉ  आ ा ा येथे 022 ६२४९ २७०० 
iii. पो : ाहक आ ा ा Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT पाक, ऑफ 

येथे ि  कतात . वीर सावरकर उ ाणपू , गोरेगाव (प चम), मंुबई - 400062, महारा , भारत. 
 

d. ाहक/कजदार आम ा त ार िनवारण अिधकारी/ि प  नोड  ऑिफसर ी देखी  संपक साधू 
कतात, द तप ी  ा ा आहेत उ ् े ख खा ी पणे सांगणे द िनसग ा ांचे त ार बाजूने सह 
आव यक कागदप े, जर काही. 

 
नाव ा द त ार िनवारण अिधकारी/ ाचाय नोड  अिधकारी: कु.सृ ी पिडया 
प ा: अ व िव  मयािदत 12B, 3 रा मज ा, टे ी े -II आयटी पाक, 
बंद. वीर सावरकर उ ाणपू , 
गोरेगाव (प चम), मंुबई - 400062. फोन: 
०२२-६२४९२७००; 
ईमे  आयडी: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. म े केस त ार / वाद आहे नाही िनवारण के े  आत a का ावधी ा एक मिहना िकंवा तर द कजदार 
/ ाहक आहे नाही समाधानी सह द िनणय ा द त ार िनवारण अिधकारी, द कजदार 
/ ाहक मे आवाहन कर ासाठी द भारी अिधकारी ा द ादेि क काया य ा DNBS ा 
राखीव बँक ा भारत येथे द खा ी प ा: 

 
भारी अिधकारी 
राखीव बँक ा भारत 
िवभाग ा पयवे ण, 
4 था मज ा, भायखळा काया य 
इमारत, समोर. मंुबई सट  े न, 
भायखळा, मंुबई - 400 008 
फोन: 022 23028140 
फॅ  मांक: 022 23022024 
ईमे  आयडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ए एकि त अहवा  ा िनयतकाि क पुनराव ोकन ा अनुपा न ा यो  सराव कोड आिण 
कामकाज व थापना ा िविवध रावरी  त ारी िनवारण यं णेकडे सादर के े  जाऊ कतात द 
मंडळ/सिमती ा संचा क येथे िनयिमत अंतरा  णून मे असणे िविहत ारे ते 

 
11. द राखीव बँक- एका क ोकपा  योजना 2021:- 

 
12 नो बर रोजी रझ  बँक- एका क ोकपा  योजना 2021 नुसार, 2021 (“योजना), कंपनी ा ि प  
नोड  ऑिफसर िनयु  करणे आव यक आहे. ा ओळीत आव यकता, द कंपनी आहे िनयु  कु. सृ ी 
पिडया, कंपनी सिचव आिण अनुपा न अिधकारी णून द त ार िनवारण अिधकारी सह ाचाय नोड  
अिधकारी (''पीएनओ'') कंपनी ा सव िठकाणांसाठी िन पणे त ारी ा  कर ासाठी आिण ांचे 
िनराकरण कर ासाठी आिण ज द रीतीने. ि प  नोड  ऑिफसरचा संपक तप ी  आिण ची ठळक 
वैि े द योजना आहे सं  कर ासाठी हा कोड णून प रि  ए. 

 
ि प  नोड  ऑिफसर कंपनीचे ितिनिध  कर ासाठी आिण सामान दे ास जबाबदार असती  
मािहती वर वतीने ा द कंपनी म े आदर ा त ारी दाख  िव  द कंपनी. 

 
द कंपनी मे िनयु  करा इतर नोड  अिधकारी कर ासाठी मदत द ाचाय नोड  अिधकारी ा साठी 
कायरत काय मता 

 
द कंपनी करे  द न ठळकपणे ा साठी द फायदा ा ाचे ाहक येथे ाखा / िठकाणे कुठे द वसाय 
आहे वहार के ा, द नाव आिण संपक तप ी  (टेि फोन / मोबाई  सं ा आिण ई-मे  ा त ार 
नोदंव ा ा पोट ा तपि ांसह ि प  नोड  ऑिफसरचा ID). ोकपा  
(https://cms.rbi.org.in). द ठळक वैि े ा द योजना इ ा असणे दि त ठळकपणे इं जी, िहंदी 
आिण ादेि क भाषेत सव काया ये, ाखा आिण िठकाणे वसायाचा वहार अ ा प तीने के ा जातो की 
काया यात िकंवा ाखे ा भेट देणारी ी पुरे ी असते योजनेची मािहती. योजनेची त उप  
अस ् याची कंपनी खा ी करे  सव ाचे ाखा अस ् याचे दान के े  कर ासाठी द ाहक ा साठी 
संदभ वर िवनंती 

 
द ठळक वैि े ा द योजना बाजूने सह द कॉपी ा द योजना आिण द संपक तप ी  ा द ाचाय 
नोड  अिधकारी करे  असणे दि त आिण अ तिनत वर द संकेत थळ ा द कंपनी. 
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12. पो ंग वर संकेत थळ: 

 
ा वेबसाइटवर इं जी आिण थािनक भाषांम े वाजवी वहार संिहता टाक ात येई  कंपनी ा साठी 

द मािहती ा द िविवध भागधारक 
 

13. धोरण ा साठी िनधा रत करणे ाज दर, ि या करत आहे आिण इतर ु ् क: 
 

ा खा ी करा ते द ाहक/कजदार आहेत नाही ु ् क आकार े  जा  ाज दर आिण ु ् क वर कज आिण 
कंपनी, कंपनी ा बोडाने के े ी गती धोरण ीकार े  आहे ा साठी िनधा रत करणे द ाज दर, ि या 
करत आहे आिण इतर ु ् क (" ाज दर धोरण") आिण द ाच कंपनी ा www.ashvfinance.com 
वेबसाइटवर टाक ात आ े  आहे. कंपनीचे मंडळ ाजदर धोरणाचा िनयतकाि क आढावा घेते आिण 
थािपत के े े  कोणतेही बद  के े  जाती  अप ोड के े  वर द कंपनीचे संकेत थळ िनयिमतपणे 

 

14. िनयतकाि क पुनराव ोकन: 
 

कंपनी या वाजवी सराव संिहतेचे पा न करी  आिण संिहते ा आ ाचे पा न करे  प त ते मे असणे ागू 
कर ासाठी ाचे वसाय द कंपनी होई  तसेच पुनराव ोकन आिण प र ृ त करणे द FPC, वािषक - 
ा ा त: ा अनुभवावर आिण नवीन मागद क त ांवर आधा रत, जर असे  तर जारी ारे RBI म े हे 

आदर 
 
 

xxxxxxxx 
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• िनयमन के े ् या घटकाचा (आरई) ावसाियक िनणय/ ावसाियक िनणय. 
• आउटसोिसग करारा ी संबंिधत िव े ता आिण िनयमन के े ी सं था यां ाती  िववाद. 
• त ार ोकपा ाकडे थेट संबोिधत के े ी नाही. 
• िनयमन के े ् या सं थे ा व थापन िकंवा कायकारीांिव  सामा  त ारी. 
• िववाद ाम े वैधािनक िकंवा काय ाची अंम बजावणी करणा या ािधकरणा ा आदे ाचे पा न क न

िनयमन के े ् या घटका ारे कारवाई सु  के ी जाते. 
• सेवा रझ  बँके ा िनयामक पूवाव ोकनाम े नाही. 
• िनयमन के े ् या सं थांमधी  वाद. 
• िविनयिमत घटका ा िनयो ा-कमचारी संबंधांचा समावे  अस े ा िववाद. 
• िववाद ासाठी े िडट मािहती कंपनी (िनयमन) कायदा, 2005 ा क म 18 म े उपाय दान के ा आहे. 
• योजनेअंतगत समािव  नस े ् या िनयमन के े ् या घटका ा ाहकां ी संबंिधत िववाद. 

योजनेअंतगत िवचारात न घेत े ् या बाबी:- 

• योजनतगत त ार कर ापूव  त ारदाराने िनयमन के े ् या घटकाकडे े खी त ार के ी होती आिण- 
a त ार पूणत: िकंवा अं तः  नाकार ी गे ी आिण त ारदार उ राने समाधानी नाही िकंवा 
त ारदारा ा 30 िदवसां ा आत उ र िमळा े  नाही. 
b त ारक ा ा िनयमन के े ् या घटकाकडून उ र िमळा ् यानंतर िकंवा त ारी ा तारखेपासून 1 वष 
आिण 30 िदवसां ा आत उ र न िमळा ् यानंतर 1 वषा ा आत ोकपा ाकडे त ार के ी जाते. 

•त ार ही कारवाई ा ाच कारणासंदभात नाही जी आधीच आहे - 
a ोकपा समोर ं िबत आहे िकंवा ाच त ारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा ा न अिधक त ारदार 
िकंवा संबंिधत प ांकडून ा  झा े  आहे िकंवा नाही हे ोकपा ाने यो तेनुसार िनका ी काढ े  आहे 
िकंवा हाताळ े  आहे. 
b कोण ाही ाया य, ायािधकरण िकंवा वादासमोर ं िबत आहे िकंवा कोण ाही ाया य, 
ायािधकरण िकंवा वादाने गुणव ेनुसार िनका ी काढ े  आहे िकंवा हाताळ े  आहे, ाच 

त ारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा अिधक त ारदार िकंवा संबंिधत प ांकडून ा  झा े  िकंवा नाही. 
c कारवाई ा समान कारणासंदभाती  त ारीम े ाया य िकंवा ायािधकरणासमोर ं िबत 
अस े ् या िकंवा िनणय घेत े ् या फौजदारी कायवाहीचा िकंवा फौजदारी गु ात सु  झा े ् या 
कोण ाही पो ीस तपासाचा समावे  नाही. 

• त ार अपमाना द िकंवा फा तू िकंवा ासदायक नाही. 
• अ ा दा ांसाठी मयादा कायदा, 1963 अंतगत मयादा का ावधी संप ापूव  िविनयिमत घटकाकडे त ार 
कर ात आ ी होती. 
• त ारदार योजने ा क म 11 नुसार संपूण मािहती दान करतो. 
• त ारदार त: विक ात अस ्याि वाय त ारदाराकडून वैय क र ा िकंवा विक ाि वाय त ारक ा ारे 
वैय क र ा त ार नोदंव ी जाते. 

योजनतगत त ार खोटी असू कत नाही जोपयत: 

 
प रि  ए 

 

ठळक वैि े ा एका क ोकपा  योजना, 2021 
 

ागू: - ा तरतुदी अंतगत िविनयिमत सं था (आरई) ारे दान के े ् या सेवांसाठी रझ  बँक ा भारत कायदा, 
१९३४, द बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९, आिण द पेमट आिण बंदोब  णा ी, कायदा, 2007. िनयमन के े े  
अ  णजे a बँक िकंवा a नॉन-बँिकंग आिथक कंपनी िकंवा a णा ी सहभागी णून प रभािषत म े द 
योजना िकंवा कोणतेही इतर अ  णून मे िनिद  करणे ारे राखीव बँक पासून वेळ कर ासाठी वेळ 
कर ासाठी िव ार नाही वगळ े े  अंतगत द योजना 
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NBFC कडे े खी त ार करा 

 
 
 

कायप ती कर ासाठी असणे अनुसरण के े  ारे द ाहक कर ासाठी फाइ  a त ार: 
 
 

त ारदार NBFC ा उ राने 
समाधानी नाही 

NBFC ा उ राने 
त ारदार समाधानी 

 
त ार फेटाळ ी नाही त ार पूणत:/अं त: 

नाकार ी 

 

NBFC कडून ३० िदवसां ा आत उ र िमळा े  

त ार के ् या ा तारखेपासून एक वष 
आिण तीस िदवसां ा आत 
ोकपा ाकडे त ार के ी जाते, 
ऑन ाइन िकंवा  प तीने 

30 िदवसां ा आत उ र 
िमळा े  नाही NBFC 

 
त ार सोडव ी 

त ारदारा ा िनयमन के े ् या घटकाकडून 
उ र िमळा ् यानंतर एक वषा ा आत 
ोकपा ाकडे त ार के ी जाऊ कते, 

ऑन ाइन िकंवा भौितक प तीने. 
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या योजने ा क म 15(1) अंतगत 
िनवाडा देऊन त ारदार समाधानी 
नस ् यास िकंवा या योजनेअंतगत क म 
16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतगत त ार 

.

त ारदार िनवाडा/नाकार िमळा ् या ा 
तारखेपासून तीस िदवसां ा आत अपी  
ािधकरणाकडे अपी  क  कतो. 

 
 

कायप ती कर ासाठी फाइ  त ार: 
 

ए त ार क  कता असणे दाख  एकतर ऑन ाइन मा मातून द पोट  https://cms.rbi.org.in िकंवा 
मा मातून येथे क ीकृत पावती आिण ि या क ावर इ े ॉिनक िकंवा भौितक मोड (यो र ा ा री 
के े े ). खा ी प ा.: 

 
क ीकृत पावती आिण ि या करत आहे क , 
राखीव बँक ा भारत, 
चौथा मज ा, से र १७, 
चंदीगड – १६००१७ ईमे  - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कसे करतो ोकपा  घेणे द िनणय? 
 ोकपा /उप ोकपा  त ारी ा िनपटारा ा ो ाहन दे ासाठी य  करतात त ारदार आिण 

आरई यां ात सु भीकरण िकंवा स ो ा ारे करार िकंवा म थी 
 ोकपा समोरी  कायवाही सारां  पाची असते आिण ती कोण ाही िनयमा ा बांधी  नसते 

पुरावा. 
 त ार आहे मान े  कर ासाठी असणे िनराकरण के े  कधी: - 
 ते आहे थाियक ारे आर.ई वर द ह ेप ा द ोकपा  िकंवा 
 त ारदार आहे सहमत म े े खन िकंवा अ था (रेकॉड के े े ) ते द प त आिण िव ार ा द ठराव 

ा द त ार आहे समाधानकारक िकंवा 
 त ारदार आहे मागे घेत े  त ार े े ने 
 योजने ा क म 16 अंतगत त ार नाकार ी जात नाही तोपयत, ोकपा  एक पास करे  पुर ार. 

 
आवाहन आधी अपी  ािधकरण 

 

 
नाव आिण संपक करा तप ी  ा ाचाय नोड  अिधकारी/ त ार िनवारण अिधकारी: 

 
नाव कु. सृ ी पिडया 

प ा 3  रा मज ा, 12B, Techniplex-II   IT  पाक, 
बंद. वीर सावरकर उ ाणपू , गोरेगाव (प चम),  मंुबई - 400 ०६२, 
महारा , भारत 

संपक करा नाही. +९१ 22 ६२४९ २७०० 

ई-मे  आयडी grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


