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आवृȅी िनयंũण: 
 

आवृȅी ची तारीख 
दȅक 

बदĖा संदभŊ माĖक कːोिडयन अनुमोदन 
Ůािधकरण 

१.० 16-एिŮĖ-
2014 

योƶ सराव कोड 
(FPC) मसुदा तयार 
केĖा आिण ने मंजूर 
केĖे बोडŊ  

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.१ 18-फेŰु-2016 FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.२ 08-मे-2019 FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.३ 22-जून-2021 FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.४ 05-मे-2022 FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

1.5 29-मे-2023 FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.६ ०२-नोʬŐबर-
२०२३ 

FPC पुनरावĖोकन 
आिण नुसार 
अȨतिनत केĖे माːर 
िदěािनदőě ǉा RBI. 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 

१.७ ०६-फेŰु-२०२४ तŢार अिधकारी / 
Ůधान नोडĖ 
अिधकारी यांचे 
तपěीĖ अȨतिनत 
केĖे 

अनुपाĖन अनुपाĖन चे बोडŊ  
संचाĖक 
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महȕाचे टीप: 
तर येथे कोणतेही वेळ a संघषŊ ǉा ʩाƥा / मािहती यांǉातीĖ हे धोरण आिण कोणतेही िनयम, िनयम, मागŊदěŊक 
तȇे, अिधसूचना, ˙ʼीकरण, पįरपũके, माːर पįरपũके/ िदěािनदőě जारी Ȫारे राखीव बँक ǉा भारत, पासून 
वेळ करǻासाठी वेळ उȥवू नंतर ʩाƥा ǉा अěा िनयम, िनयम, मागŊदěŊक तȇे, अिधसूचना, ˙ʼीकरण, 
पįरपũके, भारतीय įरझʬŊ बँकेने जारी केĖेĖे माːर पįरपũक/िनदőě, पासून वेळ करǻासाठी वेळ करेĖ 
िवजय िमळवणे 
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पįरचय: 
 

 
अ̼व फायनाɌ िĖिमटेड ही एक नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपनी (NBFC) असĖ्याने ितने माːर डायरेƖन – įरझʬŊ 
बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग फायनाİ̢ěयĖ कंपनी – ˋेĖ बे̾ड रेƶुĖेěन) िनदőě, 2023 नुसार उिचत सराव 
संिहतेवर मागŊदěŊक तȇे तयार केĖी आहेत. 
 

 
द योƶ पȠती कोड आहे उȞेě करǻासाठी Ůदान करǻासाठी द Ťाहक/कजŊदार एक Ůभावी आढावा ǉा द 
आिथŊक सुिवधा आिण सेवांǉा संदभाŊत कंपनी Ǜा पȠतीचें पाĖन करेĖ ते ȑाǉा Ťाहकांना/कजŊदारांना 
ऑफर करते. संिहता Ťाहक/कजŊदारांना घेǻास सुĖभ करेĖ ȑांǉाकडून आिण इǅेने ƽायǉा आिथŊक 
सुिवधा आिण सेवांबाबत मािहतीपूणŊ िनणŊय Ėागू करा करǻासाठी कोणतेही कजŊ की कंपनी मे मंजुरी आिण 
िवतरण 

 
योƶ सराव संिहतेěी संबंिधत RBI मागŊदěŊक तȇांमȯे ȑानंतरची कोणतीही सुधारणा, RBI मागŊदěŊक तȇे वतŊमान 
Ɋाʊ सराव संिहता Ǜा मयाŊदेपयōत ते अȨतिनत केĖेĖ्या िनयमांचे पाĖन करत नाही ȑा Ůमाणात बदĖेĖ 
मागŊदěŊक तȇे / सूचना. 

 
 

योƶ पȠती कोड: 
 

1. अजŊ ǉा द FPC: 
 

द FPC Ėागू होते करǻासाठी सवŊ उȋादने देऊ केĖे Ȫारे द कंपनी. द कंपनी इǅा सुŝ मूĖ्यांकन 
करǻासाठी ȑाǉा Ťाहकांǉा/कजŊदारांǉा आिथŊक गरजा पूणŊ करǻासाठी अनेक उȋादने. FPC करेĖ 
सुŝ करǻासाठी Ėागू करा करǻासाठी कोणतेही उȋादन ते आहे िवकिसत आिण Ůदान केĖे Ȫारे 
कंपनी करǻासाठी ȑाचे Ťाहक/कजŊदार. 

 
2. वˑुिनʿ ǉा द FPC: 

 
द FPC आहे होते िवकिसत सह द खाĖीĖ उिȞʼे: 
a. Ůचार करा योƶ पȠती Ȫारे सेिटंग िकमान मानके मȯे ʩवहार सह Ťाहक/कजŊदार; 
b. वाढवा पारदěŊकता माȯमातून आव̼यक Ůकटीकरण Ȫारे द कंपनी ʉणून मे असणे संबंिधत 

करǻासाठी Ťाहक/कजŊदार आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (RBI) ने वेळोवेळी िविहत केĖ्यानुसार 
वेळ 

c. पाĖनपोषण Ťाहक/कजŊदार आȏिव̼वास मȯे द कंपनी. 
d. देणे ěाİɨक मािहती बȞĖ द आिथŊक योजना मȯे इंŤजी आिण/िकंवा एक ̾थािनक ̾थािनक भाषा 

इंŤजी ʉणून समजĖे Ȫारे Ťाहक/कजŊदार; 
e. खाũी करत आहे ते आमचे जािहरात आिण Ůचाराȏक सािहȑ आहेत ̇ ʼ आिण नाही िदěाभूĖ; 
f. समजावत आहे आिथŊक पįरणाम ǉा द ʩवहार 
g. करार पटकन आिण पȠतěीरपणे सह गोʼी ते जा चुकीचे Ȫारे दुŜˑ करणे चुका, हाताळणी आिण 

िनराकरण Ťाहकाचे तŢारी कायŊƗमतेने आिण मागŊदěŊक ȑांना 
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3. भेदभाव न करणे धोरण: 

आʉी करेĖ नाही भेदभाव करणे यांǉातीĖ आमचे Ťाहक/कजŊदार िकंवा ȑांचे Ůितिनधी वर द आधार ǉा िĖंग 
ěयŊत, धमŊ वय, जात, वैवािहक İ̾थती िकंवा िदʩांग. 

 
4. मािहती: 

 
a. मागŊदěŊन मȯे Ťाहक िनवड ǉा उȋादने, जे भेटणे ȑांचे आव̼यकता आिण देणे ȑांना ˙ʼ मािहती 

˙ʼीकरण द की वैिě̽Ǩे ǉा द सेवा आिण उȋादने ते आहेत ˢार˟ मȯे 
b. कंपनीĖा आव̼यक असĖेĖी कागदपũे आिण मािहती Ťाहकांना कळवा ȑांना करǻासाठी ̾थापन 

करणे Ťाहकाचे खरे ओळख आिण पȅा आिण इतर कागदपũे करǻासाठी पाĖन सह िनयामक 
आव̼यकता 

 
5. अजŊ ǉा साठी कजŊ आिण ȑांचे ŮिŢया करणे: 

 
a. Ťाहक/कजŊदाराěी सवŊ संवाद ̾थािनक भाषेत िकंवा अ इंŤजी समजĖ्याŮमाणे Ȫारे द 

Ťाहक/कजŊदार; 
b. कजŊ अजाŊचे फॉमŊ इंŤजीमȯे उपĖɩ आहेत/ ̾थािनक भाषेत ˙ʼ केĖे आहेत आिण बनवĖे आहेत 

समजĖे मȯे द ̾थािनक भाषा इंŤजी ǉा द अजŊदार ǉा साठी सोपे परीƗा/समज Ȫारे द संभाʩ 
कजŊदार 

c. कंपनीने जारी केĖेĖ्या कजŊ अजाŊमȯे आव̼यक मािहती समािवʼ असावी Ťाहक/कजŊदाराǉा 
िहतावर पįरणाम करते, जेणेकŝन सह अथŊपूणŊ तुĖना करता येईĖ अटी आिण पįरİ̾थती देऊ केĖे 
Ȫारे इतर कंपनी कŝ ěकता असणे केĖे आिण मािहती िदĖी िनणŊय कŝ ěकता असणे 
Ťाहक/कजŊदाराने घेतĖेĖे. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे कागदपũे दěŊिवĖी पािहजेत आव̼यक करǻासाठी 
असणे सादर केĖे सह द अजŊ फॉमŊ 

d. कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पावतीची पावती देईĖ. वेळ ůेम आत जे कजŊ अनुŮयोग इǅा असणे 
िवĖ्हेवाट ĖावĖी ǉा करेĖ असणे असे सूिचत मȯे द पोचपावती. 

e. कंपनी वाजवी काĖावधीत कजŊ अजाōची पडताळणी करेĖ आिण असĖ्यास अितįरƅ 
तपěीĖ/कागदपũे आहेत आव̼यक, ते इǅा ȑानुसार अंतरंग द Ťाहक/कजŊदार. 

 
6. कजŊ मूĖ्यमापन आिण अटी व ěतŎ: 

 
a. द कंपनी करेĖ आचरण a देय पįरŵम वर द Ţेिडट पाũता ǉा द Ťाहक/कजŊदार, जे यावर िनणŊय 

घेǻासाठी महȇाचे पॅरामीटर असेĖ अजŊ मूĖ्यांकन कंपनीǉा पत धोरणांनुसार असेĖ, मानदंड 
आिण ŮŢीया मȯे आदर ȑाचा 

b. कंपनी िĖİखत ˢŝपात Ťाहक/कजŊदाराĖा ̾थािनक भाषेत सांगेĖ समजĖे Ȫारे द Ťाहक/कजŊदार Ȫारे 
ʉणजे ǉा a मंजुरी पũ / मुदत पũक िकंवा अɊथा, अटी व ěतŏसह मंजूर केĖेĖ्या कजाŊची रſम 
वािषŊक दर ǉा ʩाज आिण पȠत ǉा अजŊ ȑाचा ते होईĖ ठेवा द ˢीकृती ǉा या अटी आिण पįरİ̾थती 
Ȫारे द Ťाहक/कजŊदार वर ȑाचे िवŢम. 

c. कंपनी कजŊ कराराची Ůत इंŤजी िकंवा ̾थािनक भाषेत सादर करेĖ ʉणून समजĖे Ȫारे द Ťाहक/कजŊदार 
बाजूने सह a कॉपी Ůȑेक ǉा सवŊ संĖư उद्धृत मȯे द कजŊ करार करǻासाठी सवŊ द Ťाहक/कजŊदार 
येथे द वेळ ǉा मंजुरी / िवतरण ǉा कजŊ पुढे, कंपनीने उěीरा परतफेडीसाठी आकारĖेĖ्या दंडाचा 
उĖ्Ėेख केĖा पािहजे धीट मȯे द कजŊ करार 
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7. कजŊ खाȑातीĖ दंडाȏक ěुĖ्क : 
 

a. कजŊदाराकडून कजŊ कराराǉा भौितक अटी व ěतŏचे पाĖन न केĖ्याबȞĖ, दंड आकारĖ्यास, 'दंडाȏक 
ěुĖ्क' मानĖे जाईĖ आिण आकारĖेĖ्या ʩाज दरात जोडĖेĖ्या 'दंड ʩाज' ˢŝपात आकारĖे जाणार 
नाही. Ůगती वर. दंडाȏक ěुĖ्काचे कोणतेही भांडवĖीकरण होणार नाही, ʉणजे अěा ěुĖ्कांवर पुढीĖ 
ʩाजाची गणना केĖी जाणार नाही. तथािप, कजŊ खाȑातीĖ ʩाज चŢवाढ करǻाǉा सामाɊ ŮिŢयेवर 
याचा पįरणाम होणार नाही. 

b. कंपनी ʩाजदरामȯे कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण अƗर आिण आȏा 
दोɎीमȯे अनुपाĖन सुिनİ̼चत करेĖ. 

c. कंपनी कजाŊवरीĖ दंडाȏक ěुĖ्क िकंवा तȖम ěुĖ्क, कोणȑाही नावाने, बोडाŊने मंजूर केĖेĖे धोरण 
तयार करेĖ. 

d. दंडाȏक ěुĖ्काचे Ůमाण वाजवी आिण िविěʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता कजŊ कराराǉा 
भौितक अटी आिण ěतŏचे पाĖन न करǻाěी सुसंगत असेĖ. 

e. ʩाज दर आिण सेवा ěुĖ्क अंतगŊत कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत करǻाʩितįरƅ, दंडाȏक ěुĖ्काचे 
Ůमाण आिण कारण कंपनीने कजŊ करारामȯे Ťाहकांना ˙ʼपणे ˙ʼ केĖे जाईĖ आिण सवाŊत महȇाǉा 
अटी व ěतŎ. 

f. जेʬा जेʬा कजŊदारांना भौितक अटी आिण ěतŏचे पाĖन न केĖ्याबȞĖ ˝रणपũे पाठिवĖी जातात, तेʬा 
Ėागू होणारे दंडाȏक ěुĖ्क कळवĖे जाईĖ. पुढे, दंडाȏक ěुĖ्क आकारǻाचे कोणतेही उदाहरण 
आिण ȑाचे कारण देखीĖ कळवĖे जाईĖ. 

 
8. िवतरण ǉा कजŊ समावेě बदĖ मȯे अटी आिण पįरİ̾थती: 

 
a. कंपनीने िनİ̼चत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया तयार केĖ्या आहेत ʩाज दर आिण 

ŮिŢया आिण इतर ěुĖ्क जाˑ नसĖ्याची खाũी करणे. द कंपनी करेĖ, येथे द वेळ ǉा िवतरण, खाũी 
करा ते या दर आिण ěुĖ्क आहेत मȯे कडक पाĖन करǻासाठी द उĖ्Ėेख तȇे आिण ŮŢीया. 

b. कंपनी Ťाहक/कजŊदाराĖा ̾थािनक भाषेत नोटीस देईĖ यासह अटी व ěतŏमधीĖ कोणताही बदĖ 
Ťाहक/कजŊदारास समजĖे िवतरण वेळापũक ʩाज दर, सेवा ěुĖ्क, ŮीपेमŐट ěुĖ्क, इ. द कंपनी हे 
देखीĖ सुिनİ̼चत करेĖ की केवळ ʩाजदर आिण ěुĖ्कामȯे बदĖ केĖे जातीĖ संभाʩपणे हे 
केवळ तेʬाच केĖे जाऊ ěकते जेʬा (i) ते Ȫारे ˢीकारĖे जातात Ťाहक/कजŊदार िĖİखत ˢŝपात 
(ii) ते Ťाहक/कजŊदाराĖा अनुकूĖ आहेत. एक योƶ अट मȯे हे आदर करेĖ असणे अंतभूŊत मȯे द 
कजŊ करार 

c. कजŊ करारांतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदěŊन įरकॉĖ / गितमान करǻाचा कोणताही िनणŊय घेतĖा जाईĖ 
असणे सुसंगत सह द कजŊ करार 

d. द कंपनी करेĖ सोडणे सवŊ िसƐुįरटीज देऊ केĖे Ȫारे द Ťाहक/कजŊदार वर परतफेड ǉा सवŊ देय 
िकंवा वर Ůाɑी ǉा द थकबाकी रſम ǉा कजŊ िवषय करǻासाठी कोणतेही कायदेěीर बरोबर िकंवा 
धारणािधकार ǉा साठी कोणतेही इतर दावा द कंपनी मे आहे िवŜȠ द Ťाहक/कजŊदार. तर अěा 
बरोबर सेट ऑफचा वापर केĖा जाणार आहे, Ťाहक/कजŊदाराĖा ȑाबȞĖ सूचना िदĖी जाईĖ उवŊįरत 
दाʩांची संपूणŊ मािहती आिण कंपनी कोणȑा पįरİ̾थतीत आहे हſदार करǻासाठी राखून ठेवणे द 
िसƐुįरटीज पयōत द संबंिधत दावा आहे सेटĖ/पेड. 

 
9. सामाɊ: 

 
a. Ťाहक/कजŊदाराěी सवŊ संŮेषण इंŤजी भाषेत िकंवा एखाȨा भाषेत असावे समजĖे Ȫारे द 

Ťाहक/कजŊदार. 
b. द कंपनी करेĖ टाळा पासून हˑƗेप मȯे द घडामोडी ǉा द Ťाहक/कजŊदार वगळता कजŊ कराराǉा 

अटी आिण ěतŏमȯे Ůदान केĖेĖ्या उȞेěांसाठी (नवीन असĖ्यािěवाय मािहती, जी 
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Ťाहक/कजŊदाराने यापूवŎ उघड केĖेĖी नाही, ȑांǉा िनदěŊनास आĖी आहे कंपनी). 
c. कजŊ खाते हˑांतįरत करǻासाठी Ťाहक/कजŊदाराकडून िवनंती Ůाɑ झाĖ्यास, संमती िकंवा अɊथा 

कंपनीचा आƗेप, जर असेĖ तर, २१ ǉा आत कळवĖा जाईĖ िवनंती िमळाĖ्यापासून िदवस. असे 
हˑांतरण पारदěŊक करारानुसार केĖे जाईĖ अटी मȯे ʩंजने कायȨाने. 

d. मȯे द बाब ǉा पुनŮाŊɑी ǉा कजŊ, द कंपनी पािहजे नाही įरसॉटŊ करǻासाठी अनुिचत छळ उदा. 
िचकाटीने ũासदायक द Ťाहक/कजŊदार येथे िवषम तास, वापर ǉा ˘ायू ěƅी ǉा साठी पुनŮाŊɑी 
ǉा कजŊ इ. कंपनी करेĖ खाũी करा की कमŊचारी आहे पुरेसे ŮिěिƗत करǻासाठी करार सह द 
Ťाहक/कजŊदार मȯे योƶ पȠत द कंपनी दोषी ʉणेĖ Ťाहक/कजŊदार यांǉातीĖ ०८०० तास आिण 
१९०० तास जोपयōत िवěेष पįरİ̾थती ǉा द Ťाहकाचा/कजŊदाराचा ʩवसाय आव̼यक करǻासाठी 
कॉĖ ȑांना बाहेर द तास उĖ्Ėेख. 

e. द कंपनी करेĖ दȅक घेणे एक ʩाज दर मॉडेĖ घेणे मȯे खाते संबंिधत घटक अěा ʉणून खचŊ ǉा 
िनधी, समास आिण धोका Ůीिमयम, इ. आिण ठरवणे द दर ǉा ʩाज करǻासाठी असणे ěुĖ्क 
आकारĖे ǉा साठी कजŊ आिण Ůगती 

f. कंपनी कोणȑाही ɣोिटंग रेटवर फोरƒोजर ěुĖ्क/पूवŊ-पेमŐट दंड आकारणार नाही वैयİƅक 
कजŊदारांना ʩवसायाʩितįरƅ इतर उȞेěांसाठी मंजूर मुदत कजŊ, िकंवा सह Ťाहक संरƗणाचे उपाय 
ʉणून आिण आणǻासाठी देखीĖ सह-बंधन न करता एकसमानता सह आदर करǻासाठी ŮीपेमŐट 
ǉा िविवध कजŊ Ůदान केĖे Ȫारे द कंपनी. 

 
 

10. तŢार िनवारण यंũणा: 
 

a. कंपनीकडे Ůाɑ, नोदंणी आिण िवĖ्हेवाट Ėावǻासाठी एक ŮणाĖी आिण ŮिŢया आहे तŢारी आिण 
तŢारी. तŢार िनवारण यंũणा देखीĖ हाताळेĖ सम˟ा/तŢारी/तŢारी संबंिधत करǻासाठी सेवा 
Ůदान केĖे Ȫारे द आउटसोसŊ एजɌी िनयुƅ केĖे Ȫारे द कंपनी. 

b. सवŊ िववाद मȯे संबंध करǻासाठी द उȋादने आिण सेवा करेĖ असणे ऐकĖे आिण िवĖ्हेवाट ĖावĖी 
ǉा आत 30 िदवस पासून द तारीख ǉा पावती ǉा द पूणŊ तपěीĖ मȯे आदर ǉा द तŢार 

c. कंपनीकडे संŮेषणाची अनेक माȯमे आहेत आिण ȑाȪारे खाĖीĖ पȠती आहेत कोणते Ťाहक कŝ 
ěकता वाढवणे सह तŢार आʉाĖा: 

 
i. ईमेĖ: Ťाहक कŝ ěकता िĖहा करǻासाठी आʉाĖा येथे customersupport@ashvfinance.com 

ii. दूरȰनी: Ťाहक कŝ ěकता कॉĖ आʉाĖा येथे 022 ६२४९ २७०० 
iii. पोː: Ťाहक आʉाĖा Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT पाकŊ , ऑफ 

येथे िĖš ěकतात . वीर सावरकर उǭाणपूĖ, गोरेगाव (पİ̼चम), मंुबई - 400062, महारा Ō̓ , भारत. 
 

d. Ťाहक/कजŊदार आमǉा तŢार िनवारण अिधकारी/िŮİɌपĖ नोडĖ ऑिफसरěी देखीĖ संपकŊ  साधू 
ěकतात, द तपěीĖ ǉा Ǜा आहेत उĖ्Ėेख खाĖी ˙ʼपणे सांगणे द िनसगŊ ǉा ȑांचे तŢार बाजूने सह 
आव̼यक कागदपũे, जर काही. 

 
नाव ǉा द तŢार िनवारण अिधकारी/ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी: कु.सृʼी पिडया 
पȅा: अ̼व िवȅ मयाŊिदत 12B, 3 रा मजĖा, टेƋीəेƛ-II आयटी पाकŊ , 
बंद. वीर सावरकर उǭाणपूĖ, 
गोरेगाव (पİ̼चम), मंुबई - 400062. फोन: 
०२२-६२४९२७००; 
ईमेĖ आयडी: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. मȯे केस तŢार / वाद आहे नाही िनवारण केĖे आत a काĖावधी ǉा एक मिहना िकंवा तर द कजŊदार 
/Ťाहक आहे नाही समाधानी सह द िनणŊय ǉा द तŢार िनवारण अिधकारी, द कजŊदार 
/Ťाहक मे आवाहन करǻासाठी द Ůभारी अिधकारी ǉा द Ůादेिěक कायाŊĖय ǉा DNBS ǉा 
राखीव बँक ǉा भारत येथे द खाĖी पȅा: 

 
Ůभारी अिधकारी 
राखीव बँक ǉा भारत 
िवभाग ǉा पयŊवेƗण, 
4 था मजĖा, भायखळा कायाŊĖय 
इमारत, समोर. मंुबई सŐटŌĖ ːेěन, 
भायखळा, मंुबई - 400 008 
फोन: 022 23028140 
फॅƛ Ţमांक: 022 23022024 
ईमेĖ आयडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ए एकिũत अहवाĖ ǉा िनयतकािĖक पुनरावĖोकन ǉा अनुपाĖन ǉा योƶ सराव कोड आिण 
कामकाज ʩव̾थापनाǉा िविवध ˑरावरीĖ तŢारी िनवारण यंũणेकडे सादर केĖे जाऊ ěकतात द 
मंडळ/सिमती ǉा संचाĖक येथे िनयिमत अंतराĖ ʉणून मे असणे िविहत Ȫारे ते 

 
11. द राखीव बँक- एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना 2021:- 

 
12 नोʬŐबर रोजी įरझʬŊ बँक- एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना 2021 नुसार, 2021 (“योजना), कंपनीĖा िŮİɌपĖ 
नोडĖ ऑिफसर िनयुƅ करणे आव̼यक आहे. ǉा ओळीत आव̼यकता, द कंपनी आहे िनयुƅ कु. सृʼी 
पिडया, कंपनी सिचव आिण अनुपाĖन अिधकारी ʉणून द तŢार िनवारण अिधकारी सह ŮाचायŊ नोडĖ 
अिधकारी (''पीएनओ'') कंपनीǉा सवŊ िठकाणांसाठी िन˃Ɨपणे तŢारी Ůाɑ करǻासाठी आिण ȑांचे 
िनराकरण करǻासाठी आिण जĖद रीतीने. िŮİɌपĖ नोडĖ ऑिफसरचा संपकŊ  तपěीĖ आिण ची ठळक 
वैिě̽Ǩे द योजना आहे संĖư करǻासाठी हा कोड ʉणून पįरिěʼ ए. 

 
िŮİɌपĖ नोडĖ ऑिफसर कंपनीचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी आिण सामान देǻास जबाबदार असतीĖ 
मािहती वर वतीने ǉा द कंपनी मȯे आदर ǉा तŢारी दाखĖ िवŜȠ द कंपनी. 

 
द कंपनी मे िनयुƅ करा इतर नोडĖ अिधकारी करǻासाठी मदत द ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी ǉा साठी 
कायŊरत कायŊƗमता 

 
द कंपनी करेĖ ŮदěŊन ठळकपणे ǉा साठी द फायदा ǉा ȑाचे Ťाहक येथे ěाखा / िठकाणे कुठे द ʩवसाय 
आहे ʩवहार केĖा, द नाव आिण संपकŊ  तपěीĖ (टेिĖफोन / मोबाईĖ संƥा आिण ई-मेĖ ǉा तŢार 
नोदंवǻाǉा पोटŊĖǉा तपिěĖांसह िŮİɌपĖ नोडĖ ऑिफसरचा ID). ĖोकपाĖ 
(https://cms.rbi.org.in). द ठळक वैिě̽Ǩे ǉा द योजना इǅा असणे ŮदिěŊत ठळकपणे इंŤजी, िहंदी 
आिण Ůादेिěक भाषेत सवŊ कायाŊĖये, ěाखा आिण िठकाणे ʩवसायाचा ʩवहार अěा पȠतीने केĖा जातो की 
कायाŊĖयात िकंवा ěाखेĖा भेट देणारी ʩƅी पुरेěी असते योजनेची मािहती. योजनेची Ůत उपĖɩ 
असĖ्याची कंपनी खाũी करेĖ सवŊ ȑाचे ěाखा असĖ्याचे Ůदान केĖे करǻासाठी द Ťाहक ǉा साठी 
संदभŊ वर िवनंती 

 
द ठळक वैिě̽Ǩे ǉा द योजना बाजूने सह द कॉपी ǉा द योजना आिण द संपकŊ  तपěीĖ ǉा द ŮाचायŊ 
नोडĖ अिधकारी करेĖ असणे ŮदिěŊत आिण अȨतिनत वर द संकेत̾थळ ǉा द कंपनी. 
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12. पोİːंग वर संकेत̾थळ: 

 
ǉा वेबसाइटवर इंŤजी आिण ̾थािनक भाषांमȯे वाजवी ʩवहार संिहता टाकǻात येईĖ कंपनी ǉा साठी 
द मािहती ǉा द िविवध भागधारक 

 
13. धोरण ǉा साठी िनधाŊįरत करणे ʩाज दर, ŮिŢया करत आहे आिण इतर ěुĖ्क: 

 
Ėा खाũी करा ते द Ťाहक/कजŊदार आहेत नाही ěुĖ्क आकारĖे जाˑ ʩाज दर आिण ěुĖ्क वर कजŊ आिण 
कंपनी, कंपनीǉा बोडाŊने केĖेĖी Ůगती धोरण ˢीकारĖे आहे ǉा साठी िनधाŊįरत करणे द ʩाज दर, ŮिŢया 
करत आहे आिण इतर ěुĖ्क ("ʩाज दर धोरण") आिण द ȑाच कंपनीǉा www.ashvfinance.com 
वेबसाइटवर टाकǻात आĖे आहे. कंपनीचे मंडळ ʩाजदर धोरणाचा िनयतकािĖक आढावा घेते आिण 
̾थािपत केĖेĖे कोणतेही बदĖ केĖे जातीĖ अपĖोड केĖे वर द कंपनीचे संकेत̾थळ िनयिमतपणे 

 

14. िनयतकािĖक पुनरावĖोकन: 
 

कंपनी या वाजवी सराव संिहतेचे पाĖन करीĖ आिण संिहतेǉा आȐाचे पाĖन करेĖ पȠत ते मे असणे Ėागू 
करǻासाठी ȑाचे ʩवसाय द कंपनी होईĖ तसेच पुनरावĖोकन आिण पįरʺृत करणे द FPC, वािषŊक - 
ȑाǉा ˢत: ǉा अनुभवावर आिण नवीन मागŊदěŊक तȇांवर आधाįरत, जर असेĖ तर जारी Ȫारे RBI मȯे हे 
आदर 

 
 

xxxxxxxx 
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• िनयमन केĖेĖ्या घटकाचा (आरई) ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय. 
• आउटसोिसōग कराराěी संबंिधत िवŢेता आिण िनयमन केĖेĖी सं̾था यांǉातीĖ िववाद. 
• तŢार ĖोकपाĖाकडे थेट संबोिधत केĖेĖी नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थेǉा ʩव̾थापन िकंवा कायŊकारीांिवŜȠ सामाɊ तŢारी. 
• िववाद Ǜामȯे वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमĖबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेěाचे पाĖन कŝन

िनयमन केĖेĖ्या घटकाȪारे कारवाई सुŝ केĖी जाते. 
• सेवा įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक पूवाŊवĖोकनामȯे नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थांमधीĖ वाद. 
• िविनयिमत घटकाǉा िनयोƅा-कमŊचारी संबंधांचा समावेě असĖेĖा िववाद. 
• िववाद Ǜासाठी Ţेिडट मािहती कंपनी (िनयमन) कायदा, 2005 ǉा कĖम 18 मȯे उपाय Ůदान केĖा आहे. 
• योजनेअंतगŊत समािवʼ नसĖेĖ्या िनयमन केĖेĖ्या घटकाǉा Ťाहकांěी संबंिधत िववाद. 

योजनेअंतगŊत िवचारात न घेतĖेĖ्या बाबी:- 

• योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ तŢारदाराने िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडे Ėेखी तŢार केĖी होती आिण- 
a तŢार पूणŊत: िकंवा अंěतः  नाकारĖी गेĖी आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नाही िकंवा 
तŢारदाराĖा 30 िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे नाही. 
b तŢारकȑाŊĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून उȅर िमळाĖ्यानंतर िकंवा तŢारीǉा तारखेपासून 1 वषŊ 
आिण 30 िदवसांǉा आत उȅर न िमळाĖ्यानंतर 1 वषाŊǉा आत ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते. 

•तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणासंदभाŊत नाही जी आधीच आहे - 
a ĖोकपाĖसमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा ȑाšन अिधक तŢारदार 
िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे आहे िकंवा नाही हे ĖोकपाĖाने योƶतेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे 
िकंवा हाताळĖे आहे. 
b कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादासमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा कोणȑाही ɊायाĖय, 
Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादाने गुणवȅेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे िकंवा हाताळĖे आहे, ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा अिधक तŢारदार िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे िकंवा नाही. 
c कारवाईǉा समान कारणासंदभाŊतीĖ तŢारीमȯे ɊायाĖय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर ŮĖंिबत 
असĖेĖ्या िकंवा िनणŊय घेतĖेĖ्या फौजदारी कायŊवाहीचा िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ झाĖेĖ्या 
कोणȑाही पोĖीस तपासाचा समावेě नाही. 

• तŢार अपमाना˙द िकंवा फाĖतू िकंवा ũासदायक नाही. 
• अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 1963 अंतगŊत मयाŊदा काĖावधी संपǻापूवŎ िविनयिमत घटकाकडे तŢार 
करǻात आĖी होती. 
• तŢारदार योजनेǉा कĖम 11 नुसार संपूणŊ मािहती Ůदान करतो. 
• तŢारदार ˢत: विकĖात असĖ्यािěवाय तŢारदाराकडून वैयİƅकįरȑा िकंवा विकĖािěवाय तŢारकȑाŊȪारे 
वैयİƅकįरȑा तŢार नोदंवĖी जाते. 

योजनŐतगŊत तŢार खोटी असू ěकत नाही जोपयōत: 

 
पįरिěʼ ए 

 

ठळक वैिě̽Ǩे ǉा एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना, 2021 
 

Ėागू: - ǉा तरतुदी अंतगŊत िविनयिमत सं̾था (आरई) Ȫारे Ůदान केĖेĖ्या सेवांसाठी įरझʬŊ बँक ǉा भारत कायदा, 
१९३४, द बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९, आिण द पेमŐट आिण बंदोबˑ ŮणाĖी, कायदा, 2007. िनयमन केĖेĖे 
अİˑȕ ʉणजे a बँक िकंवा a नॉन-बँिकंग आिथŊक कंपनी िकंवा a ŮणाĖी सहभागी ʉणून पįरभािषत मȯे द 
योजना िकंवा कोणतेही इतर अİˑȕ ʉणून मे िनिदŊʼ करणे Ȫारे राखीव बँक पासून वेळ करǻासाठी वेळ 
करǻासाठी िवˑार नाही वगळĖेĖे अंतगŊत द योजना 
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NBFC कडे Ėेखी तŢार करा 

 
 
 

कायŊपȠती करǻासाठी असणे अनुसरण केĖे Ȫारे द Ťाहक करǻासाठी फाइĖ a तŢार: 
 
 

तŢारदार NBFC ǉा उȅराने 
समाधानी नाही 

NBFC ǉा उȅराने 
तŢारदार समाधानी 

 
तŢार फेटाळĖी नाही तŢार पूणŊत:/अंěत: 

नाकारĖी 

 

NBFC कडून ३० िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे 

तŢार केĖ्याǉा तारखेपासून एक वषŊ 
आिण तीस िदवसांǉा आत 

ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते, 
ऑनĖाइन िकंवा ŮȑƗ पȠतीने 

30 िदवसांǉा आत उȅर 
िमळाĖे नाही NBFC 

 
तŢार सोडवĖी 

तŢारदाराĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून 
उȅर िमळाĖ्यानंतर एक वषाŊǉा आत 
ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाऊ ěकते, 

ऑनĖाइन िकंवा भौितक पȠतीने. 
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या योजनेǉा कĖम 15(1) अंतगŊत 
िनवाडा देऊन तŢारदार समाधानी 
नसĖ्यास िकंवा या योजनेअंतगŊत कĖम 
16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतगŊत तŢार 

.

तŢारदार िनवाडा/नाकार िमळाĖ्याǉा 
तारखेपासून तीस िदवसांǉा आत अपीĖ 
Ůािधकरणाकडे अपीĖ कŝ ěकतो. 

 
 

कायŊपȠती करǻासाठी फाइĖ तŢार: 
 

ए तŢार कŝ ěकता असणे दाखĖ एकतर ऑनĖाइन माȯमातून द पोटŊĖ https://cms.rbi.org.in िकंवा 
माȯमातून येथे कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūावर इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक मोड (योƶįरȑा ˢाƗरी 
केĖेĖे). खाĖी पȅा.: 

 
कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया करत आहे कŐ ū, 
राखीव बँक ǉा भारत, 
चौथा मजĖा, सेƃर १७, 
चंदीगड – १६००१७ ईमेĖ - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कसे करतो ĖोकपाĖ घेणे द िनणŊय? 
 ĖोकपाĖ/उप ĖोकपाĖ तŢारीǉा िनपटाराĖा ŮोȖाहन देǻासाठी Ůयȉ करतात तŢारदार आिण 

आरई यांǉात सुĖभीकरण िकंवा सĖोƥाȪारे करार िकंवा मȯ̾थी 
 ĖोकपाĖसमोरीĖ कायŊवाही सारांě ˢŝपाची असते आिण ती कोणȑाही िनयमाĖा बांधीĖ नसते 

पुरावा. 
 तŢार आहे मानĖे करǻासाठी असणे िनराकरण केĖे कधी: - 
 ते आहे ̾ थाियक Ȫारे आर.ई वर द हˑƗेप ǉा द ĖोकपाĖ िकंवा 
 तŢारदार आहे सहमत मȯे Ėेखन िकंवा अɊथा (रेकॉडŊ  केĖेĖे) ते द पȠत आिण िवˑार ǉा द ठराव 

ǉा द तŢार आहे समाधानकारक िकंवा 
 तŢारदार आहे मागे घेतĖे तŢार s ेǅेने 
 योजनेǉा कĖम 16 अंतगŊत तŢार नाकारĖी जात नाही तोपयōत, ĖोकपाĖ एक पास करेĖ पुरˋार. 

 
आवाहन आधी अपीĖ Ůािधकरण 

 

 
नाव आिण संपकŊ  करा तपěीĖ ǉा ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी/ तŢार िनवारण अिधकारी: 

 
नाव कु. सृʼी पिडया 

पȅा 3  रा मजĖा, 12B, Techniplex-II   IT  पाकŊ , 
बंद. वीर सावरकर उǭाणपूĖ, गोरेगाव (पİ̼चम),  मंुबई - 400 ०६२, 
महारा Ō̓ , भारत 

संपकŊ  करा नाही. +९१ 22 ६२४९ २७०० 

ई-मेĖ आयडी grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


