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आवृत्ती नियंत्रण: 

 

आवृत्ती ची तारीख 

दत्तक 

बदला संदर्भ मालक कस्टोनियि अिुमोदि 

प्रानिकरण 

१.० 16-एप्रिल-
2014 

गोरा सराव करा 

कोड (FPC) मसुदा 

तयार केला आप्रि ने 

मंजूर केले बोडड  

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.१ 18-फेबु्र-2016 FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.२ 08-मे-2019 FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.३ 22-जून-2021 FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.४ 05-मे-2022 FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

1.5 29-मे-2023 FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.६ ०२-नोव्हेंबर-

२०२३ 

FPC पुनरावलोकन 

आप्रि नुसार 

अद्यतप्रनत केले मास्तर 

प्रदशाप्रनदेश च्या RBI. 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 

१.७ ०६-फेबु्र-२०२४ तक्रार अप्रिकारी / 

ििान नोडल 

अप्रिकारी यांचे 

तपशील अद्यतप्रनत 

केले 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 
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१.८ 12-नोव्हेंबर-
2024 

1. दस्तऐवजीकरि 

आप्रि 

अहवालाची 

देखभाल घातली. 

2. लोकपाल 

योजनेंतगडत 

तक्रारीचें प्रनवारि 

करण्यासाठी 

टाइमलाइन 

समाप्रवष्ट केली 

आहे 

अनुपालन अनुपालन चे बोडड  

संचालक 
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महत्वाचे टीप: 

जर येथे कोितेही वेळ a संघर्ड च्या व्याख्या / माप्रहती दरम्यान हे िोरि आप्रि कोितेही प्रनयम, प्रनयम, मागडदशडक 

तते्त्व, सूचना, स्पष्टीकरि, पररपत्रके, मास्तर पररपत्रके/ प्रदशाप्रनदेश जारी केले द्वारे राखीव बँक च्या भारत, पासून 

वेळ करण्यासाठी वेळ उठिे नंतर व्याख्या च्या अशा प्रनयम, प्रनयम, मागडदशडक तते्त्व, अप्रिसूचना, स्पष्टीकरि, 

पररपत्रके, भारतीय ररझव्हड बँकेने जारी केलेले मास्टर पररपत्रक/प्रनदेश, पासून वेळ करण्यासाठी वेळ करेल प्रवजय 

प्रमळविे 
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पररचय: 

 
 

अश्व फायनान्स प्रलप्रमटेड ही एक नॉन-बँप्रकंग फायनान्स कंपनी (NBFC) असल याने प्रतने मास्टर डायरेक्शन – ररझव्हड 

बँक ऑफ इंप्रडया (नॉन-बँप्रकंग फायनात्मशशयल कंपनी – से्कल बेस्ड रेगु्यलेशन) प्रनदेश, 2023 नुसार उप्रचत सराव 

संप्रहतेवर मागडदशडक तते्त्व तयार केली आहेत. 

 

 

द गोरा सराव कोड आहे उदे्दश करण्यासाठी िदान करा करण्यासाठी द ग्राहक/कजडदार एक िभावी 

प्रवहंगावलोकन च्या द आप्रथडक सुप्रविा आप्रि सेवांच्या संदभाडत कंपनी ज्या पद्धतीचें पालन करेल ते त्ाच्या 

ग्राहकांना/कजडदारांना ऑफर करते. संप्रहता ग्राहक/कजडदारांना घेण्यास सुलभ करेल त्ांच्याकडून आप्रि इचे्छने 

घ्यायच्या आप्रथडक सुप्रविा आप्रि सेवांबाबत माप्रहतीपूिड प्रनिडय लागू करा करण्यासाठी कोितेही कजड की कंपनी मे 

मंजुरी आप्रि प्रवतरि 

 

योग्य सराव संप्रहतेशी संबंप्रित RBI मागडदशडक तत्त्वांमधे्य त्ानंतरची कोितीही सुिारिा, RBI मागडदशडक तते्त्व वतडमान 

न्याय्य सराव संप्रहता ज्या मयाडदेपयंत ते अद्यतप्रनत केलेल या प्रनयमांचे पालन करत नाही त्ा िमािात बदलेल 

मागडदशडक तते्त्व / सूचना 

 

 

FAIR सराव कोि: 
 

1. अर्भ च्या द FPC: 

 

द FPC लागू होते करण्यासाठी सवड उत्पादने देऊ केले द्वारे द कंपनी.द कंपनी इच्छा सुरू ठेवा मूल यांकन 

करण्यासाठी त्ाच्या ग्राहकांच्या/कजडदारांच्या आप्रथडक गरजा पूिड करण्यासाठी अनेक उत्पादने. FPC करेल 

सुरू ठेवा करण्यासाठी लागू करा करण्यासाठी कोितेही उत्पादन ते आहे प्रवकप्रसत आप्रि िदान केले द्वारे 

कंपनी करण्यासाठी त्ाचे ग्राहक/कजडदार. 

 

2. वसु्तनिष्ठ च्या द FPC: 

 

द FPC आहे होते प्रवकप्रसत सह द खालील उप्रद्दषे्ट: 

a. िचार करा गोरा पद्धती द्वारे सेप्रटंग प्रकमान मानके मधे्य व्यवहार सह ग्राहक/कजडदार; 

b. वाढवा पारदशडकता माध्यमातून आवश्यक िकटीकरि द्वारे द कंपनी म्हिून मे असिे संबंप्रित 

करण्यासाठी ग्राहक/कजडदार आप्रि ररझव्हड बँक ऑफ इंप्रडया (RBI) ने वेळोवेळी प्रवप्रहत केल यानुसार 

वेळ 

c. पालनपोर्ि ग्राहक/कजडदार आत्मप्रवश्वास मधे्य द कंपनी. 

d. देिे शात्मिक माप्रहती बद्दल द आप्रथडक योजना मधे्य इंग्रजी आप्रि/प्रकंवा एक स्थाप्रनक स्थाप्रनक भार्ा 

भार्ा म्हिून समजले द्वारे ग्राहक/कजडदार; 

e. खात्री करत आहे ते आमचे जाप्रहरात आप्रि िचारात्मक साप्रहत् आहेत स्पष्ट आप्रि नाही प्रदशाभूल करिारा; 

f. समजावत आहे आप्रथडक पररिाम च्या द व्यवहार 

g. डील पटकन आप्रि पद्धतशीरपिे सह गोष्टी ते जा चुकीचे द्वारे दुरुस्त करिे चुका, हाताळिी आप्रि 

प्रनराकरि ग्राहकाचे तक्रारी कायडक्षमतेने आप्रि मागडदशडक त्ांना 
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3. रे्दर्ाव ि करणे िोरण: 

आम्ही करेल नाही भेदभाव करिे दरम्यान आमचे ग्राहक/कजडदार प्रकंवा त्ांचे िप्रतप्रनिी वर द आिार च्या प्रलंग 

शयडत, िमड वय, जात, वैवाप्रहक त्मस्थती प्रकंवा अपंगत्व 

 

4. मानहती: 

 
a. मागडदशडक मधे्य ग्राहक प्रनवड च्या उत्पादने, जे भेटिे त्ांचे आवश्यकता आप्रि द्या त्ांना स्पष्ट माप्रहती 

स्पष्टीकरि द की वैप्रशष्ट्ये च्या द सेवा आप्रि उत्पादने ते आहेत स्वारस्य मधे्य 

b. कंपनीला आवश्यक असलेली कागदपते्र आप्रि माप्रहती ग्राहकांना कळवा त्ांना करण्यासाठी स्थापन 

करिे ग्राहकाचे खरे ओळख आप्रि पत्ता आप्रि इतर कागदपते्र करण्यासाठी पालन सह प्रनयामक 

आवश्यकता 

 
5. अर्भ साठी कर्भ आनण त्ांचे प्रनिया करणे: 

 

a. ग्राहक/कजडदाराशी सवड संवाद स्थाप्रनक भारे्त प्रकंवा अ भार्ा समजल यािमािे द्वारे द ग्राहक/कजडदार; 

b. कजड अजाडचे फॉमड इंग्रजीमधे्य उपलब्ध आहेत/ स्थाप्रनक भारे्त स्पष्ट केले आहेत आप्रि बनवले आहेत 

समजले मधे्य द स्थाप्रनक भार्ा भार्ा च्या द अजडदार साठी सोपे परीक्षा/समज द्वारे द संभाव्य कजडदार 

c. कंपनीने जारी केलेल या कजड अजाडमधे्य आवश्यक माप्रहती समाप्रवष्ट असावी ग्राहक/कजडदाराच्या प्रहतावर 

पररिाम करते, जेिेकरून सह अथडपूिड तुलना करता येईल अटी आप्रि पररत्मस्थती देऊ केले द्वारे इतर 

कंपनी करू शकता असिे केले आप्रि माप्रहती प्रदली प्रनिडय करू शकता असिे ग्राहक/कजडदाराने 

घेतलेले. कजड अजड फॉमडमधे्य कागदपते्र दशडप्रवली पाप्रहजेत आवश्यक करण्यासाठी असिे सादर केले 

सह द अजड फॉमड 

d. कंपनी सवड कजड अजांच्या पावतीची पावती देईल. वेळ फे्रम आत जे कजड अनुियोग इच्छा असिे 

प्रवल हेवाट लावली च्या करेल असिे सूप्रचत केले मधे्य द पोचपावती 

e. कंपनी वाजवी कालाविीत कजड अजांची पडताळिी करेल आप्रि असल यास अप्रतररक्त 

तपशील/कागदपते्र आहेत आवश्यक, ते इच्छा त्ानुसार अंतरंग द ग्राहक/कजडदार. 

 

6. कर्भ मूल यांकि आनण अटी/शती: 

 

a. द कंपनी करेल आचरि a देय पररश्रम वर द के्रप्रडट पात्रता च्या द ग्राहक/कजडदार, जे यावर प्रनिडय 

घेण्यासाठी महत्त्वाचे पॅरामीटर असेल अजड मूल यांकन कंपनीच्या पत िोरिांनुसार असेल, मानदंड आप्रि 

िप्रक्रया मधे्य आदर त्ाचा 

b. कंपनी प्रलत्मखत स्वरूपात ग्राहक/कजडदाराला स्थाप्रनक भारे्त सांगेल समजले द्वारे द ग्राहक/कजडदार द्वारे 

म्हिजे च्या a मंजुरी पत्र / मुदत पत्रक प्रकंवा अन्यथा, अटी व शतींसह मंजूर केलेल या कजाडची रक्कम 

वाप्रर्डक दर च्या स्वारस्य , संपकड  तपशील आप्रि पद्धत च्या अजड त्ाचा ते होईल ठेवा द स्वीकृती च्या या अटी 

आप्रि पररत्मस्थती द्वारे द ग्राहक/कजडदार वर त्ाचे रेकॉडड  

c. कंपनी कजड कराराची ित इंग्रजी प्रकंवा स्थाप्रनक भारे्त सादर करेल म्हिून समजले द्वारे द ग्राहक/कजडदार 

बाजूने सह a कॉपी िते्क च्या सवड संलग्न उद िृत मधे्य द कजड करार करण्यासाठी सवड द ग्राहक/कजडदार 

येथे द वेळ च्या मंजुरी / प्रवतरि च्या कजड पुढे, कंपनीने उशीरा परतफेडीसाठी आकारलेल या दंडाचा 

उल लेख केला पाप्रहजे ठळक मधे्य द कजड करार 
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7. कर्भ खात्ातील दंिात्मक शुल क : 
 

a. कजडदाराकडून कजड कराराच्या भौप्रतक अटी व शतींचे पालन न केल याबद्दल, दंड आकारल यास, 'दंडात्मक 

शुल क' मानले जाईल आप्रि आकारलेल या व्याज दरात जोडलेल या 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारले जािार 

नाही. िगती वर. दंडात्मक शुल काचे कोितेही भांडवलीकरि होिार नाही, म्हिजे अशा शुल कांवर पुढील 

व्याजाची गिना केली जािार नाही. तथाप्रप, कजड खात्ातील व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य िप्रक्रयेवर 

याचा पररिाम होिार नाही. 

b. कंपनी व्याजदरामधे्य कोिताही अप्रतररक्त घटक आििार नाही आप्रि अक्षर आप्रि आत्मा दोन्हीमधे्य 

अनुपालन सुप्रनत्मश्चत करिार नाही. 

c. कंपनी कजाडवरील दंडात्मक शुल क प्रकंवा तत्सम शुल क, कोित्ाही नावाने, बोडाडने मंजूर केलेले िोरि तयार 

करेल. 

d. दंडात्मक शुल काचे िमाि वाजवी आप्रि प्रवप्रशष्ट कजड/उत्पादन शे्रिीमधे्य भेदभाव न करता कजड कराराच्या 

भौप्रतक अटी आप्रि शतींचे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

e. व्याज दर आप्रि सेवा शुल क अंतगडत कंपनीच्या वेबसाइटवर िदप्रशडत करण्याव्यप्रतररक्त, दंडात्मक शुल काचे 

िमाि आप्रि कारि कंपनीने कजड करारामधे्य ग्राहकांना स्पष्टपिे स्पष्ट केले जाईल आप्रि सवाडत महत्त्वाच्या 

अटी व शती. 

f. जेव्हा जेव्हा कजडदारांना भौप्रतक अटी आप्रि शतींचे पालन न केल याबद्दल स्मरिपते्र पाठप्रवली जातात, तेव्हा 

लागू होिारे दंडात्मक शुल क कळवले जाईल. पुढे, दंडात्मक शुल क आकारण्याचे कोितेही उदाहरि आप्रि 

त्ाचे कारि देखील कळवले जाईल. 

 

8. नवतरण च्या कर्भ समावेश बदल मधे्य अटी आनण अटी: 

 

a. कंपनीने प्रनत्मश्चत करण्यासाठी योग्य अंतगडत तते्त्व आप्रि िप्रक्रया तयार केल या आहेत व्याज दर आप्रि िप्रक्रया 

आप्रि इतर शुल क जास्त नसल याची खात्री करिे. द कंपनी करेल, येथे द वेळ च्या प्रवतरि, खात्री करा ते 

या दर आप्रि शुल क आहेत मधे्य कडक पालन करण्यासाठी द नमूद केले आहे तते्त्व आप्रि िप्रक्रया 

b. कंपनी ग्राहक/कजडदाराला स्थाप्रनक भारे्त नोटीस देईल यासह अटी व शतींमिील कोिताही बदल 

ग्राहक/कजडदारास समजले प्रवतरि वेळापत्रक व्याज दर, सेवा शुल क िीपेमेंट शुल क इ. द कंपनी हे 

देखील सुप्रनत्मश्चत करेल की केवळ व्याजदर आप्रि शुल कामधे्य बदल केले जातील संभाव्यपिे हे केवळ 

तेव्हाच केले जाऊ शकते जेव्हा (i) ते द्वारे स्वीकारले जातात ग्राहक/कजडदार प्रलत्मखत स्वरूपात (ii) ते 

ग्राहक/कजडदाराला अनुकूल आहेत. एक योग्य त्मस्थती मधे्य हे आदर करेल असिे अंतभूडत मधे्य द कजड 

करार 

c. कजड करारांतगडत पेमेंट प्रकंवा कायडिदशडन ररकॉल / गप्रतमान करण्याचा कोिताही प्रनिडय घेतला जाईल 

असिे सुसंगत सह द कजड करार 

d. द कंपनी करेल सोडिे सवड प्रसकु्यररटीज देऊ केले द्वारे द ग्राहक/कजडदार वर परतफेड च्या सवड देय प्रकंवा 

वर िाप्ती च्या द थकबाकी रक्कम च्या कजड प्रवर्य करण्यासाठी कोितेही कायदेशीर बरोबर प्रकंवा 

िारिाप्रिकार साठी कोितेही इतर दावा द कंपनी मे आहे प्रवरुद्ध द ग्राहक/कजडदार. जर अशा बरोबर सेट 

ऑफचा वापर केला जािार आहे, ग्राहक/कजडदाराला त्ाबद्दल सूचना प्रदली जाईल उवडररत दाव्यांची संपूिड 

माप्रहती आप्रि कंपनी कोित्ा पररत्मस्थतीत आहे हक्कदार करण्यासाठी राखून ठेविे द प्रसकु्यररटीज पयंत 

द संबंप्रित दावा आहे सेटल/पेड. 

 

9. सामान्य: 

 

a. ग्राहक/कजडदाराशी सवड संिेर्ि इंग्रजी भारे्त प्रकंवा एखाद्या भारे्त असावे समजले द्वारे द 

ग्राहक/कजडदार. 

b. द कंपनी करेल टाळा पासून हस्तके्षप मधे्य द घडामोडी च्या द ग्राहक/कजडदार वगळता कजड कराराच्या 

अटी आप्रि शतींमधे्य िदान केलेल या उदे्दशांसाठी (नवीन असल याप्रशवाय माप्रहती, जी ग्राहक/कजडदाराने 
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यापूवी उघड केलेली नाही, त्ांच्या प्रनदशडनास आली आहे कंपनी). 

c. कजड खाते हस्तांतररत करण्यासाठी ग्राहक/कजडदाराकडून प्रवनंती िाप्त झाल यास, संमती प्रकंवा अन्यथा 

कंपनीचा आके्षप, जर असेल तर, २१ च्या आत कळवला जाईल प्रवनंती प्रमळाल यापासून प्रदवस. असे 

हस्तांतरि पारदशडक करारानुसार केले जाईल अटी मधे्य वं्यजन कायद्याने. 

d. मधे्य द बाब च्या पुनिाडप्ती च्या कजड, द कंपनी पाप्रहजे नाही ररसॉटड करण्यासाठी अनुप्रचत छळ उदा. 

प्रचकाटीने त्रासदायक द ग्राहक/कजडदार येथे प्रवर्म तास, वापर च्या स्नायू शक्ती साठी पुनिाडप्ती च्या 

कजड इ. कंपनी करेल खात्री करा की कमडचारी आहे पुरेसे िप्रशप्रक्षत करण्यासाठी व्यवहार सह द 

ग्राहक/कजडदार मधे्य योग्य पद्धत द कंपनी दोर्ी म्हिेल ग्राहक/कजडदार दरम्यान ०८०० तास आप्रि 

१९०० तास जोपयंत प्रवशेर् पररत्मस्थती च्या द ग्राहकाचा/कजडदाराचा व्यवसाय आवश्यक करण्यासाठी 

कॉल त्ांना बाहेर द तास नमूद केले आहे. 

e. द कंपनी करेल दत्तक घेिे एक व्याज दर मॉडेल घेिे मधे्य खाते संबंप्रित घटक अशा म्हिून खचड च्या प्रनिी 

समास आप्रि िोका िीप्रमयम, इ. आप्रि ठरविे द दर च्या व्याज करण्यासाठी असिे शुल क आकारले साठी 

कजड आप्रि िगती 

f. कंपनी कोित्ाही फ्लोप्रटंग रेटवर फोरक्लोजर शुल क/पूवड-पेमेंट दंड आकारिार नाही वैयत्मक्तक कजडदारांना 

व्यवसायाव्यप्रतररक्त इतर उदे्दशांसाठी मंजूर मुदत कजड, प्रकंवा सह ग्राहक संरक्षिाचे उपाय म्हिून आप्रि 

आिण्यासाठी देखील सह-बंिन न करता एकरूपता सह आदर करण्यासाठी िीपेमेंट च्या प्रवप्रवि कजड 

िदान केले द्वारे द कंपनी. 

 
 

10. ग्राहक तिार निवारण यंत्रणा: 

 

a. कंपनीकडे िाप्त, नोदंिी आप्रि प्रवल हेवाट लावण्यासाठी एक ििाली आप्रि िप्रक्रया आहे तक्रारी आप्रि 

तक्रारी. तक्रार प्रनवारि यंत्रिा देखील हाताळेल समस्या/तक्रारी/तक्रारी संबंप्रित करण्यासाठी सेवा 

िदान केले द्वारे द आउटसोसड एजन्सी प्रनयुक्त केले द्वारे द कंपनी. 

b. सवड प्रववाद मधे्य संबंि करण्यासाठी द उत्पादने आप्रि सेवा करेल असिे ऐकले आप्रि प्रवल हेवाट लावली 

च्या आत 30 प्रदवस पासून द तारीख च्या पावती च्या द पूिड तपशील मधे्य आदर च्या द तक्रार 

c. कंपनीकडे संिेर्िाची अनेक माध्यमे आहेत आप्रि त्ाद्वारे खालील पद्धती आहेत कोिते ग्राहक करू 

शकता वाढविे सह तक्रार आम्हाला: 

 

i. ईमेल: ग्राहक करू शकता प्रलहा करण्यासाठी आम्हाला येथे customersupport@ashvfinance.com 

ii. दूरध्वनी: ग्राहक करू शकता कॉल आम्हाला येथे 022 ६२४९ २७०० 

iii. पोस्ट: ग्राहक आम्हाला Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT पाकड , ऑफ 

येथे प्रलहू शकतात . वीर सावरकर उड्डािपूल, गोरेगाव (पत्मश्चम), मंुबई - 400062, महाराष्टर , भारत. 

 

d. ग्राहक/कजडदार आमच्या तक्रार प्रनवारि अप्रिकारी/प्रित्मन्सपल नोडल ऑप्रफसरशी देखील संपकड  सािू 

शकतात, द तपशील च्या कोिाला आहेत नमूद केले आहे खाली स्पष्टपिे सांगिे द प्रनसगड च्या त्ांचे तक्रार 

बाजूने सह आवश्यक कागदपते्र, जर असेल तर 

 

नाव च्या द तक्रार प्रनवारि अप्रिकारी/िाचायड नोडल अप्रिकारी: कु.सृष्टी पप्रडया 

पत्ता: अश्व प्रवत्त मयाडप्रदत 12B, 3 रा मजला, टेक्नीपे्लक्स-II आयटी पाकड , 

बंद. वीर सावरकर उड्डािपूल, 

गोरेगाव (पत्मश्चम), मंुबई - 400062. फोन: 

०२२-६२४९२७००; 

ईमेल आयडी: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 
 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
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e. मधे्य केस तक्रार / वाद आहे नाही प्रनवारि केले आत a कालाविी च्या एक मप्रहना प्रकंवा जर द कजडदार 

/ग्राहक आहे नाही समािानी सह द प्रनिडय च्या द तक्रार प्रनवारि अप्रिकारी, द कजडदार 

/ग्राहक मे आवाहन करण्यासाठी द िभारी अप्रिकारी च्या द िादेप्रशक कायाडलय च्या DNBS च्या 

राखीव बँक च्या भारत येथे द खाली पत्ता: 

 

िभारी अप्रिकारी 

राखीव बँक च्या भारत 

प्रवभाग च्या पयडवेक्षि, 

4 था मजला, भायखळा कायाडलय 

इमारत, समोर. मंुबई सेंटरल से्टशन, 

भायखळा, मंुबई - 400 008 

फोन: 022 23028140 

फॅक्स क्रमांक: 022 23022024 

ईमेल आयडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

ए एकप्रत्रत अहवाल च्या प्रनयतकाप्रलक पुनरावलोकन च्या अनुपालन च्या गोरा सराव कोड आप्रि कामकाज 

व्यवस्थापनाच्या प्रवप्रवि स्तरावरील तक्रारी प्रनवारि यंत्रिेकडे सादर केले जाऊ शकतात द मंडळ/सप्रमती 

च्या संचालक येथे प्रनयप्रमत अंतराल म्हिून मे असिे प्रवप्रहत द्वारे ते 
 

दस्तऐवर्ीकरण आनण अहवाल 

ग्राहक तक्रार प्रनवारि सप्रमती िाप्त झालेल या तक्रारी, त्ाची तपासिी आप्रि त्ाचे प्रनराकरि यांचे संपूिड आप्रि 

अचूक दस्तऐवज ठेवेल. वर्डभरात दाखल केलेल या तक्रारीचंी संख्या, प्रनकाली काढलेल या तक्रारीचंी संख्या 

आप्रि िलंप्रबत तक्रारीचंी संख्या यांचा तपशीलवार अहवाल कॅलें डर वर्ाडच्या आिारावर ठेवला जाईल. 

 

11. द राखीव बँक- एकात्मत्मक लोकपाल योर्िा 2021:- 

 

12 नोव्हेंबर रोजी ररझव्हड बँक- एकात्मत्मक लोकपाल योजना 2021 नुसार, 2021 (“योजना), कंपनीला प्रित्मन्सपल 

नोडल ऑप्रफसर प्रनयुक्त करिे आवश्यक आहे. च्या ओळीत आवश्यकता, द कंपनी आहे प्रनयुक्त कु. सृष्टी 

पप्रडया, कंपनी सप्रचव आप्रि अनुपालन अप्रिकारी म्हिून द तक्रार प्रनवारि अप्रिकारी सह िाचायड नोडल 

अप्रिकारी (''पीएनओ'') कंपनीच्या सवड प्रठकािांसाठी प्रनष्पक्षपिे तक्रारी िाप्त करण्यासाठी आप्रि त्ांचे प्रनराकरि 

करण्यासाठी आप्रि जलद रीतीने. प्रित्मन्सपल नोडल ऑप्रफसरचा संपकड  तपशील आप्रि ची ठळक वैप्रशष्ट्ये द 

योजना आहे संलग्न करण्यासाठी हा कोड म्हिून पररनशष्ट ए. 

 

प्रित्मन्सपल नोडल ऑप्रफसर कंपनीचे िप्रतप्रनप्रित्व करण्यासाठी आप्रि सामान देण्यास जबाबदार असतील 

माप्रहती वर वतीने च्या द कंपनी मधे्य आदर च्या तक्रारी दाखल प्रवरुद्ध द कंपनी. 
 

द कंपनी मे प्रनयुक्त करा इतर नोडल अप्रिकारी करण्यासाठी मदत द िाचायड नोडल अप्रिकारी साठी कायडरत 

कायडक्षमता 

 

द कंपनी करेल िदशडन ठळकपिे साठी द फायदा च्या त्ाचे ग्राहक येथे शाखा / प्रठकािे कुठे द व्यवसाय आहे 

व्यवहार केला, द नाव आप्रि संपकड  तपशील (टेप्रलफोन / मोबाईल संख्या आप्रि ई-मेल च्या तक्रार नोदंवण्याच्या 

पोटडलच्या तपप्रशलांसह प्रित्मन्सपल नोडल ऑप्रफसरचा ID). लोकपाल (https://cms.rbi.org.in). द ठळक 

वैप्रशष्ट्ये च्या द योजना इच्छा असिे िदप्रशडत ठळकपिे इंग्रजी, प्रहंदी आप्रि िादेप्रशक भारे्त सवड कायाडलये, शाखा 

आप्रि प्रठकािे व्यवसायाचा व्यवहार अशा पद्धतीने केला जातो की कायाडलयात प्रकंवा शाखेला भेट देिारी व्यक्ती 

पुरेशी असते योजनेची माप्रहती. योजनेची ित उपलब्ध असल याची कंपनी खात्री करेल सवड त्ाचे शाखा असिे 

िदान केले करण्यासाठी द ग्राहक साठी संदभड वर प्रवनंती द ठळक वैप्रशष्ट्ये च्या द योजना बाजूने सह द कॉपी 

च्या द योजना आप्रि द संपकड  तपशील च्या द िाचायड नोडल अप्रिकारी करेल असिे िदप्रशडत आप्रि अद्यतप्रनत 

वर द वेबसाइट च्या द कंपनी. 

mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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12. पोत्मसं्टग वर वेबसाइट: 

 

च्या वेबसाइटवर इंग्रजी आप्रि स्थाप्रनक भार्ांमधे्य वाजवी व्यवहार संप्रहता टाकण्यात येईल कंपनी साठी द 

माप्रहती च्या द प्रवप्रवि भागिारक 

 

13. िोरण साठी नििाभररत करणे व्यार् दर, प्रनिया करत आहे आनण इतर शुल क: 

 

ला खात्री करा ते द ग्राहक/कजडदार आहेत नाही शुल क आकारले जास्त व्याज दर आप्रि शुल क वर कजड आप्रि 

कंपनी, कंपनीच्या बोडाडने केलेली िगती िोरि स्वीकारले आहे साठी प्रनिाडररत करिे द व्याज दर, िप्रक्रया करत 

आहे आप्रि इतर शुल क ("व्याज रेट करा िोरि") आप्रि द समान कंपनीच्या www.ashvfinance.com 

वेबसाइटवर टाकण्यात आले आहे. कंपनीचे मंडळ व्याजदर िोरिाचा प्रनयतकाप्रलक आढावा घेते आप्रि 

स्थाप्रपत केलेले कोितेही बदल केले जातील अपलोड केले वर द कंपनीचे वेबसाइट प्रनयप्रमतपिे 
 

14. नियतकानलक पुिरावलोकि: 

 

कंपनी या वाजवी सराव संप्रहतेचे पालन करील आप्रि संप्रहतेच्या आत्म्याचे पालन करेल पद्धत ते मे असिे लागू 

करण्यासाठी त्ाचे व्यवसाय द कंपनी होईल तसेच पुनरावलोकन आप्रि पररषृ्कत करिे द FPC, वाप्रर्डक - त्ाच्या 

स्वत: च्या अनुभवावर आप्रि नवीन मागडदशडक तत्त्वांवर आिाररत, जर असेल तर जारी केले द्वारे RBI मधे्य हे 

आदर 

 

 
xxxxxxxx 

http://www.ashvfinance.com/
http://www.ashvfinance.com/
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• िनयमन केĖेĖ्या घटकाचा (आरई) ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय. 
• आउटसोिसōग कराराěी संबंिधत िवŢेता आिण िनयमन केĖेĖी सं̾था यांǉातीĖ िववाद. 
• तŢार ĖोकपाĖाकडे थेट संबोिधत केĖेĖी नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थेǉा ʩव̾थापन िकंवा कायŊकारीांिवŜȠ सामाɊ तŢारी. 
• िववाद Ǜामȯे वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमĖबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेěाचे पाĖन कŝन

िनयमन केĖेĖ्या घटकाȪारे कारवाई सुŝ केĖी जाते. 
• सेवा įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक पूवाŊवĖोकनामȯे नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थांमधीĖ वाद. 
• िविनयिमत घटकाǉा िनयोƅा-कमŊचारी संबंधांचा समावेě असĖेĖा िववाद. 
• िववाद Ǜासाठी Ţेिडट मािहती कंपनी (िनयमन) कायदा, 2005 ǉा कĖम 18 मȯे उपाय Ůदान केĖा आहे. 
• योजनेअंतगŊत समािवʼ नसĖेĖ्या िनयमन केĖेĖ्या घटकाǉा Ťाहकांěी संबंिधत िववाद. 

योजनेअंतगŊत िवचारात न घेतĖेĖ्या बाबी:- 

• योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ तŢारदाराने िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडे Ėेखी तŢार केĖी होती आिण- 
a तŢार पूणŊत: िकंवा अंěतः  नाकारĖी गेĖी आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नाही िकंवा 
तŢारदाराĖा 30 िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे नाही. 
b तŢारकȑाŊĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून उȅर िमळाĖ्यानंतर िकंवा तŢारीǉा तारखेपासून 1 वषŊ 
आिण 30 िदवसांǉा आत उȅर न िमळाĖ्यानंतर 1 वषाŊǉा आत ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते. 

•तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणासंदभाŊत नाही जी आधीच आहे - 
a ĖोकपाĖसमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा ȑाšन अिधक तŢारदार 
िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे आहे िकंवा नाही हे ĖोकपाĖाने योƶतेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे 
िकंवा हाताळĖे आहे. 
b कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादासमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा कोणȑाही ɊायाĖय, 
Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादाने गुणवȅेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे िकंवा हाताळĖे आहे, ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा अिधक तŢारदार िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे िकंवा नाही. 
c कारवाईǉा समान कारणासंदभाŊतीĖ तŢारीमȯे ɊायाĖय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर ŮĖंिबत 
असĖेĖ्या िकंवा िनणŊय घेतĖेĖ्या फौजदारी कायŊवाहीचा िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ झाĖेĖ्या 
कोणȑाही पोĖीस तपासाचा समावेě नाही. 

• तŢार अपमाना˙द िकंवा फाĖतू िकंवा ũासदायक नाही. 
• अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 1963 अंतगŊत मयाŊदा काĖावधी संपǻापूवŎ िविनयिमत घटकाकडे तŢार 
करǻात आĖी होती. 
• तŢारदार योजनेǉा कĖम 11 नुसार संपूणŊ मािहती Ůदान करतो. 
• तŢारदार ˢत: विकĖात असĖ्यािěवाय तŢारदाराकडून वैयİƅकįरȑा िकंवा विकĖािěवाय तŢारकȑाŊȪारे 
वैयİƅकįरȑा तŢार नोदंवĖी जाते. 

योजनŐतगŊत तŢार खोटी असू ěकत नाही जोपयōत: 

 
पǐरͧशçट ए 

 

ठळक वैͧ शçɪये Íया एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 
 

लागू: - Íया तरतुदȣ अंतग[त ͪवǓनयͧमत सèंथा (आरई) ɮवारे Ĥदान केलेãया सेवांसाठȤ ǐरझåह[ बँक Íया भारत 

कायदा, १९३४, द बँͩकंग Ǔनयमन कायदा, १९४९, आͨण द पेमɅट आͨण बंदोबèत Ĥणालȣ, कायदा, 2007. Ǔनयमन 

केलेल ेअिèत×व àहणजे a बँक ͩकंवा a नॉन-बँͩकंग आͬथ[क कंपनी ͩकंवा a Ĥणालȣ सहभागी àहणून पǐरभाͪषत 

मÚये द योजना ͩकंवा कोणतेहȣ इतर अिèत×व àहणून मे ǓनǑद[çट करण े ɮवारे राखीव बँक पासून वेळ 
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NBFC कडे Ėेखी तŢार करा 

करÖयासाठȤ वेळ करÖयासाठȤ ͪवèतार नाहȣ वगळलेले अंतग[त द योजना 
 
 
 

काय[पɮधती करÖयासाठȤ असण ेअनुसरण केले ɮवारे द Ēाहक करÖयासाठȤ फाइल a तĐार: 
 

तŢारदार NBFC ǉा उȅराने 
समाधानी नाही 

NBFC ǉा उȅराने 
तŢारदार समाधानी 

 
तŢार फेटाळĖी नाही तŢार पूणŊत:/अंěत: 

नाकारĖी 

 

NBFC कडून ३० िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे 

तŢार केĖ्याǉा तारखेपासून एक वषŊ 
आिण तीस िदवसांǉा आत 

ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते, 
ऑनĖाइन िकंवा ŮȑƗ पȠतीने 

30 िदवसांǉा आत उȅर 
िमळाĖे नाही NBFC 

 
तŢार सोडवĖी 

तŢारदाराĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून 
उȅर िमळाĖ्यानंतर एक वषाŊǉा आत 
ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाऊ ěकते, 

ऑनĖाइन िकंवा भौितक पȠतीने. 
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या योजनेǉा कĖम 15(1) अंतगŊत 
िनवाडा देऊन तŢारदार समाधानी 
नसĖ्यास िकंवा या योजनेअंतगŊत कĖम 
16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतगŊत तŢार 

.

तŢारदार िनवाडा/नाकार िमळाĖ्याǉा 
तारखेपासून तीस िदवसांǉा आत अपीĖ 
Ůािधकरणाकडे अपीĖ कŝ ěकतो. 

 
 

काय[पɮधती करÖयासाठȤ फाइल तĐार: 
 

ए तĐार कǾ शकता असण ेदाखल एकतर ऑनलाइन माÚयमातून द पोट[ल https://cms.rbi.org.in ͩकंवा 
माÚयमातून येथे कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġावर इलेÈĚॉǓनक ͩकंवा भौǓतक मोड (योÊयǐर×या èवा¢रȣ 
केलेले). खालȣ पƣा.: 

 

कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया करत आहे कɅ ġ, 

राखीव बँक Íया भारत, 

चौथा मजला, सेÈटर १७, 

चंदȣगड – १६००१७ ईमेल - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कंपनी, तĐार ͧमळाãयावर, तĐारȣतील ĤǓतवादांना उƣर देÖयासाठȤ Ǔतची लेखी आवƣृी दाखल करते आͨण ×यावर अवलंबून 

असलेãया कागदपğाÍंया Ĥती, ǓनराकरणासाठȤ 15 ǑदवसांÍया आत लोकपालसमोर सादर करते. 

कस ेकरतो लोकपाल घेण ेद Ǔनण[य? 

 लोकपाल/उप लोकपाल तĐारȣÍया Ǔनपटाराला Ĥो×साहन देÖयासाठȤ Ĥय×न करतात तĐारदार आͨण 

आरई यांÍयात सुलभीकरण ͩकंवा सलोÉयाɮवारे करार ͩकंवा मÚयèथी 
 लोकपालसमोरȣल काय[वाहȣ सारांश èवǾपाची असत ेआͨण ती कोण×याहȣ Ǔनयमाला बांधील नसते 

पुरावा. 
 तĐार आहे मानल ेकरÖयासाठȤ असणे Ǔनराकरण केले कधी: - 
 ते आहे èथाǓयक ɮवारे आर.ई वर द हèत¢ेप Íया द लोकपाल ͩ कंवा 
 तĐारदार आहे सहमत मÚये लेखन ͩकंवा अÛयथा (रेकॉड[ केलेल)े ते द पɮधत आͨण ͪवèतार Íया द 

ठराव Íया द तĐार आहे समाधानकारक ͩकंवा 
 तĐारदार आहे माग ेघेतल ेतĐार èवेÍछेने 
 योजनेÍया कलम 16 अंतग[त तĐार नाकारलȣ जात नाहȣ तोपयɍत, लोकपाल एक पास करेल पुरèकार. 

 
आवाहन आधी अपील Ĥाͬधकरण 
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नाव आͨण संपक[  करा तपशील Íया Ĥाचाय[ नोडल अͬधकारȣ/ तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ: 

 

नाव कु. सçृटȣ पͫडया 

पƣा 3  रा मजला, 12B, Techniplex-II   IT  पाक[ , 
बंद. वीर सावरकर उɬडाणपूल, गोरेगाव (पिæचम),  मुंबई - 400 ०६२, 

महाराçĚ, भारत 

संपक[  करा नाहȣ. +९१ 22 ६२४९ २७०० 

ई-मेल आयडी grievanceofficer@ashvfinance.com 
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