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பதிப்பு கட்டுப்பாடு: 

 

பதிப்

பு 

தேதி 

ேே்தேடு

ப்பு 

மாற்றவும் 

குறிப்பு 

உரிமம

யாளர் 

காவலா

ளி 

ஒப்புேல் 

அளிக்கி

றது 

அதிகார

ம் 

1.0 16-ஏப்-
2014 

நியாயமான 

பயிற்சி 

குறியீடு (FPC) 

வரைவு 

மற்றும் மூலம் 

அங்கீகைிக்கப்

பட்டது பலரக 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.1 18-பிப்-
2016 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.2 08-மம-
2019 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.3 22-ஜூன்-
2021 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.4 05-மம-
2022 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 
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1.5 29-மம-
2023 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.6 02-

நவம்பை-்
2023 

FPC மதிப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டது 

மற்றும் படி 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

து மாஸ்டை ்

திரெகள் இன் 

ஆைப்ிஐ. 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.7 06-பிப்-
2024 

குரறதீைப்்பு 

அலுவலை/் 

முதன்ரம 

மநாடல் 

அதிகாைியின் 

விவைங்கள் 

புதுப்பிக்கப்பட்ட

ன 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 

1.8 12-

நவம்பை-்
2024 

1. ஆவணப்படு

த்தல் மற்றும் 

அறிக்ரகயிட

லின் 

பைாமைிப்பு 

செருகப்பட்ட

து. 

2. ஒம்புடஸ்்மம

ன் 

திட்டத்தின் 

கீழ் 

புகாைக்ரளத் 

தீைப்்பதற்கா

ன 

காலக்சகடு 

மெைக்்கப்பட்

டுள்ளது 

இணக்க

ம் 

இணக்க

ம் 

வாைி

யம் 

இயக்

குனைக்

ள் 
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முக்கியமானது குறிப்பு: 

என்றால் மணிக்கு ஏமதனும் மநைம் அ மமாதல் இன் விளக்கம் / தகவல் இரடமய 

இது சகாள்ரக மற்றும் ஏமதனும் விதிமுரறகள், விதிகள், வழிகாட்டுதல்கள், 

அறிவிப்புகள், சதளிவுபடுதத்ல்கள், சுற்றறிக்ரககள், மாஸ்டை ்

சுற்றறிக்ரககள்/ திரெகள் வழங்கப்பட்டது மூலம் இருப்பு வங்கி இன் 

இந்தியா, இருந்து மநைம் செய்ய மநைம், எழுகின்றன பிறகு விளக்கம் இன் 

அத்தரகய விதிமுரறகள், விதிகள், வழிகாட்டுதல்கள், இந்திய ைிெைவ்் 

வங்கியால் சவளியிடப்பட்ட அறிவிப்புகள், சதளிவுபடுத்தல்கள், 

சுற்றறிக்ரககள், முதன்ரம சுற்றறிக்ரககள்/ திரெகள், இருந்து மநைம் 

செய்ய மநைம், மவண்டும் நிலவும். 

 
 

 
அட்டவமை இன் உள்ளடக்கம்: 

 

அறிமுகம்  ....................................................................................................................................... 3 

நியாயமான பயிற்சிக் குறியீடு  ........................................................................................... 3 

1. விண்ணப்பம் இன் தி FPC  ............................................................................................. 3 

2. குறிக்மகாள் இன் தி FPC  ................................................................................................ 3 

3. பாகுபாடு இல்லாதது சகாள்ரக  ............................................................................ 4 

4. தகவல்  ................................................................................................................................ 4 

5. விண்ணப்பங்கள் க்கான கடன்கள் மற்றும் அவைக்ளின் செயலாக்கம் 4 

6. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுரறகள்/நிபந்தரனகள்  .............................. 4 

7. கடன் கணக்குகளில் அபைாதக் 

கட்டணங்கள்…………………………………………………………………………………….5 

8. விநிமயாகம் இன் கடன்கள் உட்பட மாற்றங்கள் உள்மள விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகள்  ................................................................................................................ 5 

9. சபாது  .............................................................................................................................. 5 -6 

10. மனக்குரற பைிகாைம் சபாறிமுரற  ................................................................. 6-7 

11. தி இருப்பு வங்கி - ஒருங்கிரணக்கப்பட்டது ஒம்புடஸ்்மமன் திட்டம், 2021  7 

12. இடுரகயிடுகிறது அன்று இரணயதளம்  ......................................................... 8 

13. சகாள்ரக க்கான தீைம்ானிக்கிறது வட்டி விகிதங்கள், செயலாக்கம் மற்றும் 

மற்றரவ கட்டணம்  ...................................................................................................... 8 

14. காலமுரற மதிப்பாய்வு  ............................................................................................. 8 

15. இரணப்பு A  ...................................................................................................................... 9 
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அறிமுகம்: 

 
 

ஆஷ்வ் ஃரபனான்ஸ் லிமிசடட ்ஒரு வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனமாக (NBFC) 

தனது வழிகாட்டுதல்கரள மாஸ்டை ்ரடைக்ஷன் - ைிெைவ்் மபங்க் ஆஃப் இந்தியா 

(வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அளவுமகால் அடிப்பரடயிலான ஒழுங்குமுரற) 

திரெகள், 2023-ன் படி வகுத்துள்ளது. 

 

 

தி நியாயமான நரடமுரறகள் குறியீடு உள்ளது இலக்கு செய்ய 

வழங்குகின்றன செய்ய தி வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் ஒரு 

பயனுள்ள கண்மணாட்டம் இன் தி நிதி வெதிகள் மற்றும் மெரவகள் 

சதாடைப்ாக நிறுவனத்தால் பின்பற்றப்படும் நரடமுரறகள் அதன் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள்/கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு இது வழங்கப்படுகிறது. 

வாடிக்ரகயாளைக்ள்/கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு இந்த குறியீடு உதவும் 

அவைக்ள் சபற மவண்டிய நிதி வெதிகள் மற்றும் மெரவகள் மற்றும் 

விருப்பங்கள் சதாடைப்ான முடிவுகரள அறிவித்தாை ்விண்ணப்பிக்க செய்ய 

ஏமதனும் கடன் என்று நிறுவனம் கூடும் அனுமதி மற்றும் விநிமயாகம். 

 

நியாயமான நரடமுரறக் குறியீடு, திருத்தப்பட்ட RBI வழிகாட்டுதல்கள் 

சதாடைப்ான RBI வழிகாட்டுதல்களில் ஏமதனும் அடுத்தடுத்த திருத்தங்கள் 

மாற்றியரமக்கப்படும், தற்மபாரதய நியாயமான நரடமுரறக் குறியீடு 

புதுப்பிக்கப்பட்டவற்றுடன் இணங்காத அளவிற்கு வழிகாட்டுதல்கள் / 

அறிவுறுத்தல்கள். 

 

 

நியாயமான நமடமுமறகள் குறியீடு: 
 

1. விை்ைப்பம் இன் தி FPC: 

 

தி FPC சபாருந்தும் செய்ய அரனத்து தயாைிப்புகள் வழங்கப்படும் மூலம் தி 

நிறுவனம்.தி நிறுவனம் ொப்பிடுமவன் சதாடைவும் மதிப்பீடு செய்ய அதன் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள்/கடன் வாங்குபவைக்ளின் நிதித் மதரவகரளப் 

பூைத்்தி செய்ய பல தயாைிப்புகள். FPC செய்யும் சதாடைவும் செய்ய 

விண்ணப்பிக்க செய்ய ஏமதனும் தயாைிப்பு என்று உள்ளது 

உருவாக்கப்பட்டது மற்றும் வழங்கப்படும் மூலம் நிறுவனம் செய்ய அதன் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள். 

 

2. குறிக்தகாள் இன் தி FPC: 

 

தி FPC உள்ளது இருந்தது உருவாக்கப்பட்டது உடன் தி பின்வரும் மநாக்கங்கள்: 

a. ஊக்குவிக்கவும் நியாயமான நரடமுரறகள் மூலம் அரமத்தல் குரறந்தபடெ்ம் 

தைநிரலகள் உள்மள ரகயாள்வது உடன் வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் 

வாங்குபவைக்ள்; 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

5 

 

 

b. அதிகைிக்கவும் சவளிப்பரடத்தன்ரம மூலம் மதரவயான 

சவளிப்படுத்தல்கள் மூலம் தி நிறுவனம் என கூடும் இருக்கும் 

சதாடைப்ுரடயது செய்ய வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்மற்றும் 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கியால் (RBI) அவ்வப்மபாது பைிந்துரைக்கப்படும் 

மநைம். 

c. வளைப்்பு வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்நம்பிக்ரக உள்மள தி நிறுவனம். 

d. சகாடுப்பது வாய்சமாழி தகவல் பற்றி தி நிதி திட்டங்கள் உள்மள 

ஆங்கிலம் மற்றும்/அல்லது ஒரு உள்ளூை ் வடசமாழி சமாழி என 

புைிந்தது மூலம் வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை;் 

e. உறுதி செய்யும் என்று எங்கள் விளம்பைம் மற்றும் ஊக்குவிப்பு இலக்கியம் 

உள்ளன சதளிவானது மற்றும் இல்ரல தவறாக வழிநடத்தும்; 

f. விளக்குகிறது நிதி தாக்கங்கள் இன் தி பைிவைத்்தரனகள்; 

g. ஒப்பந்தம் விரைவாக மற்றும் முரறயாக உடன் விஷயங்கள் என்று 

மபா தவறு, மூலம் ெைிசெய்தல் தவறுகள், ரகயாளுதல் மற்றும் 

தீைக்்கும் வாடிக்ரகயாளைக்ளின் புகாைக்ள் திறரமயாக மற்றும் 

வழிகாட்டும் அவைக்ரள.
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3. பாகுபாடு இல்லாேது தகாள்மக: 

நாங்கள் மவண்டும் இல்ரல பாகுபாடு காட்டு இரடமய எங்கள் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் அல்லது அவைக்ளின் 

பிைதிநிதிகள் அன்று தி அடிப்பரடயில் இன் பாலினம், இனம், மதம், வயது, 

ொதி, திருமணமான நிரல அல்லது இயலாரம. 

 

4. ேகவல்: 

 
a. வழிகாட்டி வாடிக்ரகயாளை ் மதைவ்ு இன் சபாருடக்ள், எது ெந்திக்க 

அவைக்ளின் மதரவ மற்றும் சகாடுக்க அவைக்ரள சதளிவானது தகவல் 

விளக்குகிறது தி முக்கிய அம்ெங்கள் இன் தி மெரவகள் மற்றும் 

தயாைிப்புகள் அவைக்ள் உள்ளன ஆைவ்ம் உள்மள 

b. நிறுவனத்திற்குத் மதரவயான ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கரளப் 

பற்றி வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்குத் சதைிவிக்கவும் அவைக்ரள செய்ய 

நிறுவ வாடிக்ரகயாளைக்ளின் உண்ரம அரடயாளம் மற்றும் முகவைி 

மற்றும் மற்றரவ ஆவணங்கள் செய்ய இணங்க உடன் ஒழுங்குமுரற 

மதரவகள். 

 
5. விை்ைப்பங்கள் க்கான கடன்கள் மற்றும் அவரக்ளின் தெயலாக்கம்: 

 

a. வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவருக்கான அரனத்து 

தகவல்சதாடைப்ுகளும் வட்டாை சமாழியில் அல்லது ஏ சமாழி என 

புைிந்தது மூலம் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை;் 

b. கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் ஆங்கிலத்தில் 

கிரடக்கின்றன/வழக்கமான சமாழியில் விளக்கப்பட்டு 

தயாைிக்கப்பட்டன புைிந்தது உள்மள தி வடசமாழி சமாழி இன் தி 

விண்ணப்பதாைை ் க்கான எளிதாக ஆய்வு/புைிதல் மூலம் தி வருங்கால 

கடன் வாங்குபவைக்ள். 

c. நிறுவனத்தால் வழங்கப்பட்ட கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் 

மதரவயான தகவல்கரள உள்ளடக்கியிருக்கும் 

வாடிக்ரகயாளைின்/கடன் வாங்குபவைின் ஆைவ்த்ரத பாதிக்கிறது, 

அதனால் ஒரு அைத்்தமுள்ள ஒப்பீடு விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகள் வழங்கப்படும் மூலம் மற்றரவ நிறுவனம் முடியும் 

இருக்கும் செய்யப்பட்டது மற்றும் தகவல் முடிவு முடியும் இருக்கும் 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவைால் எடுக்கப்பட்டது. கடன் 

விண்ணப்பப் படிவம் ஆவணங்கரளக் குறிக்கும் மதரவ செய்ய 

இருக்கும் ெமைப்்பிக்கப்பட்டது உடன் தி விண்ணப்பம் வடிவம். 

d. நிறுவனம் அரனத்து கடன் விண்ணப்பங்கரளயும் சபறுவதற்கான 

ஒப்புரகரய வழங்கும். மநைம் ெட்டகம் உள்மள எது கடன் 

பயன்பாடுகள் ொப்பிடுமவன் இருக்கும் அப்புறப்படுத்தப்பட்டது இன் 

மவண்டும் இருக்கும் சுட்டிக்காட்டப்பட்டது உள்மள தி ஒப்புரக. 

e. நிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்கரள நியாயமான காலத்திற்குள் 

ெைிபாைக்்க மவண்டும் கூடுதல் விவைங்கள்/ஆவணங்கள் உள்ளன 
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மதரவ, அது ொப்பிடுமவன் அதன்படி அந்தைங்கமான தி 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை.் 

 

6. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுமறகள்/நிபந்ேமனகள்: 

 

a. தி நிறுவனம் மவண்டும் நடத்ரத அ காைணமாக விடாமுயற்சி அன்று தி 

கடன் தகுதி இன் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை,் இது குறித்து 

முடிசவடுப்பதற்கான முக்கியமான அளவுருவாக இருக்கும் 

விண்ணப்பம். மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் கடன் சகாள்ரககள், 

விதிமுரறகள் மற்றும் நரடமுரறகள் உள்மள மைியாரத அதன். 

b. நிறுவனம் வாடிக்ரகயாளருக்கு/கடன் வாங்குபவருக்கு 

எழுத்துப்பூைவ்மாக வடசமாழி சமாழியில் சதைிவிக்க மவண்டும் புைிந்தது 

மூலம் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்மூலம் அைத்்தம் இன் அ 

அனுமதி கடிதம்/காலம் தாள் அல்லது இல்ரலசயனில், கடனின் அளவு 

மற்றும் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகள் உட்பட வருடாந்திைம் 

விகிதம் இன் ஆைவ்ம் , சதாடைப்ு விவைங்கள் மற்றும் முரற இன் 

விண்ணப்பம் அதன். அது என்று ரவக்க தி ஏற்றுக்சகாள்ளுதல் இன் 

இரவ விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகள் மூலம் தி 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்அன்று அதன் பதிவு. 

c. நிறுவனம் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகரல ஆங்கிலம் அல்லது வடசமாழியில் 

அளிக்க மவண்டும் என புைிந்தது மூலம் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் 

வாங்குபவை ் மெைத்்து உடன் அ நகல் ஒவ்சவான்றும் இன் அரனத்து 

அரடப்புகள் மமற்மகாள் காட்டப்பட்டது உள்மள தி கடன் ஒப்பந்தம் 

செய்ய அரனத்து தி வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் 

மணிக்கு தி மநைம் இன் அனுமதி / வழங்குதல் இன் கடன்கள். மமலும், 

தாமதமாக திருப்பிெ ்செலுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் அபைாதங்கரள 

நிறுவனம் குறிப்பிட மவண்டும் ரதைியமான உள்மள தி கடன் 

ஒப்பந்தம். 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

8 

 

 

7. கடன் கைக்குகளில் அபராேக் கட்டைங்கள் : 
 

a. கடன் வாங்குபவை ் கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகளுக்கு இணங்காததற்காக அபைாதம் விதிக்கப்பட்டால், அது 

'அபைாதக் கட்டணங்கள்' எனக் கருதப்படும் மற்றும் விதிக்கப்படும் வட்டி 

விகிதத்தில் மெைக்்கப்படும் 'அபைாத வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்படாது. 

முன்மனற்றங்கள் மீது. அபைாதக் கட்டணங்களின் மூலதனமாக்கல் 

இருக்காது, அதாவது, அத்தரகய கட்டணங்களின் மீதான வட்டி 

கணக்கிடப்படாது. இருப்பினும், இது கடன் கணக்கில் வட்டிரய 

கூட்டுவதற்கான ொதாைண நரடமுரறகரள பாதிக்காது. 

b. நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகரளயும் 

அறிமுகப்படுத்தாது மற்றும் கடிதம் மற்றும் ஆவி இைண்டிலும் 

இணக்கத்ரத உறுதிப்படுத்துகிறது. 

c. நிறுவனம் எந்த சபயைில் அரழக்கப்பட்டாலும், அபைாதக் கட்டணங்கள் 

அல்லது கடன்களுக்கான இமத மபான்ற கட்டணங்கள் குறித்து வாைியம் 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட சகாள்ரகரய உருவாக்கும். 

d. அபைாதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானது மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட 

கடன் / தயாைிப்பு வரகக்குள் பாைபட்ெமாக இல்லாமல் கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளுக்கு 

இணங்காததற்கு ஏற்றதாக இருக்கும். 

e. அபைாதக் கட்டணங்களுக்கான அளவு மற்றும் காைணம், கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு நிறுவனத்தால் சதளிவாக 

சவளிப்படுத்தப்படும் மற்றும் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் மெரவக் 

கட்டணங்களின் கீழ் நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் 

காட்டப்படுவமதாடு கூடுதலாக மிக முக்கியமான விதிமுரறகள் & 

நிபந்தரனகள். 

f. கடனுக்கான சபாருள் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளுக்கு 

இணங்காததற்கான நிரனவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் மபாசதல்லாம், சபாருந்தக்கூடிய அபைாதக் கட்டணங்கள் 

சதைிவிக்கப்படும். மமலும், அபைாதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் எந்த 

நிகழ்வும் மற்றும் அதற்கான காைணமும் சதைிவிக்கப்படும். 

 

8. விநிதயாகம் இன் கடன்கள் உட்பட மாற்றங்கள் உள்தள விதிமுமறகள் மற்றும் 

நிபந்ேமனகள்: 

 

a. நிறுவனம் தீைம்ானிப்பதற்கான சபாருத்தமான உள் சகாள்ரககள் மற்றும் 

நரடமுரறகரள உருவாக்கியுள்ளது வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் 

செயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் அதிகமாக இல்ரல என்பரத 

உறுதி செய்தல். தி நிறுவனம் மவண்டும், மணிக்கு தி மநைம் இன் 

வழங்குதல், உறுதி என்று இரவ விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணம் உள்ளன 

உள்மள கண்டிப்பான கரடபிடித்தல் செய்ய தி குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது 

சகாள்ரககள் மற்றும் நரடமுரறகள். 

b. நிறுவனம் வாடிக்ரகயாளருக்கு/கடன் வாங்குபவருக்கு வடசமாழி 

சமாழியில் அறிவிப்ரப அளிக்கும் உள்ளிட்ட விதிமுரறகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகளில் ஏமதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால் 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ் புைிந்து சகாள்ள மவண்டும் 
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வழங்குதல் அட்டவரண, வட்டி விகிதங்கள், மெரவ கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிமய செலுத்துதல் கட்டணங்கள், முதலியன தி வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் மட்டுமம 

செயல்படுத்தப்படுவரதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும் 

வருங்காலமாக. (i) அரவ ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும்மபாது மட்டுமம அது 

பின்மனாக்கிெ ் செய்ய முடியும் வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்

எழுத்துப்பூைவ்மாக (ii) அவைக்ள் வாடிக்ரகயாளை/்கடன் 

வாங்குபவருக்கு ொதகமானவைக்ள். சபாருத்தமானது நிபந்தரன 

உள்மள இது கருத்தில் மவண்டும் இருக்கும் இரணக்கப்பட்டது உள்மள 

தி கடன் ஒப்பந்தம். 

c. கடன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திறரன 

திரும்பப்சபற / துைிதப்படுத்துவதற்கான எந்தசவாரு முடிவும் இருக்கும் 

சமய்சயாலியில் உடன் தி கடன் ஒப்பந்தம். 

d. தி நிறுவனம் மவண்டும் விடுதரல அரனத்து பத்திைங்கள் 

வழங்கப்படும் மூலம் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்அன்று 

திருப்பிெ ் செலுத்துதல் இன் அரனத்து பாக்கிகள் அல்லது அன்று 

உணைத்ல் இன் தி நிலுரவயில் உள்ளது சதாரக இன் கடன் சபாருள் 

செய்ய ஏமதனும் முரறயான ெைி அல்லது உைிரம க்கான ஏமதனும் 

மற்றரவ கூற்று தி நிறுவனம் கூடும் மவண்டும் எதிைாக தி 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை.் என்றால் அத்தரகய ெைி செட் 

ஆஃப் செயல்படுத்தப்பட மவண்டும், வாடிக்ரகயாளை/்கடன் 

வாங்குபவருக்கு அரதப் பற்றி அறிவிப்பு வழங்கப்படும் மீதமுள்ள 

உைிரமமகாைல்கள் மற்றும் நிறுவனம் எந்த நிபந்தரனகளின் கீழ் 

உள்ளது என்பது பற்றிய முழு விவைங்கள் என்ற தரலப்பில் செய்ய 

தக்கரவத்துக்சகாள் தி பத்திைங்கள் வரை தி சதாடைப்ுரடயது கூற்று 

உள்ளது தீைவ்ு / செலுத்தப்பட்டது. 

 

9. தபாது: 

 

a. வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவருக்கான அரனத்து 

தகவல்சதாடைப்ுகளும் ஆங்கிலத்தில் அல்லது ஒரு சமாழியில் இருக்க 

மவண்டும் புைிந்தது மூலம் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை.் 

b. தி நிறுவனம் மவண்டும் தவிைக்்கவும் இருந்து குறுக்கீடு உள்மள தி 

விவகாைங்கள் இன் தி வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ்தவிை கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரறகள் மற்றும் நிபந்தரனகளில் வழங்கப்பட்ட 

மநாக்கங்களுக்காக (புதியதாக இல்லாவிட்டால் 

வாடிக்ரகயாளைால்/கடன் வாங்குபவைால் முன்னை ்சவளியிடப்படாத 

தகவல், கவனத்திற்கு வந்துள்ளது நிறுவனம்). 

c. கடன் கணக்ரக மாற்றுவதற்கு வாடிக்ரகயாளை/்கடன் 

வாங்குபவைிடமிருந்து மகாைிக்ரக சபறப்பட்டால், நிறுவனத்தின் 

ஒப்புதல் அல்லது மற்றபடி அதாவது ஆட்மெபரன, ஏமதனும் இருந்தால், 

21க்குள் சதைிவிக்கப்படும் மகாைிக்ரக சபறப்பட்ட நாளிலிருந்து நாட்கள். 

அத்தரகய பைிமாற்றம் சவளிப்பரடயான ஒப்பந்தத்தின்படி இருக்க 

மவண்டும் விதிமுரறகள் உள்மள சமய் ெட்டத்துடன். 

d. இல் தி விஷயம் இன் மீட்பு இன் கடன்கள், தி நிறுவனம் மவண்டும் 

இல்ரல ைிொைட்் செய்ய மதரவயற்ற சதால்ரல அதாவது. 
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விடாப்பிடியாக சதாந்தைவு தி வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் 

வாங்குபவைக்ள் மணிக்கு ஒற்ரறப்பரட மணிமநைம், பயன்படுத்த 

இன் தரெ ெக்தி க்கான மீட்பு இன் கடன்கள் முதலியன நிறுவனம் 

மவண்டும் உறுதி என்று ஊழியைக்ள் உள்ளது மபாதுமான பயிற்சி 

செய்ய ஒப்பந்தம் உடன் தி வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் 

ஒரு சபாருத்தமானது முரற. தி நிறுவனம் குற்றவாளிகரள 

அரழக்கும் வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் இரடமய 0800 

மணி மற்றும் 1900 மணி தவிை சிறப்பு சூழ்நிரலகள் இன் தி 

வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்கியவை ் வணிகம் மதரவ செய்ய 

அரழப்பு அவைக்ரள சவளிமய தி மணி குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது. 

e. தி நிறுவனம் மவண்டும் ஏற்றுக்சகாள் ஒரு வட்டி விகிதம் மாதிைி 

எடுக்கும் உள்மள கணக்கு சதாடைப்ுரடயது காைணிகள் அத்தரகய 

என, செலவு இன் நிதி, விளிம்பு மற்றும் ஆபத்து பிைீமியம், முதலியன 

மற்றும் தீைம்ானிக்கின்றன தி விகிதம் இன் வட்டி செய்ய இருக்கும் 

வசூலிக்கப்பட்டது க்கான கடன்கள் மற்றும் முன்மனறுகிறது. 

f. எந்தசவாரு மிதக்கும் விகிதத்திற்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிமய 

கட்டணம்/முன்பணம் செலுத்துதல் அபைாதம் விதிக்காது தனிப்பட்ட 

கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு வணிகம் அல்லாத பிற மநாக்கங்களுக்காக 

அனுமதிக்கப்பட்ட காலக் கடன் வாடிக்ரகயாளைின் பாதுகாப்பின் ஒரு 

நடவடிக்ரகயாக இரண கடரம இல்லாமல் மற்றும் சகாண்டு 

வருவதற்காக சீைான தன்ரம உடன் கருத்தில் செய்ய முன்கூட்டிமய 

செலுத்துதல் இன் பல்மவறு கடன்கள் வழங்கப்படும் மூலம் தி 

நிறுவனம். 
 

10. வாடிக்மகயாளர் குமறகள் பரிகாரம் தபாறிமுமற: 

 

a. சபறுதல், பதிவு செய்தல் மற்றும் அப்புறப்படுத்துதல் 

ஆகியவற்றுக்கான அரமப்பு மற்றும் நரடமுரறரய நிறுவனம் 

சகாண்டுள்ளது புகாைக்ள் மற்றும் குரறகள். குரற தீைக்்கும் 

சபாறிமுரறயும் ரகயாளும் பிைெச்ிரன/புகாை/்குரறகள் 

சதாடைப்ுரடய செய்ய மெரவகள் வழங்கப்படும் மூலம் தி 

அவுட்மொைஸ்் ஏசஜன்சிகள் நியமிக்கப்பட்டாை ்மூலம் தி நிறுவனம். 

b. அரனத்து ெைெ்ர்ெகள் உள்மள உறவு செய்ய தி தயாைிப்புகள் மற்றும் 

மெரவகள் மவண்டும் இருக்கும் மகட்டது மற்றும் 

அப்புறப்படுத்தப்பட்டது இன் உள்மள 30 நாடக்ள் இருந்து தி மததி இன் 

ைசீது இன் தி முழுரமயான விவைங்கள் உள்மள மைியாரத இன் தி 

மனக்குரற. 

c. நிறுவனம் பல தகவல்சதாடைப்ு மெனல்கரளக் சகாண்டுள்ளது மற்றும் 

பின்வரும் முரறகள் மூலம் உள்ளன எந்த வாடிக்ரகயாளைக்ள் 

முடியும் உயைத்்த உடன் புகாை ்எங்களுக்கு: 

 

i. மின்னஞ்ெல்: வாடிக்ரகயாளை ் முடியும் எழுது செய்ய எங்கரள மணிக்கு 
customport@ashvfinance.com 

ii. சதாரலமபசி: வாடிக்ரகயாளை ்முடியும் அரழப்பு எங்கரள மணிக்கு 022 
6249 2700 

iii. வது தளம், Techniplex-II IT Park, Off என்ற முகவைியில் எங்களுக்கு 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
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எழுதலாம் . வீை ் ொவைக்்கை ் மமம்பாலம், மகாமைகான் (மமற்கு), 

மும்ரப – 400062, மகாைாஷ்டிைா, இந்தியா. 

 

d. வாடிக்ரகயாளை/்கடன் வாங்குபவை ் எங்கள் குரற தீைக்்கும் 

அதிகாைி/முதன்ரம மநாடல் அதிகாைிரயயும் சதாடைப்ு சகாள்ளலாம். தி 

விவைங்கள் இன் யாரை உள்ளன குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது கீமழ 

சதளிவாக கூறுகிறது தி இயற்ரக இன் அவைக்ளின் மனக்குரற 

மெைத்்து உடன் மதரவயான ஆவணங்கள், ஏமதனும் இருந்தால். 

 

சபயை ்இன் தி மனக்குரற பைிகாைம் அதிகாைி/முதல்வை ்மநாடல் 

அதிகாைி: திருமதி ஸ்ரீஸ்தி பதியா 

முகவைி: அஷ்வ் நிதி வரையறுக்கப்பட்டரவ 12B, 3 
வது மாடி, சடக்னிப்ளக்ஸ்-II ஐ.டி பூங்கா, 

ஆஃப். வீை ்ொவைக்்கை ்மமம்பாலம், 

மகாமைகான் (மமற்கு), 

மும்ரப – 400062. 

சதாரலமபசி: 022-62492700; 

மின்னஞ்ெல் ஐடி: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 
 

e. இல் வழக்கு புகாை ்/ ெைெ்ர்ெ உள்ளது இல்ரல நிவைத்்தி செய்யப்பட்டது உள்மள அ 

காலம் இன் ஒன்று மாதம் அல்லது என்றால் தி கடன் வாங்குபவை ்

/வாடிக்ரகயாளை ்உள்ளது இல்ரல திருப்தி உடன் தி முடிவு இன் தி மனக்குரற 

பைிகாைம் அதிகாைி, தி கடன் வாங்குபவை ்

/வாடிக்ரகயாளை ்கூடும் மமல்முரறயீடு செய்ய தி சபாறுப்பாளை ்

இன் தி பிைாந்தியமானது அலுவலகம் இன் டிஎன்பிஎஸ் இன் இருப்பு 

வங்கி இன் இந்தியா மணிக்கு தி கீமழ முகவைி: 

 

சபாறுப்பாளை ்

இருப்பு வங்கி 

இன் இந்தியா 

துரற இன் மமற்பாைர்வ, 

4வது மாடி, ரபகுல்லா 

அலுவலகம் கட்டிடம், 

எதிை ்மும்ரப மத்திய 

நிரலயம், ரபகுல்லா, 

மும்ரப - 400 008 

சதாரலமபசி: 022 23028140 

சதாரலநகல் எண்: 022 23022024 

மின்னஞ்ெல் ஐடி: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

ஏ ஒருங்கிரணக்கப்பட்டது அறிக்ரக இன் காலமுரற மதிப்பாய்வு இன் 

இணக்கம் இன் நியாயமான பயிற்சி குறியீடு மற்றும் செயல்படும் 

நிைவ்ாகத்தின் பல்மவறு நிரலகளில் உள்ள குரறகரள நிவைத்்தி செய்யும் 

சபாறிமுரறரய ெமைப்்பிக்கலாம் தி குழு/குழு இன் இயக்குனைக்ள் 

மணிக்கு வழக்கமான இரடசவளிகள் என கூடும் இருக்கும் 

பைிந்துரைக்கப்பட்டது மூலம் அது. 

mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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ஆவைப்படுே்ேல் மற்றும் அறிக்மகயிடல் 

வாடிக்ரகயாளை ் புகாை ் தீைவ்ுக் குழு சபறப்பட்ட புகாைக்ள், அதன் 

விொைரண மற்றும் அதற்கான தீைவ்ு ஆகியவற்றின் முழுரமயான மற்றும் 

துல்லியமான ஆவணங்கரள பைாமைிக்க மவண்டும். வருடத்தில் தாக்கல் 

செய்யப்பட்ட புகாைக்ளின் எண்ணிக்ரக, தீைவ்ு காணப்பட்ட புகாைக்ளின் 

எண்ணிக்ரக மற்றும் நிலுரவயில் உள்ள குரறகளின் எண்ணிக்ரக 

பற்றிய விைிவான அறிக்ரக காலண்டை ் ஆண்டு அடிப்பரடயில் 

பைாமைிக்கப்படும். 

 

 

11. தி இருப்பு வங்கி - ஒருங்கிமைக்கப்பட்டது ஒம்புட்ஸ்தமன் திட்டம் 2021:– 

 

நவம்பை ்12 மததியிட்ட ைிெைவ்் வங்கி- ஒருங்கிரணந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 

2021 இன் படி, 2021 (“திட்டம்), நிறுவனம் முதன்ரம மநாடல் அதிகாைிரய 

நியமிக்க மவண்டும். க்கு ஏற்ப மதரவகள், தி நிறுவனம் உள்ளது 

நியமிக்கப்பட்டது திருமதி. ஸ்ரீஸ்தி பதியா, நிறுவனம் செயலாளை ்மற்றும் 

இணக்கம் அதிகாைி என தி மனக்குரற பைிகாைம் அதிகாைி படமகாட்டி 

அதிபை ்மநாடல் அதிகாைி (''PNO”) நிறுவனத்தின் அரனத்து இடங்களுக்கும் 

நியாயமான முரறயில் புகாைக்ரளப் சபறுவதற்கும் தீைவ்ு காண்பதற்கும் 

விரைவான முரறயில். முதன்ரம மநாடல் அதிகாைியின் சதாடைப்ு 

விவைங்கள் மற்றும் முக்கிய அம்ெங்கள் தி திட்டம் உள்ளது 

இரணக்கப்பட்டது செய்ய இந்த குறியீடு என இமைப்பு ஏ. 

 

முதன்ரம மநாடல் அதிகாைி நிறுவனத்ரதப் 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கும், பைன்ிஷிங் செய்வதற்கும் 

சபாறுப்பாவாை ் தகவல் அன்று ொைப்ாக இன் தி நிறுவனம் உள்மள 

மைியாரத இன் புகாைக்ள் தாக்கல் செய்தாை ்எதிைாக தி நிறுவனம். 

 

தி நிறுவனம் கூடும் நியமிக்க மற்றரவ மநாடல் அதிகாைிகள் செய்ய 

உதவி தி அதிபை ்மநாடல் அதிகாைி க்கான செயல்பாட்டு திறன். 

 

தி நிறுவனம் மவண்டும் காட்சி முக்கியமாக க்கான தி நன்ரம இன் அதன் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள் மணிக்கு கிரளகள்/இடங்கள் எங்மக தி வணிகம் 

உள்ளது பைிவைத்்தரன செய்யப்பட்டது, தி சபயை ் மற்றும் சதாடைப்ு 

விவைங்கள் (சதாரலமபசி / சமாரபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ெல் 

முதன்ரம மநாடல் அலுவலைின் ஐடி) புகாை ் பதிவு மபாைட்்டலின் 

விவைங்களுடன் ஒம்புடஸ்்மமன் (https://cms.rbi.org.in). தி முக்கியமான 

அம்ெங்கள் இன் தி திட்டம் ொப்பிடுமவன் இருக்கும் காட்டப்படும் அதன் 

அரனத்து அலுவலகங்கள், கிரளகள் மற்றும் இடங்களிலும் முக்கியமாக 

ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் பிைாந்திய சமாழி அலுவலகம் அல்லது கிரளக்கு 

வருரக தரும் நபருக்கு மபாதுமானதாக இருக்கும் வரகயில் வணிகம் 

பைிவைத்்தரன செய்யப்படுகிறது திட்டம் பற்றிய தகவல். திட்டத்தின் நகல் 

உள்ளதா என்பரத நிறுவனம் உறுதி செய்யும் அரனத்து அதன் கிரளகள் 

இருக்க மவண்டும் வழங்கப்படும் செய்ய தி வாடிக்ரகயாளை ் க்கான 

குறிப்பு மீது மகாைிக்ரக. 
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தி முக்கியமான அம்ெங்கள் இன் தி திட்டம் மெைத்்து உடன் தி நகல் இன் தி 

திட்டம் மற்றும் தி சதாடைப்ு விவைங்கள் இன் தி அதிபை ்மநாடல் அதிகாைி 

மவண்டும் இருக்கும் காட்டப்படும் மற்றும் புதுப்பிக்கப்பட்டது அன்று தி 

இரணயதளம் இன் தி நிறுவனம். 

 

12. இடுமகயிடுகிறது அன்று இமையேளம்: 

 

நியாயமான நரடமுரறகள் குறியீடு, ஆங்கிலம் மற்றும் வடசமாழி 

சமாழிகளில் சவளியிடப்படும் நிறுவனம் க்கான தி தகவல் இன் தி 

பல்மவறு பங்குதாைைக்ள். 

 

13. தகாள்மக க்கான தீர்மானிக்கிறது வட்டி விகிேங்கள், தெயலாக்கம் மற்றும் 

மற்றமவ கட்டைம்: 

 

செய்ய உறுதி என்று தி வாடிக்ரகயாளைக்ள் / கடன் வாங்குபவைக்ள் 

உள்ளன இல்ரல வசூலிக்கப்பட்டது அதிகப்படியான வட்டி விகிதங்கள் 

மற்றும் கட்டணம் அன்று கடன்கள் மற்றும் நிறுவனத்தின் 

முன்மனற்றங்கள், நிறுவனத்தின் வாைியம் ஒரு சகாள்ரகரய 

ஏற்றுக்சகாண்டாை ் க்கான தீைம்ானிக்கிறது தி வட்டி விகிதங்கள், 

செயலாக்கம் மற்றும் மற்றரவ கட்டணம் ("வட்டி மதிப்பிடவும் சகாள்ரக”) 

மற்றும் தி அமத நிறுவனத்தின் இரணயதளமான www.ashvfinance.com இல் 

சவளியிடப்பட்டுள்ளது . நிறுவனத்தின் வாைியம் வட்டி விகிதக் 

சகாள்ரகரய அவ்வப்மபாது மதிப்பாய்வு செய்கிறது, மமலும் ஏமதனும் 

மாற்றங்கள் ஏற்படுத்தப்படும் பதிமவற்றப்பட்டது அன்று தி நிறுவனத்தின் 

இரணயதளம் சதாடைந்்து. 
 

14. காலமுமற மதிப்பாய்வு: 

 

நிறுவனம் இந்த நியாயமான நரடமுரறக் குறியீட்டிற்குக் கீழ்ப்படியும் 

முரற, அது கூடும் இருக்கும் சபாருந்தும் செய்ய அதன் வணிகம். தி 

நிறுவனம் என்று மமலும் மதிப்பாய்வு மற்றும் செம்ரமப்படுத்து தி FPC, 

ஆண்டுமதாறும் - அதன் சொந்த அனுபவம் மற்றும் புதிய 

வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பரடயில், ஏமதனும் இருந்தால், இருக்க 

மவண்டும் வழங்கப்பட்டது மூலம் ஆைப்ிஐ உள்மள இது கருத்தில். 

 

 
xxxxxxxx 

http://www.ashvfinance.com/
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• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் (RE) வணிகத ்ோரப்்௖/ வணிக ௚ூ௵. 
• அ௵ட்ேசார஼்ங் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான ௳ற்பைனயாளர ்மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ற்ஶ
இைடேயயான தகரா௥. 
• ஶைறகள் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ேநரூயாக ெதரி௳க்கப்பட௳ல்ைல. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் நிரவ்ாகம் அல்லௌ நிரவ்ாழக௬க்ஶ எொரான ெபாௌவான ஶைறகள். 
• சட்டப்ௗரவ் அல்லௌ சடட் அமலாக்க அொகாரி௜ன் உத்தர௵க்ஶ இணங்க ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட
நி௥வனத்தால் நடவூக்ைக ெதாடங்கப்ப௄ம் சரச்ை்ச. 
• ேசைவ ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ௚ன்ேனாட்டதொ்ற்ஶள் இல்ைல. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனங்க௬க்ஶ இைடேய தகரா௥. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் ௚தலாளி-பணியாளர ்உற௵ சம்பந்தப்பட்ட சரச்ை்ச. 
• கடன் தகவல் நி௥வனங்கள் (ஒ௱ங்ஶ௚ைற) சடட்ம், 2005 இன் ௔ரி௵ 18 இல் ோர௵் வழங்கப்பட்௄ள்ள
சரச்ை்ச. 
• ொடட்தொ்ன் வழ் ேசரக்்கப்படாத ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்படட் நி௥வனதொ்ன் வாூக்ைகயாளரக்ள் ெதாடரப்ான
சரச்ை்ச. 

ொட்டத்ொன் வழ் க௠தொ்ல் ெகாள்ளப்படாத ௳ஷயங்கள்: - 

• ௖காரத்ாரர ்ொட்டதொ்ன் வழ் ௖கார ்ெசய்வதற்ஶ ௚ன், ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொற்ஶ 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ௖கார ்ெசய்தார ்மற்௥ம்- 

a. ௖கார ்௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா நிராகரிக்கப்பட்டௌ மற்௥ம் ௖காரத்ாரர ்
பொ௧ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல அல்லௌ ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனம் ௖காைரப் ெபற்ற 30 
நாட்க௬க்ஶள் ௖காரத்ாரர ்பொைலப் ெபற௳ல்ைல. 
b. ௖காரத்ாரர ்ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ பொைலப் ெபற்ற 1 வ௠டதொ்ற்ஶள் 
அல்லௌ ௖கார ்அளிக்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ 1 வ௠டம் மற்௥ம் 30 நாட்க௬க்ஶள் எந்தப் பொ௩ம் 
வர௳ல்ைல என்றால் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்அளிக்கப்ப௄ம். 

 ௖கார ்ஏற்கனேவ உள்ள அேத நடவூக்ைகக்கான காரணதை்தப் பற்௣யௌ அல்ல - 
a. ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ளௌ அல்லௌ ஒம்௖ட்ஸ்ேமனால் தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் 
ோரக்்கப்படட்ௌ அல்லௌ சமாளிப்பௌ, அேத ௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ௌ அல்லௌ 1 அல்லௌ அதற்ஶ 
ேமற்பட்ட ௖காரத்ாரர ்அல்லௌ சம்பந்தப்படட் தரப்௔னரிட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா. 
b. எந்த நீொமன்றம், ோரப்்பாயம் அல்லௌ ந௄வர ்௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ளௌ அல்லௌ எந்த 
நீொமன்றம், ோரப்்பாயம் அல்லௌ ந௄வர ்தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் ோர௵் அல்லௌ சமாளிப்பௌ, அேத 
௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ௌ அல்லௌ 1 அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட ௖காரத்ாரர ்அல்லௌ சம்பந்தப்படட் 
தரப்௔னரிட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா. 
c. அேத நடவூக்ைகக்கான காரணம் ெதாடரப்ான ௖காரில், நி௩ைவ௜ல் உள்ள ழரி௘னல் 
நடவூக்ைககள் அல்லௌ நீொமன்றம் அல்லௌ ோரப்்பாயம் அல்லௌ ழரி௘னல் ஶற்றத்ொல் 
ெதாடங்கப்பட்ட எந்தெவா௠ ேபா௨ஸ் ௳சாரைண௞ம் உள்ளடங்காௌ 

 ௖கார ்என்பௌ ௌஷ்௔ரேயாகம் அல்லௌ அற்பமானௌ அல்லௌ எரிசச்௪ட்௄ம் தன்ைம ெகாண்டௌ அல்ல. 
• அத்தைகய உரிைமேகாரல்க௬க்கான வரம்௖ச ்சட்டம், 1963 இன் வழ் வரம்௖ காலம் ௚ூவதற்ஶள் 

ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொடம் ௖கார ்ெசய்யப்பட்டௌ. 
• ௖காரத்ாரர ்ொடட்தொ்ன் ௔ரி௵ 11 இன் பூ ௚௱ைமயான தகவைல வழங்ஶழறார.் 
• ௖கார ்அளிப்பவர ்ஒ௠ வழக்க௣ஞராக இல்லா௳ட்டால், வழக்க௣ஞைரத் த௳ர தனிப்படட் ௚ைற௜ல் 

௖காரத்ாரர ்௛லமாகேவா அல்லௌ ௖காரத்ாரர ்௛லமாகேவா ௖கார ்அளிக்கப்ப௄ழறௌ. 

ொட்டதொ்ன் வழ் வ௠ம் ௖காரக்ள் ெபாய்யாகாௌ: 

 
இைணப்௖ ஏ 

 

஼றப்௖௘க்க அம்சங்கள் இன் 
ஒ௠ங்ழைணக்கப்பட்டௌ ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் 

ொட்டம், 2021 
 

ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம: - ௳ொ௚ைறகளின் வழ் ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்படட் நி௥வனத்தால் (RE) 
வழங்கப்ப௄ம் ேசைவக௬க்ஶ ரிசரவ்் வங்ழ இன் இந்ொயா நாடகம், 1934, ொ வங்ழ௜யல் 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற நாடகம், 1949, மற்௥ம் ொ பணம் ெச௩த்ௌதல் மற்௥ம் ோர௵் அைமப்௖கள், நாடகம், 
2007. ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்டௌ நி௥வனம் அரத்்தம் அ வங்ழ அல்லௌ அ வங்ழ அல்லாதௌ நிொ 
நி௥வனம் அல்லௌ அ அைமப்௖ பங்ேகற்பாளராக என வைரய௥க்கப்பட்டௌ உள்ேள ொ ொடட்ம் 
அல்லௌ  
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NBFCக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ௖கார ்ெசய்௞ங்கள் 

 
 

ெசயல்௚ைற ெசய்ய இ௠ ெதாடர்ந்ௌ ௛லம் ொ வாூக்ைகயாளர் ெசய்ய ேகாப்௖ அ 
௖கார்: 

 
 

NBFC இன் பொ௧ல் 
௖காரத்ாரர ்ொ௠ப்ொ 

அைடய௳ல்ைல 

NBFC இன் பொ௧ல் 
௖காரத்ாரர ்
ொ௠ப்ொ 
அைடந்தார ்

 
௖கார ்
நிராகரிக்கப்பட௳ல்ைல 

௖கார௚்௱ைமயாக/பதநிரா
கரிக்கப்பட்டௌ 

 

30 நாட்க௬க்ஶள் NBFC இ௧௠ந்ௌ பொல் 
ெபறப்படட்ௌ 

௖கார ்அளிக்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ ஒ௠ 
வ௠டம் மற்௥ம் ௚ப்பௌ நாட்க௬க்ஶள், 
ஆன்ைலன் அல்லௌ இயற்௔யல் ௚ைற 
௛லம் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்

அளிக்கப்பட்டௌ. 

30 நாட்க௬க்ஶள் 
பொல் வர௳ல்ைலNBFC 

 
௖கார ்
ோரக்்கப்பட்டௌ 

௚ைறப்ப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொடம் 
இ௠ந்ௌ ஆன்ைலன் அல்லௌ இயற்௔யல் 
௚ைற ௛லம் பொைலப் ெபற்ற ஒ௠ 

வ௠டத்ொற்ஶள் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்
அளிக்கலாம். 
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இந்தத் ொட்டத்ொன் ௔ரி௵ 15(1) இன் வழ் 
வழங்ஶவதன் ௛லம் ௖காரத்ாரர ்ொ௠ப்ொ 
அைடய௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ இந்தத் 
ொட்டத்ொன் வழ் 16(2)(c) ௚தல் 16(2)(f) 
வைர௜லான ௖காைர நிராகரித்தால். 

௳௠ௌ/நிராகரிப்௖ ெபறப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ ௚ப்பௌ நாட்க௬க்ஶள் 
௖காரத்ாரர ்ேமல்௚ைற௝ட்௄ 
ஆைணயத்ொன் ௚ன் ேமல்௚ைற௝௄ 
ெசய்யலாம். 

 

ெசயல்௚ைற ெசய்ய ேகாப்௖ ௖கார:் 
 

ஏ ௖கார ் ௚ூ௞ம் இ௠ தாக்கல் ஒன்௥ ஆன்ைலன் ௛லம் ொ இைணய ௚கப்௖ 
https://cms.rbi.org.in அல்லௌ ௛லம் ௘ன்னே அல்லௌ உடல் ௚ைற (௚ைறயாக 
ைகெயாப்ப௘டப்பட்டௌ) ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க 
ைமயத்ொற்ஶ வேழ ௚கவரி.: 

 
ைமயப்ப௄த்தப்படட் ர஽ௌ மற்௥ம் 
ெசயலாக்கம் ைமயம், இ௠ப்௖ வங்ழ 
இன் இந்ொயா, 
4வௌ தளம், ௔ரி௵ 17, 
சண்ூகர ்- 160017 
௘ன்னஞ்சல் - 
CRPC@rbi.org.in 
 
நி௥வனம், ௖காைரப் ெபற்ற௵டன், ௖காரில் உள்ள ஶைறக௬க்ஶப் பொலளிக்ஶம் வைக௜ல் 
அதன் எ௱த்ௌப்ௗரவ் பொப்ைபத ்தாக்கல் ெசய்ௌ, அத௑டன் ெதாடர௖்ைடய 
ஆவணங்களின் நகல்கைள இைணத்ௌ, ோர௳்ற்காக ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் 15 நாடக்௬க்ஶள். 

 

எப்பூ ெசய்௞ம் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் எ௄த்ௌக்ெகாள் ொ ௚ூ௵? 
 ஶைறோரப்்பாளன்/ௌைண ஶைறோரப்்பாளன் ௛லம் ௖காரின் ோரை்வ 
ஊக்ஶ௳க்க ௚யற்஼ ெசய்ழறார ் வசொ அல்லௌ சமரசம் ௛லம் 
௖காரத்ார௠க்ஶம் RE க்ஶம் இைடேய ஒப்பந்தம் அல்லௌ மத்ொயஸ்தம். 

 ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் நடக்ஶம் நடவூக்ைககள் இயற்ைக௜ல் ா௠க்கம் மற்௥ம் 
எந்த ௳ொக்ஶம் கட்௄ப்படாௌ ஆதாரம். 

 ௖கார ்இ௠க்ழறௌ க௠தப்பட்டௌ ெசய்ய இ௠ ோரக்்கப்பட்டௌ எப்ெபா௱ௌ: - 
 அௌ இ௠க்ழறௌ ஶூேய௣னார ் ௛லம் RE ௙ௌ ொ தைல௝௄ இன் ொ 
ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் அல்லௌ 

 ௖காரத்ாரர ் உள்ளௌ ஒப்௖க்ெகாண்டார ் உள்ேள எ௱ௌவௌ அல்லௌ 
இல்ைலெயனில் (பொ௵ ெசய்யப்பட்டௌ) அந்த ொ ௚ைற மற்௥ம் அள௵ இன் ொ 
ோரம்ானம் இன் ொ மனக்ஶைற இ௠க்ழறௌ ொ௠ப்ொகரமான அல்லௌ 

 ௖காரத்ாரர ்உள்ளௌ ொ௠ம்பப் ெபறப்பட்டௌ ௖கார ்தானாக ௚ன்வந்ௌ 
 ொட்டத்ொன் 16 வௌ ௔ரி௳ன் வழ் ௖கார ் நிராகரிக்கப்படா௳ட்டால், 
ஶைறோரப்்பாளன் அைத நிைறேவற்௥வார ்௳௠ௌ. 

 
ேமல்௚ைற௝௄ ௚ன் ேமல்௚ைற௝௄ அொகாரம் 
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ெபயர் மற்௥ம் ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் ௳வரங்கள் இன் அொபர் ேநாடல் அொகாரி/ மனக்ஶைற பரிகாரம் 
அொகாரி: 

 
ெபயர ் ெசல்௳. ఁஸ்ொ பொயா 

௚கவரி 3வௌ  தளம், 12B, ெடக்னிப்ளக்ஸ்-II ஐூ பாரக்், ஆஃப். ௴ர ்சாவரக்்கர ்
ேமம்பாலம், ேகாேரகான் (ேமற்ஶ),  ௚ம்ைப – 400 062, மகாராஷ்ூரா, 
இந்ொயா 

ெதாடர௖் 
ெகாள்ள௵ம் 
இல்ைல. 

+91 22 6249 2700 

௘ன்னஞ்சல் ஐூ grievanceofficer@ashvfinance.com 
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