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ப ப்  கட் ப்பா : 
 

ப ப்
 

நாளில் 
தத்ெத ப்

 

மாற்றம் 
ப்  

உரிைம
யாளர் 

காவலா
ளி 

ஒப் தல் 
அளிக்
ற  
அ கார
ம் 

1.0 16-ஏப்-2014 நியாயமான 
ப ற்  

 (FPC) 
வைர  
மற் ம் 
லம் 

அங் கரிக்க
ப்பட்ட  
பலைக 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.1 18- ப்-2016 FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.2 08-ேம-2019 FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.3 22-ஜ ன்-
2021 

FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 
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1.4 05-ேம-2022 FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.5 29-ேம-2023 FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.6 02-
நவம்பர-்

2023 

FPC 
ம ப்பாய்  
ெசய்யப்பட்ட

 மற் ம் ப  
ப் க்கப்பட்

ட   
ைசகள் இன் 
ஆர் ஐ. 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 

1.7 06- ப்-2024 ைற ரப்்  
அ வலர/் 
தன்ைம 

ேநாடல் 
அ காரி ன் 
வரங்கள் 
ப் க்கப்பட்

டன 

இணக்க
ம் 

இணக்க
ம் 

வாரி
யம் 
இயக்
னரக்
ள் 
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க் யமான ப் : 
என்றால் மணிக்  ஏேத ம் ேநரம் அ ேமாதல் இன் ளக்கம் / தகவல் 
இைடேய இ  ெகாள்ைக மற் ம் ஏேத ம் ஒ ங் ைறகள், கள், 
வ காட் தல்கள், அ ப் கள், ெதளி ப த்தல்கள், ற்ற க்ைககள்,  
ற்ற க்ைககள்/ ைசகள் வழங்கப்பட்ட  லம் இ ப்  வங்  இன் 
இந் யா, இ ந்  ேநரம் ெசய்ய ேநரம், எ ன்றன ற  ளக்கம் இன் 
அத்தைகய ஒ ங் ைறகள், கள், வ காட் தல்கள், இந் ய ரிசரவ்் 
வங் யால் ெவளி டப்பட்ட அ ப் கள், ெதளி ப த்தல்கள், 
ற்ற க்ைககள், தன்ைம ற்ற க்ைககள்/ ைசகள், இ ந்  ேநரம் 
ெசய்ய ேநரம், ேவண் ம் ேமம்ப . 

 
 
 

ேமைச இன் உள்ளடக்கம்: 
 

அ கம்  ....................................................................................................................................... 3 

நியாயமான ப ற் க்   ........................................................................................... 3 

1. ண்ணப்பம் இன்  FPC  ............................................................................................. 3 

2. க்ேகாள் இன்  FPC  ................................................................................................ 3 

3. பா பா  இல்லாத  ெகாள்ைக  ............................................................................ 4 

4. தகவல்  ................................................................................................................................ 4 

5. ண்ணப்பங்கள் க்கான கடன்கள் மற் ம் அவரக்ள  ெசயலாக்கம்  . 4 

6. கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள்/நிபந்தைனகள்  .............................. 4 

7. கடன் கணக் களில் அபராதக் 
கட்டணங்கள்…………………………………………………………………………………….5 

8. நிேயாகம் இன் கடன்கள் உட்பட மாற்றங்கள் உள்ேள ைற மற் ம் 
நிபந்தைனகள்  ................................................................................................................ 5 

9. ெபா   .............................................................................................................................. 5 -6 

10. மனக் ைற பரிகாரம் ெபா ைற  ................................................................. 6-7 

11.  இ ப்  வங்  - ஒ ங் ைணக்கப்பட்ட  ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம், 2021  7 

12. இ ைக ற  அன்  இைணயதளம்  ......................................................... 8 

13. ெகாள்ைக க்கான ரம்ானிக் ற  ஆரவ்ம் தங்கள், ெசயலாக்கம் மற் ம் 
மற்றைவ கட்டணம்  ...................................................................................................... 8 

14. கால ைற ம ப்பாய்   ............................................................................................. 8 

15. இைணப்  A  ...................................................................................................................... 9 
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அ கம்: 
 

 
ஆஷ்வ் ஃைபனான்ஸ் ெடட் ஒ  வங்  அல்லாத நி  நி வனமாக (NBFC) 
தன  வ காட் தல்கைள மாஸ்டர ்ைடர ன் - ரிசரவ்் ேபங்க் ஆஃப் இந் யா 
(வங்  அல்லாத நி  நி வனம் - அள ேகால் அ ப்பைட லான ஒ ங் ைற) 
ைசகள், 2023-ன் ப  வ த் ள்ள . 

 
 

 நியாயமான நைட ைறகள்  இ க் ற  ேநாக்கமாகக் ெசய்ய 
வழங் ன்றன ெசய்ய  வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ள் ஒ  
பய ள்ள கண்ேணாட்டம் இன்  நி  வச கள் மற் ம் ேசைவகள் 
ெதாடரப்ாக நி வனத்தால் ன்பற்றப்ப ம் நைட ைறகள் அதன் 
வா க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங் பவரக் க்  இ  வழங்கப்ப ற . 
வா க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங் பவரக் க்  இந்த  உத ம் 
அவரக்ள் ெபற ேவண் ய நி  வச கள் மற் ம் ேசைவகள் மற் ம் 

ப்பங்கள் ெதாடரப்ான கைள அ த்தார ் ண்ணப் க்க ெசய்ய 
ஏேத ம் கடன் என்  நி வனம் ம் அ ம  மற் ம் நிேயாகம். 

 
நியாயமான நைட ைறக் , த்தப்பட்ட RBI வ காட் தல்கள் 
ெதாடரப்ான RBI வ காட் தல்களில் ஏேத ம் அ த்த த்த த்தங்கள் 
மாற் யைமக்கப்ப ம், தற்ேபாைதய நியாயமான நைட ைறக்  
ப் க்கப்பட்டவற் டன் இணங்காத அள ற்  வ காட் தல்கள் / 

அ த்தல்கள். 
 
 

நியாயமான நைட ைறகள் : 
 

1. ண்ணப்பம் இன்  FPC: 
 

 FPC ெபா ந் ம் ெசய்ய அைனத்  தயாரிப் கள் வழங்கப்ப ம் லம் 
 நி வனம்.  நி வனம் ப்பம் ெதாடர ம் ம ப்  ெசய்ய அதன் 
வா க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங் பவரக்ளின் நி த ் ேதைவகைளப் 
ரத்்  ெசய்ய பல தயாரிப் கள். FPC ெசய் ம் ெதாடர ம் ெசய்ய 
ண்ணப் க்க ெசய்ய ஏேத ம் தயாரிப்  அந்த இ க் ற  

உ வாக்கப்பட்ட  மற் ம் வழங்கப்ப ம் லம் நி வனம் ெசய்ய 
அதன் வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ள். 

 
2. க்ேகாள் இன்  FPC: 

 
 FPC உள்ள  இ ந்த  உ வாக்கப்பட்ட  உடன்  ன்வ ம் ேநாக்கங்கள்: 
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a. ஊக் க்க நியாயமான நைட ைறகள் லம் அைமத்தல் ைறந்தபட்சம் 
தரநிைலகள் உள்ேள ைகயாள்வ  உடன் வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் 
வாங் பவரக்ள்; 
 

b. அ கரி ெவளிப்பைடத்தன்ைம லம் ேதைவயான 
ெவளிப்ப த்தல்கள் லம்  நி வனம் என ம் இ  
ெதாடர் ைடய ெசய்ய வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ் மற் ம் 
இந் ய ரிசரவ்் வங் யால் (RBI) அவ்வப்ேபா  பரிந் ைரக்கப்ப ம் 
ேநரம். 

 
 

c. வளரப்்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ்நம் க்ைக உள்ேள  நி வனம். 
 

d. ெகா ப்ப  வாய்ெமா  தகவல் பற்   நி  ட்டங்கள் உள்ேள 
ஆங் லம் மற் ம்/அல்ல  ஒ  உள் ர ் வடெமா  ெமா  என 
ரிந்த  லம் வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர;் 

 
 

e. உ  ெசய் ம் அந்த நம  ளம்பரம் மற் ம் ஊக் ப்  இலக் யம் 
உள்ளன ெதளிவான  மற் ம் இல்ைல தவறாக வ நடத் ம்; 
 

f. ளக் வ  நி  தாக்கங்கள் இன்  பரிவரத்்தைனகள்; 
 

 

g. ஒப்பந்தம் ைரவாக மற் ம் ைறயாக உடன் ஷயங்கள் அந்த 
ேபா தவ , லம் சரிெசய்தல் தவ கள், ைகயா தல் மற் ம் 
ரக்் ம் வா க்ைகயாளரக்ளின் காரக்ள் றைமயாக மற் ம் 
வ காட் ம் அவரக் க் .
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3. பா பா  இல்லாத  ெகாள்ைக: 

நாங்கள் ேவண் ம் இல்ைல பா பா  காட்  இைடேய நம  
வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ள் அல்ல  அவரக்ள  ர நி கள் 
அன்   அ ப்பைட ல் இன் பா னம், இனம், மதம், வய , சா , 
மணமான நிைல அல்ல  இயலாைம. 

 
4. தகவல்: 

 
a. வ காட்  வா க்ைகயாளர ் ேதர்  இன் ெபா ட்கள், எந்த சந் க்க 
அவரக்ள  ேதைவ மற் ம் ெகா க்க அவரக் க்  ெதளிவான  
தகவல் ளக் ற   க் ய அம்சங்கள் இன்  ேசைவகள் மற் ம் 
தயாரிப் கள் அவரக்ள் உள்ளன ஆரவ்ம் உள்ேள 

b. நி வனத் ற் த ் ேதைவயான ஆவணங்கள் மற் ம் தகவல்கைளப் 
பற்  வா க்ைகயாளரக் க் த ்ெதரி க்க ம் அவரக் க்  ெசய்ய 
நி வ வா க்ைகயாளரக்ளின் உண்ைம அைடயாளம் மற் ம் கவரி 
மற் ம் மற்றைவ ஆவணங்கள் ெசய்ய இணங்க உடன் ஒ ங் ைற 
ேதைவகள். 

 
5. ண்ணப்பங்கள் க்கான கடன்கள் மற் ம் அவரக்ள  ெசயலாக்கம்: 

 
a. வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவ க்கான அைனத்  
தகவல்ெதாடர் க ம் வட்டார ெமா ல் அல்ல  ஏ ெமா  என 
ரிந்த  லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர;் 

b. கடன் ண்ணப்பப் ப வங்கள் ஆங் லத் ல் 
ைடக் ன்றன/வழக்கமான ெமா ல் ளக்கப்பட்  

தயாரிக்கப்பட்டன ரிந்த  உள்ேள  வடெமா  ெமா  இன்  
ண்ணப்பதாரர ் க்கான லபம் ஆய் / ரிதல் லம்  வ ங்கால 

கடன் வாங் பவரக்ள். 
c. நி வனத்தால் வழங்கப்பட்ட கடன் ண்ணப்பப் ப வங்கள் 
ேதைவயான தகவல்கைள உள்ளடக் க் ம் 
வா க்ைகயாளரின்/கடன் வாங் பவரின் ஆரவ்த்ைத பா க் ற , 
அதனால் ஒ  அரத்்த ள்ள ஒப்  ைற மற் ம் நிபந்தைனகள் 
வழங்கப்ப ம் லம் மற்றைவ நி வனம் ம் இ  ெசய்  மற் ம் 
தகவல்  ம் இ  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவரால் 
எ க்கப்பட்ட . கடன் ண்ணப்பப் ப வம் ஆவணங்கைளக் 
க் ம் ேதைவ ெசய்ய இ  சமரப்் க்கப்பட்ட  உடன்  
ண்ணப்பம் வ வம். 

d. நி வனம் அைனத்  கடன் ண்ணப்பங்கைள ம் ெப வதற்கான 
ஒப் ைகைய வழங் ம். ேநரம் சட்டகம் உள்ேள எந்த கடன் 
பயன்பா கள் ப்பம் இ  அகற்றப்பட்ட இன் ேவண் ம் இ  
ட் க்காட்டப்பட்ட  உள்ேள  ஒப் ைக. 

e. நி வனம் கடன் ண்ணப்பங்கைள நியாயமான காலத் ற் ள் 
சரிபாரக்்க ேவண் ம் தல் வரங்கள்/ஆவணங்கள் உள்ளன 
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ேதைவ, அ  ப்பம் அதன்ப  அந்தரங்கமான  
வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர.் 

 
6. கடன் ம ப்  மற் ம் ைறக ம் நிபந்தைனக ம்: 

 
a.  நி வனம் ேவண் ம் நடத்ைத அ காரணமாக டா யற்  அன்  

 கடன் த  இன்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர,் இ  
த்  ெவ ப்பதற்கான க் யமான அள வாக இ க் ம் 
ண்ணப்பம். ம ப்  நி வனத் ன் கடன் ெகாள்ைககள், 

ைறகள் மற் ம் நைட ைறகள் உள்ேள மரியாைத அதன். 
b. நி வனம் வா க்ைகயாள க் /கடன் வாங் பவ க்  
எ த் ப் ரவ்மாக வடெமா  ெமா ல் ெதரி க்க ேவண் ம் ரிந்த  
லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ் லம் அரத்்தம் இன் அ 

அ ம  க தம்/காலம் தாள் அல்ல  இல்ைலெயனில், கடனின் அள  
மற் ம் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் உட்பட வ டாந் ரம் 

தம் இன் ஆரவ்ம் மற் ம் ைற இன் ண்ணப்பம் அதன். அ  
என்  ைவ  ஏற் க்ெகாள் தல் இன் இைவ ைற மற் ம் 
நிபந்தைனகள் லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ்அன்  
அதன் ப . 

c. நி வனம் கடன் ஒப்பந்தத் ன் நகைல ஆங் லம் அல்ல  வடெமா ல் 
அளிக்க ேவண் ம் என ரிந்த  லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் 
வாங் பவர ் ேசரத்்  உடன் அ நகல் ஒவ்ெவான் ம் இன் அைனத்  
அைடப் கள் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட  உள்ேள  கடன் ஒப்பந்தம் 
ெசய்ய அைனத்   வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ள் 
மணிக்   ேநரம் இன் அ ம  / வழங் தல் இன் கடன்கள். ேம ம், 
தாமதமாக ப் ச ்ெச த் வதற்  க்கப்ப ம் அபராதங்கைள 
நி வனம் ப் ட ேவண் ம் ைதரியமான உள்ேள  கடன் 
ஒப்பந்தம். 
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7. கடன் கணக் களில் அபராதக் கட்டணங்கள் : 
 

a. கடன் வாங் பவர ் கடன் ஒப்பந்தத் ன் ெபா ள் ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனக க்  இணங்காததற்காக அபராதம் க்கப்பட்டால், அ  
'அபராதக் கட்டணங்கள்' எனக் க தப்ப ம் மற் ம் க்கப்ப ம் வட்  

தத் ல் ேசரக்்கப்ப ம் 'அபராத வட் ' வ வத் ல் க்கப்படா . 
ன்ேனற்றங்கள் . அபராதக் கட்டணங்களின் லதனமாக்கல் 

இ க்கா , அதாவ , அத்தைகய கட்டணங்களின் தான வட்  
கணக் டப்படா . இ ப் ம், இ  கடன் கணக் ல் வட் ைய 
ட் வதற்கான சாதாரண நைட ைறகைள பா க்கா . 

b. நி வனம் வட்  தத் ல் எந்த தல் கைள ம் 
அ கப்ப த்தா  மற் ம் க தம் மற் ம் ஆ  இரண் ம் 
இணக்கத்ைத உ ப்ப த் ற . 

c. நி வனம் எந்த ெபயரில் அைழக்கப்பட்டா ம், அபராதக் கட்டணங்கள் 
அல்ல  கடன்க க்கான இேத ேபான்ற கட்டணங்கள் த்  வாரியம் 
அங் கரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைகைய உ வாக் ம். 

d. அபராதக் கட்டணங்களின் அள  நியாயமான  மற் ம் ஒ  ப் ட்ட 
கடன் / தயாரிப்  வைகக் ள் பாரபடச்மாக இல்லாமல் கடன் 
ஒப்பந்தத் ன் ெபா ள் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  
இணங்காததற்  ஏற்றதாக இ க் ம். 

e. அபராதக் கட்டணங்க க்கான அள  மற் ம் காரணம், கடன் 
ஒப்பந்தத் ல் வா க்ைகயாளரக் க்  நி வனத்தால் ெதளிவாக 
ெவளிப்ப த்தப்ப ம் மற் ம் வட்  தங்கள் மற் ம் ேசைவக் 
கட்டணங்களின் ழ் நி வனத் ன் இைணயதளத் ல் 
காட்டப்ப வேதா  தலாக க க் யமான ைறகள் & 
நிபந்தைனகள். 

f. கட க்கான ெபா ள் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  
இணங்காததற்கான நிைன ட்டல்கள் கடன் வாங் பவரக் க்  
அ ப்பப்ப ம் ேபாெதல்லாம், ெபா ந்தக் ய அபராதக் 
கட்டணங்கள் ெதரி க்கப்ப ம். ேம ம், அபராதக் கட்டணங்கள் 

க்கப்ப ம் எந்த நிகழ் ம் மற் ம் அதற்கான காரண ம் 
ெதரி க்கப்ப ம். 

 
8. நிேயாகம் இன் கடன்கள் உட்பட மாற்றங்கள் உள்ேள ைற மற் ம் 
நிபந்தைனகள்: 

 
a. நி வனம் ரம்ானிப்பதற்கான ெபா த்தமான உள் ெகாள்ைககள் 
மற் ம் நைட ைறகைள உ வாக் ள்ள  வட்  தங்கள் மற் ம் 
ெசயலாக்கம் மற் ம் ற கட்டணங்கள் அ கமாக இல்ைல என்பைத 
உ  ெசய்தல்.  நி வனம் ேவண் ம், மணிக்   ேநரம் இன் 
வழங் தல், உ  அந்த இைவ தங்கள் மற் ம் கட்டணம் உள்ளன 
உள்ேள கண் ப்பான கைட த்தல் ெசய்ய  ப் டப்பட் ள்ள  
ெகாள்ைககள் மற் ம் நைட ைறகள். 

b. நி வனம் வா க்ைகயாள க் /கடன் வாங் பவ க்  வடெமா  
ெமா ல் அ ப்ைப அளிக் ம் உள்ளிட்ட ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால் 
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வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ் ரிந்  ெகாள்ள ேவண் ம் 
வழங் தல் அட்டவைண, ஆரவ்ம் தங்கள், ேசைவ கட்டணங்கள், 
ன் ட் ேய ெச த் தல் கட்டணங்கள், த யன  வட்  
தங்கள் மற் ம் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் மட் ேம 

ெசயல்ப த்தப்ப வைத ம் நி வனம் உ  ெசய் ம் 
வ ங்காலமாக. (i) அைவ ஏற் க்ெகாள்ளப்ப ம்ேபா  மட் ேம அ  
ன்ேனாக் ச ் ெசய்ய ம் வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ்
எ த் ப் ரவ்மாக (ii) அவரக்ள் வா க்ைகயாளர/்கடன் 
வாங் பவ க்  சாதகமானவரக்ள். ெபா த்தமான  நிைல உள்ேள 
இ  ெதாடரப்ாக ேவண் ம் இ  இைணக்கப்பட்ட  உள்ேள  கடன் 
ஒப்பந்தம். 

c. கடன் ஒப்பந்தத் ன் ழ் பணம் ெச த் தல் அல்ல  ெசயல் றைன 
ம்பப்ெபற / ரிதப்ப த் வதற்கான எந்தெவா  ம் இ  

ெமய்ெயா ல் உடன்  கடன் ஒப்பந்தம். 
d.  நி வனம் ேவண் ம் தைல அைனத்  பத் ரங்கள் 
வழங்கப்ப ம் லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ்அன்  
ப் ச ் ெச த் தல் இன் அைனத்  பாக் கள் அல்ல  அன்  

உணரத்ல் இன்  நி ைவ ல் உள்ள  ெதாைக இன் கடன் ெபா ள் 
ெசய்ய ஏேத ம் ைறயான சரி அல்ல  உரிைம க்கான ஏேத ம் 
மற்றைவ ற்   நி வனம் ம் ேவண் ம் எ ராக  
வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர.் என்றால் அத்தைகய சரி ெசட் 
ஆஃப் ெசயல்ப த்தப்பட ேவண் ம், வா க்ைகயாளர/்கடன் 
வாங் பவ க்  அைதப் பற்  அ ப்  வழங்கப்ப ம் த ள்ள 
உரிைமேகாரல்கள் மற் ம் நி வனம் எந்த நிபந்தைனகளின் ழ் 
உள்ள  என்ப  பற் ய  வரங்கள் என்ற தைலப் ல் ெசய்ய 
தக்கைவத் க்ெகாள்  பத் ரங்கள் வைர  ெதாடர் ைடய ற்  
இ க் ற  ர்  / ெச த்தப்பட்ட . 

 
9. ெபா : 

 
a. வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவ க்கான அைனத்  
தகவல்ெதாடர் க ம் ஆங் லத் ல் அல்ல  ஒ  ெமா ல் இ க்க 
ேவண் ம் ரிந்த  லம்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர.் 

b.  நி வனம் ேவண் ம் த ரக்்க ம் இ ந்  க்  உள்ேள  
வகாரங்கள் இன்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ்த ர கடன் 

ஒப்பந்தத் ன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்ட 
ேநாக்கங்க க்காக ( யதாக இல்லா ட்டால் 
வா க்ைகயாளரால்/கடன் வாங் பவரால் ன்னர ்ெவளி டப்படாத 
தகவல், கவனத் ற்  வந் ள்ள  நி வனம்). 

c. கடன் கணக்ைக மாற் வதற்  வா க்ைகயாளர/்கடன் 
வாங் பவரிட ந்  ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், நி வனத் ன் 
ஒப் தல் அல்ல  மற்றப  அதாவ  ஆட்ேசபைன, ஏேத ம் இ ந்தால், 
21க் ள் ெதரி க்கப்ப ம் ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாளி ந்  
நாடக்ள். அத்தைகய பரிமாற்றம் ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்தத் ன்ப  
இ க்க ேவண் ம் ைற உள்ேள ெமய் சட்டத் டன். 

d. இல்  ஷயம் இன் ட்  இன் கடன்கள்,  நி வனம் ேவண் ம் 
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இல்ைல உல்லாசப்ேபாக் டம் ெசய்ய ேதைவயற்ற ெதால்ைல 
அதாவ . டாப் யாக ெதாந்தர   வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் 
வாங் பவரக்ள் மணிக்  ஒற்ைறப்பைட மணிேநரம், பயன்ப த்த 
இன் தைச சக்  க்கான ட்  இன் கடன்கள் த யன நி வனம் 
ேவண் ம் உ  என்  ஊ யரக்ள் இ க் ற  ேபா மான ப ற்  
ெசய்ய ஒப்பந்தம் உடன்  வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் 
வாங் பவரக்ள் ஒ  ெபா த்தமான  ைற.  நி வனம் 
ற்றவாளிகைள அைழக் ம் வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் 
வாங் பவரக்ள் இைடேய 0800 மணி மற் ம் 1900 மணி த ர றப்  
ழ்நிைலகள் இன்  வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் யவர ் வணிக 

ேதைவ ெசய்ய அைழப்  அவரக் க்  ெவளிேய  மணி 
ப் டப்பட் ள்ள . 

e.  நி வனம் ேவண் ம் தத்ெத க்க ஒ  ஆரவ்ம் தம் மா ரி 
எ க் ம் உள்ேள கணக்  ெதாடர் ைடய காரணிகள் அத்தைகய என, 
ெசல  இன் நி , ளிம்  மற் ம் ஆபத்  ரீ யம், த யன மற் ம் 
ரம்ானிக்க  தம் இன் ஆரவ்ம் ெசய்ய இ  க்கப்ப ம் க்கான 
கடன்கள் மற் ம் ன்ேனற்றங்கள். 

f. எந்தெவா  தக் ம் தத் ற் ம் நி வனம் ன் ட் ேய 
கட்டணம்/ ன்பணம் ெச த் தல் அபராதம் க்கா  தனிப்பட்ட 
கடன் வாங் பவரக் க்  வணிகம் அல்லாத ற ேநாக்கங்க க்காக 
அ ம க்கப்பட்ட காலக் கடன் வா க்ைகயாளரின் பா காப் ன் 
ஒ  நடவ க்ைகயாக இைண கடைம இல்லாமல் மற் ம் ெகாண்  
வ வதற்காக ரான தன்ைம உடன் ெதாடரப்ாக ெசய்ய ன் ட் ேய 
ெச த் தல் இன் பல்ேவ  கடன்கள் வழங்கப்ப ம் லம்  
நி வனம். 

 
 

10. மனக் ைற பரிகாரம் ெபா ைற: 
 

a. ெப தல், ப  ெசய்தல் மற் ம் அப் றப்ப த் தல் 
ஆ யவற் க்கான அைமப்  மற் ம் நைட ைறைய நி வனம் 
ெகாண் ள்ள  காரக்ள் மற் ம் ைறகள். ைற ரக்் ம் 
ெபா ைற ம் ைகயா ம் ரச் ைன/ கார/் ைறகள் 
ெதாடர் ைடய ெசய்ய ேசைவகள் வழங்கப்ப ம் லம்  
அ ட்ேசாரஸ்் ஏெஜன் கள் நிய க்கப்பட்ட லம்  நி வனம். 

b. அைனத்  சரச்ை்சகள் உள்ேள உற  ெசய்ய  தயாரிப் கள் மற் ம் 
ேசைவகள் ேவண் ம் இ  ேகள் ப்பட்ேடன் மற் ம் அகற்றப்பட்ட 
இன் உள்ேள 30 நாட்களில் இ ந்   ேத  இன் ர  இன்  ைம 
வரங்கள் உள்ேள மரியாைத இன்  மனக் ைற. 

c. நி வனம் பல தகவல்ெதாடர்  ேசனல்கைளக் ெகாண் ள்ள  
மற் ம் ன்வ ம் ைறகள் லம் உள்ளன எந்த 
வா க்ைகயாளரக்ள் ம் உயரத்்த உடன் கார ்எங்க க் : 

 
i. ன்னஞ்சல்: வா க்ைகயாளர ் ம் எ  ெசய்ய எங்க க்  மணிக்  

customport@ashvfinance.com 
ii. ெதாைலேப : வா க்ைகயாளர ் ம் அைழப்  எங்க க்  மணிக்  022 
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6249 2700 
iii. வ  தளம், Techniplex-II IT Park, Off என்ற கவரி ல் எங்க க்  

எ தலாம் . ர ் சாவரக்்கர ் ேமம்பாலம், ேகாேரகான் (ேமற் ), 
ம்ைப – 400062, மகாராஷ் ரா, இந் யா. 

 
d. வா க்ைகயாளர/்கடன் வாங் பவர ் எங்கள் ைற ரக்் ம் 
அ காரி/ தன்ைம ேநாடல் அ காரிைய ம் ெதாடர்  ெகாள்ளலாம்.  
வரங்கள் இன் யாைர உள்ளன ப் டப்பட் ள்ள  ேழ 

ெதளிவாக ற   இயற்ைக இன் அவரக்ள  மனக் ைற 
ேசரத்்  உடன் ேதைவயான ஆவணங்கள், ஏதாவ . 

 
ெபயர ்இன்  மனக் ைற பரிகாரம் அ காரி/ தல்வர ்ேநாடல் 
அ காரி: ம  ஸ்  ப யா 
கவரி: அஷ்வ் நி  வைரய க்கப்பட்டைவ 12B, 3 

வ  மா , ெடக்னிப்ளக்ஸ்-II ஐ.  ங்கா, 
ஆஃப். ர ்சாவரக்்கர ்ேமம்பாலம், 
ேகாேரகான் (ேமற் ), 
ம்ைப – 400062. 

ெதாைலேப : 022-62492700; 
ன்னஞ்சல் ஐ : grievanceofficer@ashvfinance.com 

 

e. இல் வழக்  கார ் / சரச்ை்ச இ க் ற  இல்ைல நிவரத்்  ெசய்யப்பட்ட  
உள்ேள அ காலம் இன் ஒன்  மாதம் அல்ல  என்றால்  கடன் வாங் யவர ்
/வா க்ைகயாளர ்இ க் ற  இல்ைல ப்  உடன்   இன்  
மனக் ைற பரிகாரம் அ காரி,  கடன் வாங் யவர ்
/வா க்ைகயாளர ் ம் ேமல் ைற  ெசய்ய  ெபா ப் ல் உள்ள 
அ காரி இன்  ராந் யமான  அ வலகம் இன் என் எஸ் இன் 
இ ப்  வங்  இன் இந் யா மணிக்   ேழ கவரி: 

 
ெபா ப் ல் 
உள்ள அ காரி 
இ ப்  வங்  
இன் இந் யா 
ைற இன் ேமற்பாரை்வ, 

4வ  தைர, ைப ல்லா 
அ வலகம் கட் டம், 
எ ர ் ம்ைப மத் ய 
நிைலயம், ைப ல்லா, 
ம்ைப - 400 008 

ெதாைலேப : 022 23028140 
ெதாைலநகல் இல்ைல.: 022 23022024 
ன்னஞ்சல் ஐ : nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ஏ ெதா க்கப்பட்  அ க்ைக இன் கால ைற மரச்னம் இன் இணக்கம் 
இன் நியாயமான ப ற்   மற் ம் ெசயல்ப ம் நிரவ்ாகத் ன் 
பல்ேவ  நிைலகளில் உள்ள ைறகைள நிவரத்்  ெசய் ம் 
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ெபா ைறைய சமரப்் க்கலாம்  /  இன் இயக் னரக்ள் 
மணிக்  வழக்கமான இைடெவளிகள் என ம் இ  
பரிந் ைரக்கப்பட்ட  லம் அ . 

 
11.  இ ப்  வங்  - ஒ ங் ைணக்கப்பட்ட  ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம் 2021:– 

 
நவம்பர ்12 ேத ட்ட ரிசரவ்் வங் - ஒ ங் ைணந்த ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம் 
2021 இன் ப , 2021 (“ ட்டம்), நி வனம் தன்ைம ேநாடல் அ காரிைய 
நிய க்க ேவண் ம். க்  ஏற்ப ேதைவகள்,  நி வனம் உள்ள  
நிய க்கப்பட்ட  ெசல் . ஸ்  ப யா, நி வனம் ெசயலாளர ்மற் ம் 
இணக்கம் அ காரி என  மனக் ைற பரிகாரம் அ காரி படேகாட்  
அ பர ்ேநாடல் அ காரி (''PNO”) நி வனத் ன் அைனத்  இடங்க க் ம் 
நியாயமான ைற ல் காரக்ைளப் ெப வதற் ம் ர்  காண்பதற் ம் 
ைரவான ைற ல். தன்ைம ேநாடல் அ காரி ன் ெதாடர்  
வரங்கள் மற் ம் க் ய அம்சங்கள்  ட்டம் இ க் ற  

இைணக்கப்பட்ட  ெசய்ய இந்த  என இைணப்  ஏ. 
 

தன்ைம ேநாடல் அ காரி நி வனத்ைதப் 
ர நி த் வப்ப த் வதற் ம், பரன்ி ங் ெசய்வதற் ம் 
ெபா ப்பாவார ் தகவல் அன்  சார் ல் இன்  நி வனம் உள்ேள 
மரியாைத இன் காரக்ள் தாக்கல் ெசய்தார ்எ ராக  நி வனம். 

 
 நி வனம் ம் நிய க்க மற்றைவ ேநாடல் அ காரிகள் ெசய்ய 
உத   அ பர ்ேநாடல் அ காரி க்கான ெசயல்பாட்  றன். 

 
 நி வனம் ேவண் ம் காட்  க் யமாக க்கான  நன்ைம இன் அதன் 
வா க்ைகயாளரக்ள் மணிக்  ைளகள்/இடங்கள் எங்ேக  வணிக 
இ க் ற  பரிவரத்்தைன ெசய்யப்பட்ட ,  ெபயர ் மற் ம் ெதாடர்  
வரங்கள் (ெதாைலேப  / ைகேப  எண் மற் ம் ன்னஞ்சல் தன்ைம 

ேநாடல் அ வலரின் ஐ ) கார ் ப  ேபாரட்்ட ன் வரங்க டன் 
ஒம் ட்ஸ்ேமன் (https://cms.rbi.org.in).  க் யமான அம்சங்கள் இன்  
ட்டம் ப்பம் இ  காட்டப்ப ம் அதன் அைனத்  அ வலகங்கள், 
ைளகள் மற் ம் இடங்களி ம் க் யமாக ஆங் லம், ந்  மற் ம் 
ராந் ய ெமா  அ வலகம் அல்ல  ைளக்  வ ைக த ம் நப க்  
ேபா மானதாக இ க் ம் வைக ல் வணிகம் பரிவரத்்தைன 
ெசய்யப்ப ற  ட்டம் பற் ய தகவல். ட்டத் ன் நகல் உள்ளதா 
என்பைத நி வனம் உ  ெசய் ம் அைனத்  அதன் ைளகள் இ க்க 
ேவண் ம் வழங்கப்ப ம் ெசய்ய  வா க்ைகயாளர ்க்கான ப்   
ேகாரிக்ைக. 

 
 க் யமான அம்சங்கள் இன்  ட்டம் ேசரத்்  உடன்  நகல் இன்  
ட்டம் மற் ம்  ெதாடர்  வரங்கள் இன்  அ பர ்ேநாடல் அ காரி 
ேவண் ம் இ  காட்டப்ப ம் மற் ம் ப் க்கப்பட்ட  அன்   
இைணயதளம் இன்  நி வனம். 
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12. இ ைக ற  அன்  இைணயதளம்: 

 
நியாயமான நைட ைறகள் , ஆங் லம் மற் ம் வடெமா  
ெமா களில் ெவளி டப்ப ம் நி வனம் க்கான  தகவல் இன்  
பல்ேவ  பங் தாரரக்ள். 

 
13. ெகாள்ைக க்கான ர்மானிக் ற  ஆரவ்ம் தங்கள், ெசயலாக்கம் மற் ம் 
மற்றைவ கட்டணம்: 

 
ெசய்ய உ  அந்த  வா க்ைகயாளரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ள் 
உள்ளன இல்ைல க்கப்ப ம் அ கப்ப யான ஆரவ்ம் தங்கள் 
மற் ம் கட்டணம் அன்  கடன்கள் மற் ம் நி வனத் ன் 
ன்ேனற்றங்கள், நி வனத் ன் வாரியம் ஒ  ெகாள்ைகைய 

ஏற் க்ெகாண்டார ் க்கான ரம்ானிக் ற   ஆரவ்ம் தங்கள், 
ெசயலாக்கம் மற் ம் மற்றைவ கட்டணம் ("ஆரவ்ம் ம ப் ட ம் 
ெகாள்ைக”) மற் ம்  அேத நி வனத் ன் இைணயதளமான 
www.ashvfinance.com இல் ெவளி டப்பட் ள்ள  . நி வனத் ன் வாரியம் 
வட்  தக் ெகாள்ைகைய அவ்வப்ேபா  ம ப்பாய்  ெசய் ற , 
ேம ம் ஏேத ம் மாற்றங்கள் ஏற்ப த்தப்ப ம் ப ேவற்றப்பட்ட  அன்  

 நி வனத் ன் இைணயதளம் ெதாடரந்் . 
 

14. கால ைற மரச்னம்: 
 

நி வனம் இந்த நியாயமான நைட ைறக் ட் ற் க் ழ்ப்ப ம் 
ைற, அ  ம் இ  ெபா ந் ம் ெசய்ய அதன் வணிக.  நி வனம் 

என்  ேம ம் மரச்னம் மற் ம் ெசம்ைமப்ப த்   FPC, ஆண் ேதா ம் 
- அதன் ெசாந்த அ பவம் மற் ம் ய வ காட் தல்களின் 
அ ப்பைட ல், ஏேத ம் இ ந்தால், இ க்க ேவண் ம் வழங்கப்பட்ட  
லம் ஆர் ஐ உள்ேள இ  ெதாடரப்ாக. 

 
 

xxxxxxxx 
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• ஒ ப த ப ட நி வன தி  (RE) வணக  த / வணக . 
• அ ேசா சி  ஒ ப த  ெதாட பான வ பைனயாள  ம  ஒ ப த ப ட நி வன தி
இைடேயயான தகரா . 
• ைறக  ைறத பாள ட  ேநர யாக ெத வ க படவ ைல. 
• ஒ ப த ப ட நி வன தி  நி வாக  அ ல  நி வாகிக  எதிரான ெபா வான ைறக . 
• ச ட வ அ ல  ச ட அமலா க அதிகா ய  உ தர  இண க ஒ ப த ப ட
நி வன தா  நடவ ைக ெதாட க ப  ச ைச. 
• ேசைவ ச  வ கிய  ஒ ைற ேனா ட தி  இ ைல. 
• ஒ ப த ப ட நி வன க  இைடேய தகரா . 
• ஒ ப த ப ட நி வன தி  தலாள -பணயாள  உற  ச ப த ப ட ச ைச. 
• கட  தகவ  நி வன க  (ஒ ைற) ச ட , 2005 இ  ப  18 இ  த  வழ க ப ள
ச ைச. 
• தி ட தி  கீ  ேச க படாத ஒ ப த ப ட நி வன தி  வா ைகயாள க  ெதாட பான
ச ைச. 

தி ட தி  கீ  க தி  ெகா ள படாத வஷய க : - 

• கா தார  தி ட தி  கீ  கா  ெச வத  , ஒ ப த ப ட நி வன தி  
எ வமாக கா  ெச தா  ம - 

a. கா  ைமயாகேவா அ ல  ப தியாகேவா நிராக க ப ட  ம  கா தார  பதிலி  
தி தி அைடயவ ைல அ ல  ஒ ப த ப ட நி வன  காைர  ெப ற 30 
நா க  கா தார  பதிைல  ெபறவ ைல. 
b. கா தார  ஒ ப த ப ட நி வன திடமி  பதிைல  ெப ற 1 வ ட தி  
அ ல  கா  அள க ப ட நாளலி  1 வ ட  ம  30 நா க  எ த  பதி  
வரவ ைல எ றா  ைறத பாள ட  கா  அள க ப . 

 கா  ஏ கனேவ உ ள அேத நடவ ைக கான காரண ைத  ப றிய  அ ல - 
a. ஒ ேம   நி ைவய  உ ள  அ ல  ஒ ேமனா  த திய  
அ பைடய  த க ப ட  அ ல  சமாள ப , அேத கா தார டமி  அ ல  1 அ ல  
அத  ேம ப ட கா தார  அ ல  ச ப த ப ட தர ப ன டமி  ெபற ப டதா இ ைலயா. 
b. எ த நதிம ற , த பாய  அ ல  ந வ   நி ைவய  உ ள  அ ல  எ த 
நதிம ற , த பாய  அ ல  ந வ  த திய  அ பைடய  த  அ ல  சமாள ப , அேத 
கா தார டமி  அ ல  1 அ ல  அத  ேம ப ட கா தார  அ ல  ச ப த ப ட 

தர ப ன டமி  ெபற ப டதா இ ைலயா. 
c. அேத நடவ ைக கான காரண  ெதாட பான கா , நி ைவய  உ ள கி மின  
நடவ ைகக  அ ல  நதிம ற  அ ல  த பாய  அ ல  கி மின  ற தி  
ெதாட க ப ட எ தெவா  ேபா  வ சாரைண  உ ளட கா  

 கா  எ ப  ப ரேயாக  அ ல  அ பமான  அ ல  எ ச  த ைம ெகா ட  அ ல. 
• அ தைகய உ ைமேகார க கான வர  ச ட , 1963 இ  கீ  வர  கால  வத  

ஒ ப த ப ட நி வன திட  கா  ெச ய ப ட . 
• கா தார  தி ட தி  ப  11 இ  ப  ைமயான தகவைல வழ கிறா . 
• கா  அள பவ  ஒ  வழ கறிஞராக இ லாவ டா , வழ கறிஞைர  தவ ர தன ப ட ைறய  

கா தார  லமாகேவா அ ல  கா தார  லமாகேவா கா  அள க ப கிற . 

தி ட தி  கீ  வ  கா க  ெபா யாகா : 

 
இைணப்  ஏ 

 

றப் க்க அம்சங்கள் இன் 
ஒ ங் ைணக்கப்பட்ட  ஒம் ட்ஸ்ேமன் 

ட்டம், 2021 
 

ெபா ந்தக் ய தன்ைம: - ைறகளின் ழ் ஒ ங் ப தத்ப்படட் நி வனத்தால் (RE) 
வழங்கப்ப ம் ேசைவக க்  ரிசரவ்் வங்  இன் இந் யா நாடகம், 1934,  வங் யல் 
ஒ ங் ைற நாடகம், 1949, மற் ம்  பணம் ெச த் தல் மற் ம் ர்  அைமப் கள், நாடகம், 
2007. ஒ ங் ப தத்ப்பட்ட  நி வனம் அரத்்தம் அ வங்  அல்ல  அ வங்  அல்லாத  நி  
நி வனம் அல்ல  அ அைமப்  பங்ேகற்பாளராக என வைரய க்கப்பட்ட  உள்ேள  டட்ம் 
அல்ல   
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NBFC  எ வ கா  ெச க  

 
 

ெசயல் ைற ெசய்ய இ  ெதாடர்ந்  லம்  வா க்ைகயாளர் ெசய்ய ேகாப்  அ 
கார்: 

 
 

NBFC இ  பதிலி  கா தார  
தி தி 

அைடயவ ைல 

NBFC இ  பதிலி  
கா தார  

தி தி 
அைட தா  

 
கா  

நிராக க படவ ைல 

கா ைமயாக/பதநிரா
க க ப ட  

 
30 நா க  NBFC இலி  பதி  
ெபற ப ட  

கா  அள க ப ட நாளலி  ஒ  
வ ட  ம  ப  நா க , 
ஆ ைல  அ ல  இய ப ய  ைற 

ல  ைறத பாள ட  கா  
அள க ப ட . 

30 நா க  பதி  
வரவ ைலNBFC 

 
கா  
த க ப ட  

ைற ப த ப ட நி வன திட  
இ  ஆ ைல  அ ல  இய பய  

ைற ல  பதிைல  ெப ற ஒ  
வ ட தி  ைறத பாள ட  கா  

அள கலா . 
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இ த  தி ட தி  ப  15(1) இ  கீ  
வழ வத  ல  கா தார  தி தி 
அைடயவ ைல எ றா  அ ல  இ த  
தி ட தி  கீ  16(2)(c) த  16(2)(f) 
வைரய லான காைர நிராக தா . 

வ /நிராக  ெபற ப ட நாளலி  
ப  நா க  கா தார  

ேம ைறய  ஆைணய தி   
ேம ைறய  ெச யலா . 

 

ெசயல் ைற ெசய்ய ேகாப்  கார:் 
 

ஏ கார ் ம் இ  தாக்கல் ஒன்  ஆன்ைலன் லம்  இைணய கப்  
https://cms.rbi.org.in அல்ல  லம் ன்ன  அல்ல  உடல் ைற ( ைறயாக 
ைகெயாப்ப டப்பட்ட ) ைமயப்ப த்தப்பட்ட ர  மற் ம் ெசயலாக்க 
ைமயத் ற்  ேழ கவரி.: 

 
ைமயப்ப த்தப்படட் ர  மற் ம் 
ெசயலாக்கம் ைமயம், இ ப்  வங்  
இன் இந் யா, 
4வ  தளம், ரி  17, 
சண் கர ்- 160017 
ன்னஞ்சல் - 

CRPC@rbi.org.in 
 

எப்ப  ெசய் ம் ஒம் ட்ஸ்ேமன் எ த் க்ெகாள்  ? 
 ைற ரப்்பாளன்/ ைண ைற ரப்்பாளன் லம் காரின் ரை்வ 
ஊக் க்க யற்  ெசய் றார ் வச  அல்ல  சமரசம் லம் 
காரத்ார க் ம் RE க் ம் இைடேய ஒப்பந்தம் அல்ல  மத் யஸ்தம். 

 ஒம் ட்ஸ்ேமன் ன் நடக் ம் நடவ க்ைககள் இயற்ைக ல் க்கம் மற் ம் 
எந்த க் ம் கட் ப்படா  ஆதாரம். 

 கார ்இ க் ற  க தப்பட்ட  ெசய்ய இ  ரக்்கப்பட்ட  எப்ெபா : - 
 அ  இ க் ற  ேய னார ் லம் RE   தைல  இன்  
ஒம் ட்ஸ்ேமன் அல்ல  

 காரத்ாரர ் உள்ள  ஒப் க்ெகாண்டார ் உள்ேள எ வ  அல்ல  
இல்ைலெயனில் (ப  ெசய்யப்பட்ட ) அந்த  ைற மற் ம் அள  இன்  
ரம்ானம் இன்  மனக் ைற இ க் ற  ப் கரமான அல்ல  

 காரத்ாரர ்உள்ள  ம்பப் ெபறப்பட்ட  கார ்தானாக ன்வந்  
 ட்டத் ன் 16 வ  ரி ன் ழ் கார ் நிராகரிக்கப்படா ட்டால், 

ைற ரப்்பாளன் அைத நிைறேவற் வார ் . 

 
ேமல் ைற  ன் ேமல் ைற  அ காரம் 

 

 
ெபயர் மற் ம் ெதாடர்  ெகாள்ள ம் வரங்கள் இன் அ பர் ேநாடல் அ காரி/ மனக் ைற பரிகாரம் 
அ காரி: 

 
ெபயர ் ெசல் . ஸ்  ப யா 

கவரி 3வ   தளம், 12B, ெடக்னிப்ளக்ஸ்-II ஐ  பாரக்், ஆஃப். ர ்சாவரக்்கர ்
ேமம்பாலம், ேகாேரகான் (ேமற் ),  ம்ைப – 400 062, மகாராஷ் ரா, 
இந் யா 

ெதாடர்  
ெகாள்ள ம் 
இல்ைல. 

+91 22 6249 2700 

ன்னஞ்சல் ஐ  grievanceofficer@ashvfinance.com 
 


