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సంస రణ: TELUGU యం తణ: 
 

సంస
రణ: 

Telugu 

 దతత  చన యజ  సంర
 

ఆ ంచ
డం 
అ రం 

1.0 16-ఏ -
2014 

య న 
ధన  (FPC) 

 మ  
 

ఆ ంచబ
ం   

వ ం  వ ం   
దర

 

1.1 18- బవ -
2016 

FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI 

వ ం  వ ం   
దర

 

1.2 08- -2019 FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI 

వ ం  వ ం   
దర

 

1.3 22- -
2021 

FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI 

వ ం  వ ం   
దర

 

1.4 05- -2022 FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI 

వ ం  వ ం   
దర

 

1.5 29- -2023 FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI 

వ ం  వ ం   
దర
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1.6 02-నవంబ -
2023 

FPC 
స ంచబ ం  
మ  ప రం 
న క ంచబ ం  

స  శ  
క  RBI. 

వ ం  వ ం   
దర

 

1.7 06- బవ -
2024 

 ఆ స / 
ప  డ  

ఆ స  వ  
న క ంచబ  

వ ం  వ ం   
దర
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ఖ న  గమ క: 
ఉం  వద ఏ  సమయం a సంఘరణ క  వరణ / స రం మధ  ఇ  నం 
మ  ఏ  బంధన , య , రదర , ష  , స కరణ , 
స ల , స  స ల / శ   యబ న  జ  ం  క  

రత శం, ం  సమయం  సమయం, త  అ  వరణ క  
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న ష  , స కరణ , స ల  , స  స ల  / ఆ , ం  
సమయం  సమయం, ఉం ం   ందడం. 
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ప చయం: 
 

 
Ashv Finance Limited - ం ం   కం  (NBFC) స   - జ  ం  ఆ  
ఇం  ( - ం ం  య  కం  -   ష ) , 2023 ప రం 

    తన రదర ల  ం ం ం . 
 

 
 య న అ   ఉం    అం ంచ    

గ / ణ గ త  ఒక సమరవంత న ప వ కనం క   ఆ క 
క  మ  వల  సంబం ం  కం  అ స ం  పద   

కసమ  / ణ గ తల  అం ం .  కసమ  / ణ గ త  వ   
క ం   ం  ఆ క క  మ  వల  సంబం ం  ర ల  

య  దర   ఏ  ఋణం అ  కం   మం  మ  పం . 
 

  , సవ ం న RBI రదర ల  సంబం ం న RBI రదర ల  ఏ  
త ప  సవరణ అ   యబ న  అ ణం  నంత వర  ప త య న 
అ సం  భ  యబ ం  రదర  / చన . 

 
 

య న అ  : 
 

1. అ ష  క   FPC: 
 

 FPC వ ం   అ  ఉత  ఇ ం    కం .  కం   
న ం  ంకనం య   కసమ  / ణ గ తల ం  

అవస ల  ర  బ ళ ఉత . FPC ం  న ం   దర  
 ఏ  ఉత  అ  ఉం  అ వృ   మ  అం ం   కం   

 గ / ణ గ త . 
 

2. ల ం క   FPC: 
 

 FPC క  ఉం  ఉం  అ వృ     అ స ంచడం ల : 
a. ప రం యం  య న ఆచరణ   అమ క క స ప   వ వహ ంచడం 

 గ / ణ గ త ; 
b. ం  రదర కత  అవసర న ల ం    కం  వం   

ఉం ం  సంబం త  కసమ / ణ గ త మ  ఎప క  జ  
ం  ఆ  ఇం  (RBI) ం న  సమయం. 

c. స  కసమ / ణ గ త సం   కం . 
d. ఇవ డం శబ స రం ం   ఆ క పథ   ఇం  మ /  ఒక 

  వ కం  ష వం  అర ం   కసమ / ణ గ త; 
e. భ  అ   పకటన  మ  ప ర త ం ఉ  స ష న మ   

త ; 
f. వ  ఆ క  క   ; 
g. ఒప ందం త ర  మ  కమపద   ష  అ  ళ ం  త ,  

స ం  త , ర ంచడం మ  ప ష ంచడం కసమ  క  
 సమరవంతం  మ  రదర కత ం . 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

 

  

 

3. వ   నం: 

 ఉం ం   వ   మధ   గ / ణ గ త    
ప    ఆ రం  క  ంగం, , మతం, వయ , లం, క 

  కల ం. 
 

4. స రం: 
 

a.  కసమ  ఎం క క  ఉత , ఏ  క వడం  అవసరం మ  
ఇ   స ష న స రం వ    ల  క   వ  
మ  ఉత   ఉ  ఆస   

b. కం  అవసర న ప  మ  స రం ం  కసమ  ల  
య యం    ఏ  కసమ  క  జం ం  మ   

మ  ఇతర ప   అ ణం   యం తణ అవస . 
 

5. అ ష  సం  మ   ం : 
 

a. కసమ / ణ గ త  సంబం ం న అ  క ష   తృ ష  ఉం  
 a ష అర ం    కసమ / ణ గ త; 

b.  దర  ర   ఇం  అం  ఉ / తృ ష  
వ ంచబ  మ  త  యబ  అర ం    వ కం  
ష క   దర  సం లభం  ప /అవ హన    
ణ గ త . 

c. కం   న ణ దర  ర  ల  అవసర న స రం ఉం ం  
కసమ / ణ గ త క  ఆస  ప తం ం ,  అరవంత న క 

బంధన  మ  ప  ఇ ం   ఇతర కం  య వ  
ఉం ం  ం  మ  య  రయం య వ  ఉం ం  
కసమ / ణ గ త  బ ం . ణ దర  ర  ప ల  

ం  అవసరం  ఉం ం  సమ ం    అ ష  పం. 
d. అ  ణ దర ల ర  సం కం  ఒక ర   ం . సమయం 

 పల ఏ  ఋణం అ ష   ఉం ం  ర  క  ఉం ం  
ఉం ం  ం ం    ం . 

e. కం  ణ దర ల  స క న వ వ  మ  ఉం  ధృ క ం  
అదన  వ /ప  ఉ  అవసరం, అ   తద ణం  
స   కసమ / ణ గ త. 

 
6. ఋణం అంచ  మ  బంధన /షర : 

 
a.  కం  ఉం ం  పవరన a  ఉం  శద    గ త క   

కసమ / ణ గ త, ఇ  రయం వ  ఖ న ప  అ ం  
అ ష . ంకనం కం   , బంధన  మ   
అ ణం  ఉం ం    రవం . 

b. కం  గ / ణ గ త   క ష  త ర కం  య  
అర ం    కసమ / ణ గ త  అరం క  a మం  ఖ/పదం 
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  ం , షర  మ  షర ల  స  మం  యబ న 
ణం తం కం   క  ఆస  మ  పద  క  అ ష  . ఇ  

ఉం ం  ఉం   అం రం క  ఇ  బంధన  మ  ప   
 కసమ / ణ గ త   . 

c. కం  ణ ఒప ందం  ఇం   తృ ష  అంద  వం  
అర ం    కసమ / ణ గ త   a  ప  క  అ  ఆవరణ  

 యబ ం    ఋణం ఒప ందం  అ   
గ / ణ గ త  వద  సమయం క  మం  / పం  క  
. ఇం , కం  ఆలస ం   ం నం  ం  జ ల  

    ఋణం ఒప ందం. 
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7.  ల  జ   : 
 

a. ణ గ త ణ ఒప ందం క  య  బంధన  మ  షర ల  
ంచనం  జ  ం నట , అ  '  '  

ప గ ంచబ ం  మ  వ  యబ న వ   ంచబ న '  
వ ' పం  ంచబడ . అ  ల . జ  ల ట ష  ఉండ , 
అం  అ వం  ల  త ప  వ  ంచబడ . అ , ఇ  ణ  వ  
స ళనం సం రణ ల  ప తం య . 

b. కం  వ   ఎ ం  అదన   ప చయం య  మ  అ రం 
మ  ఆత  ం ం  సమ  ం . 

c. కం  ఏ   జ    ల  ప  ల   
ఆ ం న  ం ం . 

d. జ  ల ప ణం స క న  మ  ష ణం/ఉత  వరం  వ  
ప ం   ఒప ందం క  య  బంధన  మ  షర ల  

అ ణం  ఉండక వ  అ ణం  ఉం . 
e. జ  ల క  ంటం మ  ర  కం  గ ల  ణ 

ఒప ందం  స షం  య  మ  వ   మ   ల ంద 
కం     పద ంచబడడ  ం   ఖ న బంధన  & 
షర . 

f. ణ గ తల  య  బంధన  మ  షర ల  ంచనం  
ండ  ల  పం న డ , వ ం  జ   య యబడ . ఇం , 

జ   ం న ఏ  సందర ం మ   రణం  
య యబ ం . 

 
8. తరణ క   స    బంధన  మ  షర : 

 
a. కం  ర ంచ  త న అంతరత  మ  ల  

ం ం ం  వ   మ  ం  మ  ఇతర  అ కం  
ఉండ ం  వడం.  కం  తప క, వద  సమయం క  పం , 

ంచ  అ  ఇ   మ  వ   ఉ   క న న 
క బ      మ  . 

b. కం  గ / ణ గ త  తృ ష   ఇ ం  స  
బంధన  మ  షర ల  ఏ   కసమ / ణ గ త అరం 

ం  పం  , ఆస  , వ , ంద  ం  
, ద న   వ   మ  ల   త  

ప వవంతం  ఉం  కం  ం  . (i)  ఆ ంచబ న  
త  ఇ  న చన  యవ  కసమ / ణ గ త త ర కం  (ii) 
 కసమ / ణ గ త  అ లం  ఉం . త న  ప   ఇ  

సంబం ం  ఉం ం  ఉం ం  నం   ఋణం ఒప ందం. 
c. ణ ఒప ందం ప రం ం   ప   య  / గవంతం 

య  ఏ  రయం  ఉం ం  హ    ఋణం ఒప ందం. 
d.  కం  ఉం ం  దల అ   ఇ ం    

కసమ / ణ గ త   ంచడం క  అ  బ    
ర  క   అ రణ తం క  ఋణం షయం  ఏ  

చటబద న    క హ  సం ఏ  ఇతర   కం   
క  ఉం  వ కం   కసమ / ణ గ త. ఉం  అ వం    ఆ  
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అమ  , కసమ / ణ గ త   ం   ఇవ బ ం  న 
   మ  కం  ఉన  ప ల ం   వ  అ    

ం    వర   సంబం త  ఉం  
 రప న/ ం న. 

 
9. రణ: 

 
a. కసమ / ణ గ త  సంబం ం న అ  స  ఆంగ ష   ఒక 

ష  ఉం  అర ం    కసమ / ణ గ త. 
b.  కం  ఉం ం  ం  ం  క ం   వ వ  క   

కసమ / ణ గ త తప  ణ ఒప ందం క  బంధన  మ  షర ల  
అం ం న ప జ ల సం ( త  తప  కసమ / ణ గ త ఇంత  ం  

ల ంచ  స రం,  దృ  వ ం  కం ). 
c. ణ  బ  సం కసమ / ణ గ త ం  అభ రన  క ం న 

సందర ం , కం  క  సమ   అం  అభ ంతరం, ఏ  ఉం , 21  
య యబ ం  అభ రన క ం న  ం  . అ వం  బ  

రదర క ఒప ందం ప రం ఉం ం  బంధన   హ  చటం . 
d.   షయం క  కవ  క  ,  కం  ఉం     

అనవసర న ం  అన . ప దల  ఇబ ం  ం   
గ / ణ గ త  వద  గంట ,   క  కండర  శ  

సం కవ  క   ద న  కం  ఉం ం  ంచ  అ  
బ ం  ఉం  త న ణ ం   ఒప ందం   

గ / ణ గ త  ఒక  త న పద .  కం  అప  
ం  గ / ణ గ త  మధ  0800 గం మ  1900 గం తప  

ప క ప ల  క   కసమ / ణ గ త రం అవసరం   
యం   బయట  గంట  . 

e.  కం  ఉం ం  క ం  ఒక ఆస   డ  వడం   
సంబం త ర  అ వం  వం , ఖ  క  ,  మ  
ప దం యం, ద న  మ  ంచ    క  ఆస   

ఉం ం  వ   సం  మ  గ . 
f. ఏ   ం   కం  జ  / ంద  ం  ల  వ  

య  వ గత ణ గ తల  రం ం  ఇతర ప జ ల సం 
మం  యబ న ట   కసమ  ర ణ ల నం  సహ-అ ం  

ం  మ  వ  ఏక పత  సంబం ం   ంద  
ం  క  ధ  అం ం    కం . 

 
 

10. ఉప దవ  ప రం యం ంగం: 
 

a. కం  క ంచడం, న  యడం మ  ర యడం సం ఒక వ వస 
మ   క  ఉం   మ  . ల 
ప ర యం ంగం   వ వహ ం  
సమస / /అ  సంబం ం న  వ  అం ం    
ఔ  ం  ఏ  య ం    కం . 

b. అ    సంబంధం   ఉత  మ  వ  ఉం ం  
ఉం ం   మ  ర  క  పల 30  ం    
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క  ర  క    వ   రవం క   ఉప దవ . 
c. కం  క ష  క  బ ళ  ల  క  ఉం  మ  ం  

  ఉ  ఏ గ  య వ  ంచం    : 
 

i. ఇ : కసమ  య వ  య    వద customport@ashvfinance.com 
ii. : కసమ  య వ   యం   వద 022 6249 2700 
iii. వ అంత , -II IT , ఆ    యవ  .  వర  

 ౖఓవ ,  (ప మ), ం  – 400062, మ ష, రత శం. 
 

d. కసమ / ణ గ త  ల ప ర అ / ప  డ  అ   
సం ప ంచవ ,  వ  క  ఎవ  ఉ   ంద స షం  

ం   పకృ  క   ఉప దవ    అవసర న ప , 
ఏ  ఉం . 

 
 క   ఉప దవ  ప రం అ /  డ  అ :  మ    

 
: అశ   ప తం యబ ం  12B, 3 వ  , 
-II ఐ.  , 

ఆ .  వర   ఎగరం , 
 (ప మ), ం  – 400062. 

: 022-62492700; 
ఇ  ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e.    / దం ఉం   ప ష ంపబ ం  పల a లం క  ఒక  ల  
ఉం   ణ గ త 
/కసమ  ఉం   సంతృ  ం    రయం క   ఉప దవ  ప రం అ , 

 ణ గ త 
/కసమ   జ    ఇ   అ  క   ం య లయం క  
DNBS క  జ  ం  క  రత శం వద  ంద : 

 
ఇ   అ  

జ  ం  
క  రత శం 

ఖ క  పర ణ, 
4వ అంత ,  

లయం కటడం, ఎ  
ం  ం ట   ష , 

, ం  - 400 008 
: 022 23028140 

 సంఖ : 022 23022024 
ఇ  ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ఎ ఏ కృతం క క  ణం  స  క  సమ  క  య న 

ధన  మ  ప  ం  ర హణ క  ధ  ల  ల ప ర 
యం ం  సమ ంచవ   /క  క  దర  వద ల  

 వం   ఉం ం  ంచబ ం   అ . 
 

11.  జ  ం - ఇం  అం  మ  పథకం 2021:– 
 

నవంబ  12  జ  ం -ఇం  అం  మ   2021 ప రం, 2021 
(“ ), కం  ప  డ  ఆ స   య ం  ఉం ం . అ ణం  
అవస ,  కం  క  ఉం  య ంచబ న . సృ  , కం  

ర ద  మ  వ ం  అ  వం   ఉప దవ  ప రం అ  స త న 
 డ  అ    ల  క ంచడం మ  ప ష ంచడం 

సం కం  క  అ   ల సం (''PNO"). గవంత న పద . ప  డ  
అ  క  సం ప ం  వ  మ  ఖ  ల   పథకం ఉం  
అ బం ంచబ ం   ఈ  వం  అ బంధం ఎ. 

 
ప  డ  ఆ స  కం  ధ ం వ ంచ  మ  ఫ ం  

య  ధ త వ  స రం  తర న క   కం   రవం క  
 ఖ  ం  వ కం   కం . 

 
 కం   య  ఇతర డ  అ   స యం   డ  

అ  సం చరణ సమరత. 
 

 కం  ఉం ం  పదర న ప ఖం  సం  ప జనం క   
గ  వద ఖ / స  ఎక డ  రం ఉం     

మ  సం ప ంచం  వ  (  /  సంఖ  మ  ఇ-  ID) 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

 

  

ప  డ  అ  క   ఖల ర  వ ల   అం  మ  
(https://cms.rbi.org.in).  ఖ న ల  క   పథకం  ఉం ం  
పద ంచబ ం  ప ఖం  ఇం , ం  మ  ం య ష  అ  

ల , ఖ  మ  ప ల  లయం  ం   సంద ం  వ  
స  ధం  రం  ర ంచబ ం  పథకం  స రం. 
పథకం క   అం  ఉంద  కం  ం  అ   ఖ  
ఉం  అం ం    కసమ  సం చన ద అభ రన. 

 
 ఖ న ల  క   పథకం     క   పథకం మ   

సం ప ంచం  వ  క    డ  అ  ఉం ం  ఉం ం  
పద ంచబ ం  మ  న క ంచబ ం     క   కం . 

 

12.  ం    : 
 

  , ఇం  మ  ల  షల     
ఉంచబ ం  కం  సం  స రం క   ధ . 

 
13. నం సం ర ంచడం ఆస  , ం  మ  ఇతర : 

 
 ంచ  అ   గ / ణ గ త  ఉ   వ  

 న ఆస   మ  వ     మ  కం  
అ  , కం   ఒక  అవలం ం ం  సం ర ంచడం  ఆస  

, ం  మ  ఇతర వ   ("ఆస   యం  నం") మ  
 అ  కం    www.ashvfinance.com  ఉంచబ ం  . కం   వ   

 ణం  స ం  మ  ఏ   ఏ  
యబడ  అ   యబ ం    కం  క   కమం తప ం . 

 

14. ఆవరన స : 
 

 క   అ స ం  కం  ఈ     క బ  ఉం ం  
పద , అ   ఉం ం  వ ం    రం.  కం  ఉం ం   స  
మ     FPC, ఏ  -  స ంత అ భవం మ   రదర ల 
ఆ రం , ఏ  ఉం   యబ న  RBI  ఇ  సంబం ం . 

 
 

xxxxxxxx 
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• యం త సంస (RE) క  జ  / జ  రయం. 
• అ  ం  ఒప ం  సంబం ం  త మ  యం త సంస మధ  దం. 
•   అం  మ   య యబడ . 
• యం త సంస క  ర హణ  ర హ ల  వ కం  రణ . 
• చటబద న  చ  అమ   అ రం క  ఆర   అ ణం  యం త సంస

 చర  రం ంచబ న దం. 
• స  జ  ం  ట   . 
• యం త సంసల మధ  దం. 
• యం త సంస క  యజ -ఉ  సంబం  సంబం ం న దం. 
•  ఇన ష  కం  ( యం తణ) చటం, 2005   18  ప రం అం ంచబ న

దం. 
• పథకం ంద ర బడ  యం త సంస క  గ ల  సంబం ం న దం. 

పథకం ంద ప గ ంచబడ  అం : - 

•  పథకం ంద  య  ం , యం త సంస  త ర క 
  మ - 

a.    కం  రస ంచబ ం  మ   స నం  
సంతృ  ంద   యం త సంస  క ం న 30 ల  

 స నం  మ  
.  యం త సంస ం  ప తరం అం న  1 సంవత రం  

అం  మ    యబ ం     ం  1 సంవత రం మ  
30 ల  ఎ వం  ప తరం అంద . 
•  ఇప  ఉన  అ  చర  సంబం ం న   - 
a. అం  మ  ం  ం ం   ఉం   అం  మ    ఆ రం  
ప ష ంచబ ం    యబ ం , అ   ం   1  
అంతకం  ఎ వ   సంబం త ప ల   క ంచక . 

. ఏ  , న   మధ వ  ం  ం ం   ఉం   ఏ  , 
న   ఆ ట     ప ష ంచబ ం    యబ ం , 

అ   ం   1  అంతకం  ఎ వ   సంబం త 
ప ల   క ంచక . 

. అ  చర  సంబం ం న  ం ం   ఉన  న  ం    
 న   న  రం  రం ంచబ న ఏ   రణ ం  

ర ంచబడ . 
•  గం  ప న   ం  . 
• అ వం    ల సం ప  చటం, 1963 ప రం ప  వ వ  యక ం  

యం త సంస   యబ ం . 
• పథకం    11 ప రం   స  అం . 
•  స యం  య  అ  తప ,  వ గతం   

  వ గతం   . 

పథకం ంద  తప  అబదం : 
 

 

అ బంధం ఎ 
 

ప ఖ న  ల  క  ఇం  
అం  మ  పథకం, 2021 

 
 

వ ంచద న : - బంధనల ప రం యం త సంస (RE) అం ం  వల  జ  ం  క  
రత శం చటం, 1934,  ం ం  యం తణ చటం, 1949, మ   ం  మ  

ం  వ వస , చటం, 2007. కమబ క ంచబ ం  ఎం  అరం a ం   a -
ం ం  ఆ క కం   a వ వస  వం  ర ంచబ ం    పథకం  ఏ  

ఇతర అ త ం వం   నబ   జ  ం  ం  సమయం  సమయం  ర   
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NBFC  త ర క  యం  

 

న   ఉం ం  అ స ం    కసమ    a : 
 
 

NBFC క  స నం  
 

సంతృ  
ంద  

NBFC క  స నం  
 

సంతృ  ం  

 
రస ంచబడ  

  / కం  
రస ంచబ ం  

 

NBFC ం  30 ల  ప తరం 
క ంచబ ం  

ఆ    క    
 న  ం  ఒక 

సంవత రం మ   
ల  అం  మ   న 

 

ం  30 ల  స నం 
 

NBFC 
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ఈ పథకం    15(1) ప రం 
అ    సంతృ  

ందక   ఈ పథకం ంద 
  16(2)( ) ం  16(2)(ఎ ) వర  

 రస ం నట . 

అ / రస రణ ం న  ం  
 ల   

అ  అ  ం  అ  
యవ . 

 
 

న    : 
 

ఎ  య వ  ఉం ం  ఉంచబ ం  ఆ       ర  
https://cms.rbi.org.in   వద ం కృత ర  మ  ం  ంట   
ఎల   క   (స  సంతకం యబ ం ). ంద .: 

 
ం కృతం ర  మ  ం  
ం దం, జ  ం  క  
రత శం, 

4వ అంత ,  17, 
చం గ  - 160017 
ఇ  - 
CRPC@rbi.org.in 

 

ఎ  ం  అం  మ  వడం  రయం? 
 అం  మ /  అం  మ    ప  

త ంచ  పయ   మ  RE మధ  ఒప ందం 
లభతరం    మధ వ త ం. 

 అం  మ  ం  ం   పకృ  ంశం మ  ఏ య  
క బ  ఉండ  ం. 

  ఉం  ం   ఉం ం  ప ష ంచబ ం  ఎ : - 
 ఇ  ఉం   రప   RE ద  క ం క   అం  మ   
  క  ఉం  అం క ం   యడం  క  ( ) అ   

పద  మ  ర  క   స షత క   ఉప దవ  ఉం  సంతృ కరం  
 

  క  ఉం  ఉపసంహ ం   స చ ందం  
 పథకం  16వ బంధన ంద  రస ంచబడక , అం  మ   

ఆ ం  అ . 

 
అ  యం  ం  అ  అ రం 

 

 
 మ  సం ప ంచం  వ  క   డ  అ / ఉప దవ  

ప రం అ : 
 

 . సృ   
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 3వ  అంత , 12B, -II   ఐ  
 , ఆ .  వర   ఎగరం ,  (ప మ), 
 ం  – 400 062, మ ష, రత శం 

సం ప ంచం  
నం. 

+91 22 6249 2700 

ఇ-  ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


