
ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

 

  

 

 
 

సంసए రణ: TELUGU ߖయంऴతణ: 
 

సంసए
రణ: 

Telugu 

ऐࡏࠪ దతफత ޵ޙ ڕసంరࣾ ߖచన యజࠪࣇ 
 ݡ

ఆ޴࠵ంచ
డం 
అڒ߅రం 

1.0 16-ఏऴࡽߧ-
2014 

ङߕ య࠳న 
 (FPC) ݭڝ ధనࣃ
ऴࠆݞद మ࠾ࡍ 
छ޳  ࡌ
ఆ޴࠵ంచబ
 नࡏࠓ ޴ంݟ

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

1.1 18-߸ऴబవࡍ-
2016 

FPC 
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

 FPC 2019-࠲-08 1.2
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

-ߤ܍-22 1.3
2021 

FPC 
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

 FPC 2022-࠲-05 1.4
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

 FPC 2023-࠲-29 1.5
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

 

  

1.6 02-నవంబ࡛-
2023 

FPC 
సࠬऀంచబݟం޴ 
మ࠾ࡍ ऴపڒరం 
న࢒కࡍంచబݟం޴ 
ࠪసद࡛  ࡱశ޴ 
కएࡅ  RBI. 

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ

1.7 06-߸ऴబవࡍ-
2024 

ऴߤࢗڶझ  ఆ߹స࡛/ 
ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ 
ఆ߹స࡛ ࢑వࡱࡌ 
న࢒కࡍంచబݞन  ࠼

వࡍ फంߩ వࡍ फంࡏࠓ ߩन 
దరज ڕ
 ࡱ
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࠭ఖङ  :కߖగమ ޴న࠳
ఉం݄ వదभ ఏߕ޼ సమయం a సంఘరलణ ࡅకए వరణ / సࠪۧరం మధङ࢑   ఇ߄࢑ ޴నం 
మ࠾ࡍ ఏߖ ߕ޼బంధనߖ ,ࡱయࠪࡱ, ࠪరठదరज సओ ,ࡱ ߤషښ߸ܽߠ ,ࡱڒ  ,ࡱदకరణࢴ
సࡏए ङ లࡏऱ, ࠪసद࡛  సࡏए ङ లࡏऱ/ ޴శۯ ࡍ܉ ࡱయబݟన ޳छ జࡍ ࡌ छ࡛ ङࠈ  ంࡅ ڡకए  
࠙రత޻శం, ߘంݟ సమయం ڕ సమయం, తޔࡵफ࠼ޑ అߩओ కएࡅ వరణ࢑ ݡ  
అܿవంܽ ߖబంధనߖ ,ࡱయࠪࡱ, ࠪరठదరज జࡍ ,ࡱڒ छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࡎ܉ ࠻ݟ 
సओ ,ࡱ ߤషښ߸ܽߠ నࣄۯ एࡏస ,ࡱदకరణࢴ ङ ల࡛ ࡱ, ࠪసद࡛  సࡏए ङ ల࡛ ࡱ/ ఆߘ ,ࡱࢡ޻ంݟ 
సమయం ڕ సమయం, ఉంܿం࢐ ޴ङ  .ందడంۮ फߧ
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పࡍచయం: 
 

 
Ashv Finance Limited ࠈ-ߤߕङ ంړంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ߗ (NBFC) ࠪసद࡛ జ࡛छࡍ - ߤࣾࡓݧ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ 
ఇంࠈ-ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭࣋ - ߗए ङڷࡓ न࣒ࠐ ࡽ झߤࣾࡓݧ (ߤషࡶ , 2023 ऴపڒరం 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ दݭڝ ࣒ ߯  తన ࠪరठదరज  .޴ంۨం޴ం߰ࡐ ߘలڒ
 

 
ङߕ ޴ య࠳న అ ङ࠙ ߭ࡍڷ ޴ఉం ݭڝ ࡱࣃ दܼ  ޴ ڕ ړߖݞంచ޴అం ڕ ࡏ
ङࡌన ప࠳ఒక సమరबవంత ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ వࡹకనం ࡅకए ࡍఆ ޴  बక 
ङࡌక࣏  ߖ޳ ࡱޔపదम ۯంࡍసߘఅ ߗంۨ కం߭߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱ
కసदమ࡛ ࡏ/ࡱణऴగࣖతలڕ అం޴ంݭڝ .޴ۯ కసदమ࡛ ࡏ/ࡱణऴగࣖతڝࣆޓ ࡱవࡱ࢒ ړߖݞ 
క࡯ओ ࡍఆ ޻ం߰ ࡏ࢐ ޴फంࣆ बక ࣏కࡌङ రߖ ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱ प࠻లߘ 
 .ނߧపం ࠾ࡍమ ࡏ܍మం ࠲ ߗకం߭ ޴ఋణం అ ߕ޼ఏ ڕ फࣆڣదర ࡏࣃయܑ࡯ޘ

 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ दݭڝ ࣒, సవࡍంۨన RBI ࠪరठదరज ంۨన RBI ࠪరठదరज߅సంబం ڕలڒ  ߕ޼ఏ ࡹలڒ
త޶పࡍ సవరణ అۯ ݋ݦ ߵయబݟన ړߖ޳ అڷߘణంࡶ ڴనంత వరڕ ऴపࣆफత ߕङ య࠳న 
అ ङ࠙ సం ݭڝ భࡎ फ ۯయబޔݡం޴ ࠪ ర ठదరज  .ࡱచనࣇ / ࡱڒ

 
 

ङߕ య࠳న అ ङ࠙  :ݭڝ ࡱࣃ
 

1. అߧऱښషࡅ ߤకए  :FPC ޴ 
 

ࡍFPC వ ޴ फࣆफంڕ ޴ అߖऒ  ఉతओ ఇۨऐ ࡱफޔ ం޳ ޴छ  ݠࡓ ߗకం߭ ޴ .ߗకం߭ ޴ ࡌ
ङ࡮࠮ ޴ంޔڷࣃనڜ ంకనం ۯయߖ޳ ړߖݞ కసदమ࡛ ࡏ/ࡱణऴగࣖతల ߖߕࠀझ ంۃ 
అవసࡌలޓ ߘరऐ బࣗళ ఉతओ ړߖݞ  फࣆڣదర ڕ ޴ంޔڷࣃనڜ ޴फంࣆۯ FPC .ࡱफޔ
ఉతओ ߕ޼ఏ ڕ छ޳ ࡏంۧ޴అం ࠾ࡍమ ࡏࢡۯ म޴వృࠚఅ ޴ఉం ߖफ అޒ  ڕ ߗకం߭ ࡌ
 .ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ߖ޳

 

2. లࣾङ ం ࡅకए  :FPC ޴ 
 

ంచడం లࡍసߘఅ ޴ ޜ ࡏࢡۯ म޴వృࠚఅ ޴ఉం ޴ఉం ڵ࡯FPC క ޴ ङࣿ  :ࡱ
a. ऴపۧరం ۯయంߕ ݟङ య࠳న ఆచరణ޳ ࡱछ వङ ࡹ ࡱހస ऴపࠪߗక కࡍఅమ ࡌ వహࡍంచడం 

 ;ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޜ
b. ߭ం۪ ߦరదరज కత ޳छ छ޳ ޴फంࣆݟలऱࢗ న࠳అవసర ࡌ  ࠲ వంܽ ߗకం߭ ޴ ࡌ

ఉంܿం޴ సంబం߅త ڕ కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత మ࠾ࡍ ఎపओ ܽకߩओ జࡍ ݡ छ࡛  
ङࠈ ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (RBI) ࡔߖ भࢢంۨన ऱܿ సమయం. 

c. ࠂసद࡛  కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ࢡ࢑छ సం ޴ ࡹ కం߭ߗ. 
d. ఇవछ డం శబभ సࠪۧరం ࡍڷంۨ ޴ ఆࡍ बక పథࡹ ࡱڒ ఇంڶ ऱࣁ మ޳ࡶ/࠾ࡍ ఒక 

बࣃ  ङ࢐ ݡڕߖ వࣔࡍకంࡹ ࠙ ష వంܽ అరब࠳ం޳ ޴छ  ;ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ࡌ
e. భࣃࡗ అߖ ࠪ ऴపకటనࡱ మ࠾ࡍ ऴపۧర ࣕࣃతङ ం ఉߕऒ సओ ࠼ షद࠳న మ޶ڒ ࠾ࡍ 

తߩओ  ;ࡍ޳
f. ࢑వࣆࡍफߕऒ ࡍఆ ࡏ बక ۨ एڕ కएࡅ ࡱ  ;ࡱ࢒޻࢐࡮ ޴ 
g. ఒపओ ందం తछ రڴ మ࠾ࡍ ऴకమపదम࢑ ޜ ࡹޒషࡱ࠻ అࢗ ߖళच ంݟ తߩओ छ޳ ,  ࡌ

స࣎ۯࡍफ ం޴ తߩओ రछߖ ,ࡱ ࣕంచడం మ࠾ࡍ పࡍషए కएࡅ ంచడం కసदమ࡛ࡍ  
ङࡌ߸ రठదరजࠪ ࠾ࡍమ ڴసమరमవంతం ࡱ޶ కతछ ం ߖܽ࢐. 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

 

  

 

 :నం߄࢑ ޴ߖࡶ వࣾ࢑ .3

మధङ ߩ۫ వࣾ࢑ ޶ڒ ޴ఉంܿం ࠭࠲  ࡍ࢐ ޳ࡶ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ࠪ 
ऴప޴ ߯ ࡱ߇ߖޒ ఆ߄రంࡅ ڴకए झࣆమతం, వయ ,ޒ܉ ,ంగం࡯   కࣕ࢐࢙ ,లంڕ ,
కలङ࢙ ޳ࡶ ޳ࣟ ం. 

 
4. సࠪۧరం: 

 
a. ݭڽ కసदమ࡛ ఎంߧక ࡅకए  ఉతओ  ࠾ࡍఅవసరం మ ࡍ࢐ వడంڝࣆࡱక ޴ఏ ,ࡱफޔ

ఇࣃफ సओ ߖܽ࢐ ࠼ షद࠳న సࠪۧరం ࢑వࣆࡍफߕऒ కएࡅ ࡱހలࣾ ڔ ޴ ࡏ  ࡱవ࣋ ޴ 
మ࠾ࡍ ఉతओ चࢂ࢐ ࡱफޔ  ఉߕऒ ړఆస ࠼ फ ࡹ 

b. కం߭ړߗ అవసర࠳న పऴࡱޑ మ࠾ࡍ సࠪۧరం ࡍڷంۨ కసदమ࡛ లڕ 
ओࡌఏ ڕ ߖܽ࢐ ݟయܑయం࡯ޘ ܿ కసदమ࡛ ࡅకए  ࠪߕࡏۨ ࠾ࡍమ ߩफంࡍڷ జంߖ 
మ࠾ࡍ ఇతర పऴڕ ࡱޑ అڷߘణంߖ ޜ ڴయంऴతణ అవసࡱࡌ. 

 
5. అߧऱښషߘऱ ڝసం ࡱހࡏ మࡍ࢐ ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ: 

 
a. కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతڕ సంబం߅ంۨన అߖऒ  క࠮ङ  ࡯ݞఉం ࡹతృ࠙షࠪ ࡱ ߤషښߖ

छ޳ ޴ం࠳a ࠙ష అరब ޳ࡶ  ;ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴ ࡌ
b. ߤࡹ దరࣆڣफ ߷రࡱ ࠹ ఇంڶ ऱࡹࢵ అంࡹܿࠈ޶ ఉߕऒ  ࡹతృ࠙షࠪ/࠼

नݞంచబࡍవ࢑ नݞయబۯ ࡏ࠻త ࠾ࡍమ ࠼ ङ࢐ ޴ ࡹ ޴ం࠳అరब ࠼ వࣔࡍకంࡹ 
࠙ష ࡅకए छ޳ హనڴఅవ/ࣾࡎప ڴలభంࣆ సంڝ ࡏ޳फࣆڣదర ޴   ࢑࠙ ޴ ࡌ
 .ࡱణऴగࣖతࡏ

c. కం߭ࣄۯ ࡎ܉ ߗన ࡏణ దరࣆڣफ ߷ర࠹ లࡹ అవసర࠳న సࠪۧరం ఉంܿం޴ 
కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ࡅకए  ఆసړ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣆۯफంޜߖ޵ ,޴ అరमవంత࠳న ߱࡯క 
ఇۨऐ ࡱޔबࣄࡍప ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ం޳ ޴छ యङۮ ߗఇతర కం߭ ࡌ వ۪ऐ  
ఉంܿంࣄۯ ޴ం޴ మ࡯ޘ ࠾ࡍయܑߖ ࡏࣃర पయం ۮయङ వ۪ऐ  ఉంܿం޴ 
కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ޳छ  ߘలޑపऴ ࠹फ ߷రࣆڣణ దరࡏ .޴ంݟబڝࣆޓ ࡌ
ओࡍసమ ޴ఉంܿం ڕ అవసరం ޴फంࣆۨࣇ ంۧ޴ ޜ ࡏ అߧऱښషࡐ ߤపం. 

d. అߖऒ  సమయం .޴फంࣆۯ ࡎ܉ ߖ޶ࣅఒక ర ߗసం కం߭ڝ ޶ࣅफల రࣆڣణ దరࡏ 
ऴࡹ ࠹߿పల ఏ޴ ఋణం అߧऱښషߘऱ ݠࡓ ఉంܿంߦ ޴రࡅ ࡏࣃ࢘కए  ఉంܿం޴ 
ఉంܿంۨࣇ ޴ంۨంࡍڷ ޴ ࡹ ޴फంߩ. 

e. కం߭ࡏ ߗణ దరࣆڣफలߘ సࣜޔక࠳న వङ వࡹ߅ మ࠾ࡍ ఉం݄ ధృ࢒కࡍంۧ࡯ 
అదన࢑ ߩవࡱࡌ/పऴࡱޑ ఉߕऒ  ڴణంڷߘతద ݠࡓ ޴అవసరం, అ ࠼
సߖऒ  .ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴ ݡޔࣕ

 
6. ఋణం అంచߕ మߖ ࠾ࡍబంధనࡱ/షరࡱޔ: 

 
a. ޴ కం߭ߗ ఉంܿం޴ ऴపవర फన a ࡯࢐ࡌझ  ఉం޴ ऴశదम ߯ ޴ ऴࡆ ݋ݟڙగङ త ࡅకए  ޴ 

కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత, ఇߖ ޴ర पయం ڝࣆޓవړߖݞ ࠭ఖङ  ޴ంޔ࢓అ ޒࠫࡌన ప࠳
అߧऱښష࡮࠮ .ߤङ ంకనం కం߭ߗ ऴߖ ,ࡱߕ߄࢑ ݋ݟڙబంధనࡱ మړܽ࢐ ࠾ࡍ 
అڷߘణంڴ ఉంܿంۀ ࡹ ࡱߕ߄࢑ ޴రవం ߖ޳. 

b. కం߭ࡆߖ࢑ ߗగࡏ/ړߖࡏ޳ణऴగࣖతࣃ  ڕब రछߪత࢐ऴ ࡹక ࠙షߖ కం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻ 
అరब࠳ం޳ ޴छ छ޳ ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴ ࡌ కएࡅ అరबం ࡌ  a మంࡶ ࡏ܍ఖ/పదం 
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 నݟయబۯ ࡏ܍సࣔ మం ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱޔం݄, షరڕࡶ ޳ࡶ ݋ࢴ
కएࡅ ܿࡔ ڴलకంࡍ࢐ తफం࠴ ణంࡏ  ఆసړ फ మ࠾ࡍ పదमࡅ ޒకए  అߧऱښషߖ޳ ߤ. ఇ޴ 
ఉంܿం޴ ఉం۪ ޴ అంڒڶరం ࡅకए  ఇߖ ࢑బంధనࡱ మ࠾ࡍ పࣄࡍब޳ ࡱޔछ  ࡌ
 .नࡏڒࡍ ߖ޳ ߯ ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴

c. కం߭ࡏ ߗణ ఒపओ ందం ߖߨڒ ఇంڶ ऱ޳ࡶ ࡹࢵ ࠪతృ࠙షࡹ అందܑ࡯࠻ వంܽ 
అరब࠳ం޳ ޴छ కएࡅ ޒऴప ߨڒ a ޜ ܿߦ ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴ ࡌ  అߖऒ  ఆవరణࡱ 
ఋణం ఒపओ ޴ ࡹ ޴ంݟయబۯ ݋ڝ ందం ڕ అߖऒ  ޴ 
కएࡅ సమయం ޴ వదभ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  మంࡏ܍ / పంࡅ ނߧకए  
ఆలసङ ߗకం߭ ,ڒఇం .ࡱހࡏ ం࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంۨనం߅࢑ ڕ޶ంۯ జߕࠪࡍలߘ 
एࡖ߮ ఋణం ఒపओ ޴ ࡹ नࡽࠓ ࡯ߕ ందం. 
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 : ࡱणࡎ۸ ߕࠪࡍజ ࡹలޑڣ ߤࡹ .7
 

a. ࡏణऴగࣖత ࡏణ ఒపओ ందం ࡅకए  ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡽయࡍܾ࠱ 
 ڴ'ࡱणࡎ۸ ࡽߕ߭' ޴అ ,ޙ࠼ంۨనటऱ߅࢑ ߕࠪࡍజ ڕ޶ంచనంܽߦ
పࡍగށంచబޔݡం޴ మ࠾ࡍ వۯ ࡱࣇయబݟన వݠन ݟܔ ڕܿࡔంచబݟన '߭ࡽߕ 
వݠन' ࡐపం߅࢑ ࡹంచబడ޶. అݞछ झߤ  ల߯. జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ڒङ  ,޶ఉండ ߤషܑࡷటߧ
అం݄ అܿవంܽ ۸ࡎणల߯ త޶పࡍ వݠन ړࡵए ంచబడ޶. అޙ࠼, ఇࡏ ޴ణ ࡹޑڣ వݠन 
స࠲घ ళనం ڝసం ߄ࣃరణ ߕ߄࢑లߘ ऴప࠙࢑తం ۯయ޶. 

b. కం߭ߗ వݠन ڕܿࡔ ఎ࡮ంܽ అదనߖڴ࠙ ߩऒ  పࡍచయం ۯయ޶ మ࠾ࡍ అࣾరం 
మ࠾ࡍ ఆతघ సమघ ߙࡹంܽݟంࡓ  मࡌߖ ߖޒ  .࡯ంۧࡍ

c. కం߭ߗ ఏ ߮ߕۨ࡯ߧ ޜࡏ జࡎ۸ ߕࠪࡍणހࡏ ޳ࡶ ࡱల߯ ࡐࣃపङ  नࡏࠓ णల߯ࡎ۸ 
ఆ޴࠵ంۨన ߖߕ߄࢑ऒ  .࡯ంۧ޴ం߰ࡐ 

d. జࡎ۸ ߕࠪࡍणల పࠪࡍణం సࣜޔక࠳న޴ మࡍߖ ࠾ࡍ भషद ࡏణం/ఉతओ फ వరޒ ठం࢑ ࡹవࣾ 
۫పڕంߤࡹ ݞ ఒపओ ందం ࡅకए  ڕలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡽయࡍܾ࠱ 
అڷߘణంڴ ఉండక߱వړߖݞ అڷߘణంڴ ఉం࡯ݞ. 

e. జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ࡅకए छڒ  ంటం మڒ ࠾ࡍరߖހऒ  కం߭ࡆߖ࢑ ߗగࡏ޳లࡏ ڕణ 
ఒపओ ందంࡹ సओ షदం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻ మ࠾ࡍ వݠन ܿࡔऱ మࡎ۸ ࢐࣋ ࠾ࡍणల ऴړంద 
కం߭ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ߗ ऴపదࡍज ంచబడడڕڒ ࠲ం࡮ۧ ݞ ࠭ఖङ  & ࡱబంధనߖ న࠳
షరࡱޔ. 

f. ࡏణ ऴగࣖతలࡍܾ࠱ ڕయߖ ࡽబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలܽߦ ߘంచనంڕ޶ 
ओߩనߧపం ߘండ࡛ ల࠳ࡍ డ࡮ऱ , వࡍ फంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍण࡯ޘ ࡱయܑయబడ࠼ޑ. ఇంڒ, 
జࡎ۸ ߕࠪࡍण߅࢑ ࡱంۨన ఏߕ޼ సందరग ం మڒ ړߖ޳ ࠾ࡍరణం ݞږ 
 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ

 
కएࡅ తరణ࢑ .8 ओࡏࠪ సࣔ ࡱހࡏ   :ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࡹ ࡱ

 
a. కం߭ߖ ߗర प࠼ంచړߖݞ తڵన అంతర ठత ࣇऴࡱޑ మߕ߄࢑ ࠾ࡍలߘ 

ࡔ नݠవ ޴ంۨం޴ం߰ࡐ ऱܿ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणࡱ అ߅కంڴ 
ఉండڕంڝࣆ۫ ݞవడం. ޴ కం߭ߗ తపओ క, వదभ ޴ సమయం ࡅకए  పంނߧ, 
मࡌߖ ࡔ ࢑ఇ ߖఅ ړߖݞంచࡍ ऱܿ మ࠾ࡍ వࣃۯ ࡱࣇफ ऒߕఉ ࡏ  న࠳నݎక ࡹ ࠼
క दܿబࡖ߮ ޴ ڕ ݟए ऒߕ  .ࡱߕ߄࢑ ࠾ࡍమ ࡱޑऴࣇ ࡏ

b. కం߭ࡆߖ࢑ ߗగࡏ/ړߖࡏ޳ణऴగࣖతڕ ࠪతృ࠙షࣆܾߠ ࡹ ఇࣆफం޴ సࣔ 
ओࡏࠪ ߕ޼ఏ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ  ణऴగࣖత అరबంࡏ/కసदమ࡛ ߘ
ङݢࢹ ނߧపం ࡏంܼڕࣆۯ ړఆస ,ࡽ फ ࡔ ऱܿ, ࣋వ ۸ࡎणࡱ, ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ 
ࡔ नݠవ ޴ ࢑నࡷద࠴ ,ࡱणࡎ۸ ऱܿ మࡎ۸ ࠾ࡍणలࡏࠪ ࡹओ  ࠲ऴతࠪ ࡱ
ऴప࠙వవంతంڴ ఉం࡮ݦ కం߭ࡌߖ ߗम ओߩనݟంచబ޴࠵ఆ ࡏ࢐ (i) .࢑࠙ ޴फంࣆࡍ  ݡ
ࠪऴత࠲ ఇߩ ޴నࡹࡌచనۯ ࡹయవ۪ऐ  కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ऴ࢐తߪరछ కంڴ (ii) 
 ޴ఇ ࡹ ޒबࣄࡍప ޴నڵత .ࡏఉంܼ ڴలంږߘఅ ڕణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ࡏ࢐
సంబం߅ంۨ ఉంܿం޴ ఉంܿంࡰ࢑ ޴నం ޴ ࡹ ఋణం ఒపओ ందం. 

c. ࡏణ ఒపओ ందం ऴపڒరం ࡯ۮऱం޳ࡶ ߩ పۯ ࡽڒࡎ ߘࡏޓߖయ࢘ / ړߖݞగవంతం 
రߖ ߕ޼ఏ ړߖݞయۯ पయం ࡯࢐ڝࣆޓ ఉంܿం޴ హࡱऱ޴ ޜ ࡹ ఋణం ఒపओ ందం. 

d. ޴ కం߭ߗ ఉంܿంݡ࢑ ޴దల అߖऒ ङږ࣊  ఇ ࡱܾࡍ ऐۨ ం޳ ޴छ  ޴ ࡌ
కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ߯ ࡯ۮ ڵࡍޒऱంచడం ࡅకए  అߖऒ  బ޳ࡶ ࡱ࠼ڒ ߯ 
एޑࣿࣃ ర࠭ ࡅకए కएࡅ తफం࠴ రణ߄ࣃఅ ޴   ఋణం ࢑షయం ڕ ఏߕ޼ 
చటदబదम࠳నޑޑ ޳ࡶ ݟڕ ޴ए एڕక హ࡯  ࠲ ߗకం߭ ޴ ࢐޳ ఇతర ߕ޼సం ఏڝ 
కڵ࡯ ఉంܼ࠼ వङ  ࠆఆ ݋࣊ ݟڕ ణऴగࣖత. ఉం݄ అܿవంܽࡏ/కసदమ࡛ ޴ ڴకంࡔޒ
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అమ࡯࠻ۯ ࡱ, కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతࡍڷ ߖ޳ ڕంۨ ࣆܾߠ ఇవछ బޔݡం࡯ڵࠫ ޴న 
ڙ  ऱࡱ ࠹࠼ మ࠾ࡍ కం߭ߗ ఉనऒ  పࣄࡍबޔల ࡍڷంۨ ࡍߪफ ࢑వࡱࡌ అڕ ޜࡏ߮ ߝ 
ङږ࣊ ޴ ࡏంܼڕߩࡱߖ  ޴ఉం ࢐޳ త߅సంబం ޴ ڕవర ࡱܾࡍ
 .ऱంۨన࡯ۮ/నݟबరపࣄ 

 
 :రణ߄ࣃ .9

 
a. కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతڕ సంబం߅ంۨన అߖऒ  సࠪۧࡱࡌ ఆంగ ऱ ࠙ష޳ࡶ ࡹ ఒక 

࠙షࡹ ఉం࡯ݞ అరब࠳ం޳ ޴छ  .ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴ ࡌ
b. ޴ కం߭ߗ ఉంܿంڝߘࠪ ޴ంߘ ݟంܔ ݟకङ ం ޴ ࡹ వङ వࣔࡅ ࡱࡌకए  ޴ 

కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత తపओ ణ ఒపओࡏ  ందం ࡅకए  ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
అం޴ంۨన ऴపࡆజߕల ڝసం (ڜతफ޴ తపओ  కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ఇంతڕ ࠭ం޶ 
వ ړदࢳదృ ࡍ࢐ ,సࠪۧరం ߖంచݟలऱࢗ ऐۨ ం޴ కం߭ߗ). 

c. ࡏణ ޑڣ బڝ ࡰ޴సం కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ߘంݟ అభङ ర बనࣅ ߘछ కࡍంۨన 
సందరग ంࡹ, కం߭ࡅ ߗకए  సమघ అం݄ అభङ ޳ࡶ ޒ ంతరం, ఏߕ޼ ఉం݄, 21 ߩࡹ 
అభङ ޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ర बన ࣅछ కࡍంۨన ߘ ޵ޙంࡱ܌ࡗ ݟ. అܿవంܽ బࡰ޴ 
రదరजߦ క ఒపओ ందం ऴపڒరం ఉంܿంߖ ޴బంధనࡹ ࡱ హࡱऱ చటदంޜ. 

d. ࢑ ޴ ࡹషయం ࡅకए కएࡅ ࡎకవࡍ  ࡛ࣃࡍ ޶ڒ ࡯ݞఉం ߗకం߭ ޴ ,ࡱހࡏ  द ڕ 
అనవసర࠳న ߅࢘ంࡱߩ అనڴ. ప दܿదలޜ ఇబख ంޜݡ߭ ޴ం޴ ޴ 
కएࡅ ݡ ࢐ ,ࡱగంట ࣄࠐ వదभ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  కండర࠭ శړ फ 
కएࡅ ࡎకవࡍ సంڝ मࡌߖ ޴ఉంܿం ߗకం߭ ࢑నࡷద࠴ ࡱހࡏ   ޴అ ړߖݞంచࡍ
బखࣄ ం޴ ఉం޴ తڵన ࣾࢢణ ߰ంڕ ࡏ޳ ఒపओ ందం ޴ ޜ 
 ߖ߅ࡌఅప ߗకం߭ ޴ .ޒన పదमڵత ࡹ ఒక ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑
మధङ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޴फంࣆࡱߧ  0800 గం మ1900 ࠾ࡍ గం తపओ  
ऴపޙङ క పࣄࡍबޔలࡅ ࡹకए ङ࢐ ణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ޴   ࡽڒ ڕ రం అవసరంߦ
एࡖ߮ ࡱగంట ޴ బయట ߖܽ࢐ ݟయంۯ ऒߕ  .ࡏ

e. ޴ కం߭ߗ ఉంܿంࣅ ޴छ కࡍం۪ ఒక ఆసړ फ ࠵ ܿࡔడڝࣆޓ ࡽవడం ޑڣ ړࡹ 
సంబం߅త ڒరࡱڒ అܿవంܽ వంܽ, ఖࡅ ޶ࡎకए  ࠾ࡍమ ߤणࡍࠪ ,ࡱ߇ߖ 
ऴపࠪదం ऴࠫߨయం, ࠴దࡷన࢑ మࡍڷ ࠾ࡍफంచࡅ ܿࡔ ޴ ړߖݞకए  ఆసړ फ ڕ 
ఉంܿం޴ వڝ ࡏࢡۯ ࡱࣇసం ࡱހࡏ మࡗߩ ࠾ࡍగࡱޔ. 

f. ఏࠂ  ߕ޼ऱ ܽం߯ܿࡔ ۃ కం߭ߗ జߩफ ۸ࡎणࡱ/࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡰߕ߭ ߩदలߘ వࡱࣇ 
వङ ޶యۯ ړ फగత ࡏణऴగࣖతల࢐ ڕङ  సంڝ లߕజࡆఇతర ऴప ݞంڕڒ రంߦ
మంۯ ࡏ܍యబݟన ట घ࡛  ݋ంڻऱࠉసహ-అ ڴలࠪనంڜ కసदమ࡛ రࣾణ ߤࡹ 
 फࣆంద࠭ ڕ ంۨ߅సంబం ޜ పతࡐఏక ړߖݞవࡌڕࣆޓ ࠾ࡍమ ݞంڕࡶ
కएࡅ ߩऱం࡯ۮ छ޳ ࡏంۧ޴అం ࡱހࡏ ధ࢑࢑   .ߗకం߭ ޴ ࡌ

 
 

10. ఉపऴదవ࠭ పࣔࡍరం యంऴޑంగం: 
 

a. కం߭ࣅ ߗछ కࡍంచడం, నۯ ޶࠵యడం మߦ ࠾ࡍర࢘యడం ڝసం ఒక వङ వసब 
మߖߕ߄࢑ ࠾ࡍऒ  కڵ࡯ ఉంࡌ߸ ޴ङ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ޶ ङࡌ߸ .ࡱ޶  ల޶
పࢲࡍए ర యంऴޑంగం ޜܽ࢒ ݞږ వङ వహࣆࡍफం޴ 
సమసङ ङࡌ߸/ छ޳ ࡏంۧ޴అం ࡱవ࣋ ڕ ంۨన߅సంబం ࡱߕࠪࠚఅ/ࡱ޶  ޴ ࡌ
ఔࡍ࣎ ݋झ ంۃ ఏߗܐझ छ޳ ࡏయࠫంۧߖ ࡱ  .ߗకం߭ ޴ ࡌ

b. అߗऒ ఉతओ ޴ ڕ సంబంధం ࡹ ࡱ޳࢐࢑   ޴ఉంܿం ࡱవ࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ
ఉంܿంߕ࢑ ޴ऒ కएࡅ ࡏࣃ࢘రߦ ࠾ࡍమ ߘ  ޵ޙ ޴ ݟంߘ ࡱ܌ࡗ పల 30ࡹ 
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కएࡅ  రࡅ ޶ࣅకए కएࡅ రవంۀ ࡹ ࡱࡌవ࢑ फࡍߪ ޴   .ఉపऴదవ࠭ ޴ 
c. కం߭ߗ క࠮ङ కएࡅ ߤషښߖ  బࣗళ ۸ࡽߜ లߘ కڵ࡯ ఉం޴ మ࠾ࡍ ऴړం޴ 

ऒߕఉ ࡱ ݭ࠵ యङۮ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ఏ ࠼ వ۪ऐ  ߭ంచంࡌ߸ ޜ ݟङ  :ڕࠪ ޶
 

i. ఇࡽ࠼࠱: కసदమ࡛ ۮయङ వ۪ऐ  ऴ࢐యڕࠪ ڕ ړߖݞ వదभ customport@ashvfinance.com 
ii. ݃ߤࠂ࡯: కసदమ࡛ ۮయङ వ۪ऐ  వదभ 022 6249 2700 ڕࠪ ݟయంۯ ࡽڒ 
iii. వ అంతࣆफ, ݃ړऒ ߭ऱڡझ -II IT ߦ ए࡛ , ఆڕࠪ ࡹ ࠆ ऴ࢐యవ ऐ۪ వరएࣃ ࡛࢒ .  ࡛ 

߾ౖ  ऱఓవ࡛, ࢟ڴࡔڿ (పࢢऐ మ), ࠭ం400062 – ࠑ, మࣔࡌवషद, ࠙రత޻శం. 
 

d. కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ࠪ ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర అࡍڒ߅/ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అݞږ ߖࡍڒ߅ 
సంऴప޴ంచవ۪ऐ కएࡅ ࡱࡌవ࢑ ޴ ,  ఎవߖࡍ ఉߕऒ एࡖ߮ ࠼ ऒߕ ంద సओړऴ ࡏ షदంڴ 
एࡖ߮ ంܿߕऒ కएࡅ ޒऴపకృ ޴ ࡏ  ,ࡱޑన పऴ࠳అవసర ޜ ܿߦ ఉపऴదవ࠭ ࡍ࢐ 
ఏߕ޼ ఉం݄. 

 
కएࡅ ࡏ߮ झߖߧऴ/ࡍڒ߅రం అࣔࡍఉపऴదవ࠭ ప ޴  ࢣ  :ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ यమࢣ  ޒ यࣄ फ 
 ࠻ݟߦ
అశछ :ࠪߕࡏۨ झߤߕࠀ   పࠫࡍతం ۯయబݟం12 ޴B, 3 వ  ࠂऱ ࡛, 
ऒړ݃ ߭ऱڡझ -II ఐ.ܽ ߦ ए࡛ , 
ఆࣃ ࡛࢒ .ࠆవరए ࡛ ߯  ,ݟఎగరం ړ
ऐࢢప) ࢟ڴࡓڿ మ), ࠭ ం400062 – ࠑ. 
 ;022-62492700 :ߤࠂ
ఇࡽ࠼࠱ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
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e. ࡌ߸ ࣆښ ࡹङ షएࡍప ޶ڒ ޴దం ఉం࢐࢑ / ޶ కएࡅ లంڒ పల aࡹ ޴ంݟంపబࡍ  ఒకܽ ߜల ޳ࡶ 
ఉం݄ ࡏ ޴ణऴగࣖత 
/కసदమ࡛ ఉం޶ڒ ޴ సంతృߧफ ۮంߖ ޴ ޜ ࡏ޳ర पయం ࡅకए  ,ࡍڒ߅రం అࣔࡍఉపऴదవ࠭ ప ޴ 
 ణऴగࣖతࡏ ޴
/కసदమ࡛ ࢑ ࠲జथߧफ ޴ ڕ ఇࡍ۸ ߤण అࡅ ࡍڒ߅కए ङࡌڒ యޓంߦऴ ޴  లయం ࡅకए  
DNBS ࡅకए జ࡛छࡍ  ङࠈ  ంࡅ ڡకए  ࠙రత޻శం వదभ ޴ ऴړంద ۨࠪߕࡏ: 

 
ఇࡍ۸ ߤण అࡍڒ߅ 
జࡍ छ࡛ ङࠈ  ంڡ 
కएࡅ  ࠙రత޻శం 
కएࡅ ఖࢡ  పరङ  ,ణࣾ࢘
4వ అంతࣆफ, ࡮ڕࠑऱ  
ङࡌڒ లయం కటदడం, ఎڴࡏ޶ 
࠭ం࣊ ࠑంऴట࣋  ࡽदషߤ, 
ऱ࡮ڕࠑ , ࠭ం008 400 - ࠑ 
 23028140 022 :ߤࠂ
߷ङ झڡ  సంఖङ : 022 23022024 
ఇࡽ࠼࠱ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 
ఎ ఏڔకృతం ޴࢘ߖక ࡅకए కएࡅ సࠬࣾ ڴణంڷߘ࡮ڒ   సమघ కएࡅ ޒ ङߕ  య࠳న 
फ࣎ۯ ߖప ࠾ࡍమ ݭڝ ధనࣃ ంߖ ޴రछ హణ ࡅకए बࣃ  ధ࢑࢑  ङࡌ߸ ࡹల࠼ एࢲࡍల ప޶ ర 
యంऴޑంړߖڴ సమࡍओ ంచవ۪ऐ కएࡅ न/కܾࠫࡏࠓ ޴   దరज ङڷࡓ వదभ ࡱڕ ల࡛ 
ࡔߖ ޴ఉంܿం ࠲ వంܽ ࡱࠪࡌ࢑ भࢢంచబݟం޳ ޴छ  .޴అ ࡌ

 
జ࡛छࡍ ޴ .11 ङࠈ  ంڡ- ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మߤ పథకం 2021:– 

 
నవంబ࡛ 12 ࡍ ܽߕజ࡛छ ङࠈ  ంڡ-ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए  రం, 2021ڒऴప 2021 ࠹
एࣅ“) झߖߧऴ ߗకం߭ ,(࠹ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ ߖ ߘయࠫంۧ࡯झ  ఉంܿం޴. అڷߘణంڴ 
అవస޴ ,ࡱࡌ కం߭ߗ కڵ࡯ ఉంߖ ޴యࠫంచబݟన ࡍࠪڕ. సృࢳद ࠻ݟߦ, కం߭ߗ 
రङڒ దࡍज  మ࠾ࡍ వࡍ फంߩ అࡍڒ߅ వంܽ ޴ ఉపऴదవ࠭ పࣔࡍరం అࡍڒ߅ సࣕత࠳న 
ऴߖߧझ ङࡌ߸ ࡹ ࡛࠼߾ ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ छࣅ ߘల޶ కࡍంచడం మ࠾ࡍ పࡍషए  ంచడంࡍ
కएࡅ ߗసం కం߭ڝ  అߖऒ बࣃ   झߖߧऴ .ޒన పదम࠳గవంత࢘ .సం (''PNO")ڝ లߕ పߠ ࡽడࡽ 
అࡅ ࡍڒ߅కए  సంऴప޴ం࢑ ߩవࡱࡌ మ࠾ࡍ ࠭ఖङ  లࣾ޴ ࡱހ పథకం ఉం޴ 
అߘబం߅ంచబݟంڕ ޴ ఈ ݭڝ వంܽ అߘబంధం ఎ. 

 
ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ కం߭ړߗ ऴߖޒߦధङ ం వࣕంచړߖݞ మ࠾ࡍ ఫࡍऒ  ۃంࢳ
ధङࠈ ړߖݞయۯ త వࣕࣃफ కएࡅ నߩసࠪۧరం ߯ తర ࡏ కएࡅ రవంۀ ࡹ ߗకం߭ ޴   
ङࡌ߸ వङ ޴ంࣄۯ ࡱఖ޳ ࡱ޶  .ߗకం߭ ޴ ڴకంࡔޒ

 
फࣃయࠫߖ ࠲ ߗకం߭ ޴ झߖߧऴ ޴ సࣔయం ڕ ࡱࡏڒ߅అ ࡽడߠ ఇతర ࡏ  ࡽడߠ ࡽߦ
అڝ ࡍڒ߅సం ࡌڒङ చరణ సమరबత. 

 
ऴపదరज ޴ఉంܿం ߗకం߭ ޴ న ऴప࠭ఖంڝ ڴసం ޴ ऴపࡆజనం ࡅకए  ߖ޳ 
ఎకए ࡱ࡮సब /ࡱఖࢡ వదभ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ డ ࢐ ޴ङ  ࡏ߮ ޴ ࡱ࢒޻࢐࡮ ޴రం ఉంߦ
మ࠾ࡍ సంऴప޴ంచం࢑ ݟవࡽࠑ࠴ / ߤࠂ࡯݃) ࡱࡌ సంఖङ  మ࠾ࡍ ఇ-ࡽ࠼࠱ ID) 
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ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అࡅ ࡍڒ߅కए ङࡌ߸  झݭࠋఅం ܿߦ ޜలࡌవ࢑ ࡽఖల ߱రद޳ ޶  మߤ 
(https://cms.rbi.org.in). ޴ ࠭ఖङ కएࡅ ࡱހన లࣾ࠳  ޴ఉంܿం ݠࡓ పథకం ޴ 
ऴపదࡍज ంచబޔݡం޴ ऴప࠭ఖంڴ ఇంڶ ऱࣁ, ࣕం޵ మ࠾ࡍ ऴߦంޓయ ࠙షࡹ అߖऒ  
ङࡌڒ లࢡ ,ࡱ࠻ఖࡱ మ࠾ࡍ ऴపࢡ޻లࡌڒ ࡹङ లయం ޳ࡶ ऴࠈం۶ ߖ సందࡍज ంۯ వङ ړ फړ 
స࢑ ࡃ߱ࡍధం࢐ ڴङ రछߖ ࡱ࢒޻࢐࡮ రంߦ ࣕంచబޔݡం޴ పథకం߯ సࠪۧరం. 
పథకం ࡅకए मࡌߖ ߗకం߭ ߖఉంద ࡹܿࠈ޶అం ߨڒ  ऒߖఅ ࡯࢐ڝం۪ࡍ  ࡱఖࢡ ߖ޳ 
ఉం࡯ݞ అం޴ంۧ޴ ڕ ࡏ కసदమ࡛ ڝసం ࣇచన ࠬద అభङ ర बన. 

 
ఖङ࠭ ޴ కएࡅ ࡱހన లࣾ࠳ కएࡅ ߨڒ ޴ ޜ ܿߦ పథకం ޴   ޴ ࠾ࡍపథకం మ ޴ 
సంऴప޴ంచం࢑ ݟవࡅ ࡱࡌకए झߖߧऴ ޴   ޴ఉంܿం ޴ఉంܿం ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ
ऴపదࡍज ంచబޔݡం޴ మ࠾ࡍ న࢒కࡍంచబݟంࠑࢗ ޴ ߯ ޴झ కएࡅ ݋  .ߗకం߭ ޴ 

 

߯ ۃदంࣄ ߱ .12  :݋࣌ ࠗࢗ 
 

ڔߦऴ ࡛࠼߾ दݭڝ ࣒࣊, ఇంڶ ऱࣁ మࡌࢗ ࠾ࡍऒ ङڕ ల࡛ ࠙షలࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ࡹ 
ఉంచబޔݡం޴ కం߭ڝ ߗసం ޴ సࠪۧరం ࡅకए  .ࡱࡏ޳ܼ࢐ ధ࢑࢑ ޴ 

 
ړంచడం ఆస࠼రपߖ సంڝ నం߄࢑ .13 फ ࡔ ऱܿ, ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणࡱ: 

 
मࡌߖ ڕ ऒߕఉ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޴ ߖఅ ړߖݞంచࡍ  ࡱࣇవ ޶ڒ ࠼
ړన ఆసࡍࠬޒࠫ ࡏࢡۯ फ ࡔ ऱܿ మ࠾ࡍ వࣃۯ ࡱࣇफ  ߗకం߭ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ ߯ ࡏ
అݞछ झߤ ऒߖߕ߄࢑ न ఒకࡏࠓ ߗకం߭ ,ࡱ   అవలంࠉంۨంڝ ޴సం ߖర प࠼ంచడం ޴ ఆసړ फ 
ࡔ ऱܿ, ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర వࣃۯ ࡱࣇफ ړఆస") ࡏ फ ۯ ݋ࡔయం߄࢑ ݟనం") మ࠾ࡍ 
 ܿࡔ नݠन వࡏࠓ ߗకం߭ . ޴ంݟఉంచబ ࡹwww.ashvfinance.com ݋࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ޻అ ޴
ऒߖߕ߄࢑ ओࡏࠪ ߕ࢙ఏ ࠾ࡍమ ޴फంࣆసࠬऀ ڴణంڷߘ࡮ڒ  ओࡌఏ ࡱ ܿ 
కएࡅ ߗకం߭ ޴ ߯ ޴ంݟయబۯ ݭࡹ ߵఅ ࠼ޑయబడۯ झࠑࢗ  ऴకమం తపओ ݋  .ݞంڕ

 

14. ఆవరफన సࠬࣾ: 
 

కएࡅ ݭڝ औࣇ  ࡍ फߖ అߘసࡍంۨ కం߭ߗ ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दڕ ݭڝ ࣒ క दܿబݟ ఉంܿం޴ 
పదमޒ, అ࠲ ޴ ఉంܿం޴ వࡍ फం࢐ ߖ޳ ڕ ۯङ  సࠬࣾ ݞږ ޴ఉంܿం ߗకం߭ ޴ .రంߦ
మ޴ࢤ ࠾ࡍम ࣃۯफ సछ ߖ޳ - FPC, ఏܼ ޴ ࠼ ంత అߘభవం మ܉ޑ ࠾ࡍ ࠪరठదరज  లڒ
ఆ߄రంڴ, ఏߕ޼ ఉం݄ ۯ ࡍ܉యబݟన ޳छ  .ంۨ߅సంబం ޴ఇ ࡹ RBI ࡌ

 
 

xxxxxxxx 
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కएࡅ త సంసब (RE)ޒయంऴߖ • జङށ࢐  ओࡏޓ  జङށ࢐ / రߖ  पయం. 
• అࡍ࣎ ݋࢓झ ంۃ ఒపओ ంړߖ޳ సంబం߅ంۨ ࢑ऴښత మߖ ࠾ࡍయంऴޒత సంసब మధङ  .దం࢐࢑ 
ङࡌ߸ • झݭࠋఅం ڴࡏߝ ޶  మ࡯ޘ ڕ ߤయܑయబడ޶ࡶ. 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ • రछߖ  హణ ڒ ޳ࡶరङ छࡌߖ హڕలڕ వङ ङࡌ߸ రణ߄ࣃ ڴకంࡔޒ  .ࡱ޶
• చటदబదम࠳న ޳ࡶ చ दܼ ऒߖ  అమ࣋ۯ ࡱ అڒ߅రం ࡅకए  ఆర न࡛ త సంసबޒయంऴߖ ڴణంڷߘఅ ڕ 
छ޳ చరङ ࡌ  ऴߦరంࠚంచబݟన ࢐࢑దం. 
• సࡎछ జ࡛छࡍ ࣒ ङࠈ  ంڷࡓ ڡङ ङ࢔ߧऴ ࡎటࡶ  .޶ࡶ ࡹ
త సంసबల మధङޒయంऴߖ •  .దం࢐࢑ 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ •  యజࠪߖ-ఉ޾ङ  .దం࢐࢑ ంۨన߅సంబం ړߖ߄సంబం ڵ
• ऴ݋ݟڙ ఇనऔ घࡔ షߤ కం࣒߭ߗ (ߖయంऴతణ) చటदం, 2005ࡹ18 ߤࣾ࣊ ߖࡹ పࣔࡍరం అం޴ంచబݟన
 .దం࢐࢑
• పథకం ړంద ۯరऐ బడߖ ߖయంऴޒత సంసब ࡅకए  .దం࢐࢑ ంۨన߅సంబం ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 

పథకం ړంద పࡍగށంచబడߖ అంࡱࢡ: - 

ङࡌ߸ • ङࡌ߸ ందړ పథకం ࡏ޳޶ రछߪత࢐ऴ ڕత సంసबޒయంऴߖ ,޶ం࠭ ړߖݞయۯ ޶ క 
ङࡌ߸  -࠾ࡍమ ݡࣃۯ ޶
a. ߸ࡌङ రసएޒ ڴకంऀߦ ޳ࡶ ڴफࡍߪ ޶ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ޴ంݟంచబࡍ  ޜనం߄సࠪ ࡏ޳޶
సంతృߧफ ۮందߖ ޳ࡶ ޶ࡶయంऴޒత సంసब ߸ࡌङ छࣅ ߘ޶ కࡍంۨన 30 ܌ࡗలߩࡹ 
ङࡌ߸  ࠾ࡍమ ޶ࡶࡌ నం߄సࠪ ڕࡏ޳޶
ङࡌ߸ .ࠉ ङޔऴప ݟంߘ త సంసबޒయంऴߖ ݡࡏ޳޶ తफరం అంڕ޶నऒ  1 సంవతझ రంߩࡹ 
అంݭࠋझ  మࡌ߸ ڕ ߤङ ङࡌ߸ ޳ࡶ ޴ంޔݡయబۯ ޶ సంవతझ 1 ݟంߘ ޵ޙ ޶ రం మ࠾ࡍ 
ङޔఎܿవంܽ ऴప ߩࡹల܌ࡗ 30 తफరం అంద޶. 
ङࡌ߸ • ఇపओ ޶ ఉనऒ ښܽ  అ޻ చరङ  - ޶ڒ ޴ంۨన߅సంబం ڕ
a. అంݭࠋझ  మߤ ࠭ం޶ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం޳ࡶ ޴ అంݭࠋझ  మ޳ ߤछ  ڴరం߄ఆ ݋ࡍ࠱ ࡌ
పࡍషए ङࡌ߸ ޻అ ,޴ంݟయబۯ ࡽݠ ޳ࡶ ޴ంݟంచబࡍ  ޳ࡶ 1 ޳ࡶ ݟంߘ ࡏ޳޶
అంతకం݄ ఎڕए వ ߸ࡌङ छࣅ ܿߦ ޜత పࣿల߅సంబం ޳ࡶ ࡏ޳޶ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
ङࠋद, ऴܽࡏڝ ߕ޼ఏ .ࠉ న޳ࡶ ࡽ మధङ వࡍ फ ࠭ం޶ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం޳ࡶ ޴ ఏࡏڝ ߕ޼द, 
ऴܽࠋङ న޳ࡶ ࡽ ఆࡍख ऴ݄ట࡛ ޳छ ߯ ݋ࡍ࠱ ࡌ  పࡍషए  ,޴ంݟయబۯ ࡽݠ ޳ࡶ ޴ంݟంచబࡍ
అࡌ߸ ޻ङ एڕఅంతకం݄ ఎ ޳ࡶ 1 ޳ࡶ ݟంߘ ࡏ޳޶ వ ߸ࡌङ  త߅సంబం ޳ࡶ ࡏ޳޶
పࣿలࣅ ܿߦ ޜछ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
చరङ ޻అ .ࣄ ङࡌ߸ ంۨన߅సంబం ڕ ఉనऒ ࡹ ۃంݟం߭ ࡹ޶  ऴࠫړనࡽ ऴ߰ݟࣅంࡏڝ ޳ࡶ ۃद 
ङࠋऴܽ ޳ࡶ న޳ࡶ ࡽ ऴࠫړనߝ ࡽరంࡹ ऴߦరంࠚంచబݟన ఏۧ࢑ ࣆࡰ߱ ߕ޼రణ ࠭ం޶ 
రߖ प࠼ంచబడ޶. 
ङࡌ߸ • छࡍ޶ ޶  .޶ڒ ޴ۯदంܽߩ ڷࣆ࢑ ޳ࡶ న࡯ࠪړߖప ޳ࡶ గంࡆߖ
• అܿవంܽ  ڙ ऱ࠹࠼ ల ڝసం పޒࠫࡍ చటदం, 1963 ऴపڒరం పޒࠫࡍ వङ వڵ࠭ ߅యక࠭ం޻ 
ङࡌ߸ ڕత సంసबޒయంऴߖ  .޴ంݟయబۯ ޶
• పథకంڒ  ߖࡹऱ11 ܘ ऴపڒరం ߸ࡌङ ऒߖࡌफ సࠪۧࡍߪ ࡏ޳޶  అంࣃ޴फ  .ࡏ
ङࡌ߸ • సछ ࡏ޳޶ యంߕ ڴङ య޴࢐ అޙ࠼ తపओ ङࡌ߸ , వङ ࡏ޳޶ ړ फగతం޳ࡶ ڴ 
ङࡌ߸ छ޳ ࡏ޳޶ వङ ࡌ ړ फగతంࡌ߸ ڴङ फࣃۯ ޶  .ࡏ

పథకం ړంద ߸ࡌङ తపओ ޶  అబదमం ޶ڒ: 
 

 

అߘబంధం ఎ 
 

ऴప࠭ఖ࠳న޴ లࣾࡅ ࡱހకए  ఇంܽऴݭ݃ڼ 
అంݭࠋझ  మߤ పథకం, 2021 

 
 

వࡍफంచదڵనߖ - :޴బంధనల ऴపڒరం ߖయంऴޒత సంసब (RE) అం޴ం࣋ ۯవలࡍ ڕజ࡛छ ङࠈ  ంࡅ ڡకए  
࠙రత޻శం చటदం, 1934, ࠈ ޴ङ ంړంߖ ۃయంऴతణ చటदం, 1949, మ࡯ۮ ޴ ࠾ࡍऱంߩ మ࠾ࡍ 
घࡵܽ࣊ ం݋ వङ వసबࡱ, చటदం, 2007. ऴకమబ޵मకࡍంచబݟం޴ ఎంܾܽ అరबం a ࠈङ ం޳ࡶ ڕ a ߤߕ-
ङࠈ ంړంۃ ఆࡍ बక కం߭޳ࡶ ߗ a వङ వసब ࡸߦठ రछߖ వంܽ ݡ࢐ߝ ۨంచబݟం޴ ࡹ ޴ పథకం ޳ࡶ ఏߕ޼ 
ఇతర అࣄफతछ ం వంܽ ࡖ߮ ࠲ए నబ޳ ࡯ݞछ జࡍ ࡌ छ࡛ ङࠈ  ంߘ ڡంݟ సమయం ڕ సమయం ࠲ ڕరڕ  
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NBFCړ ऴ࢐తߪరछ క ߸ࡌङ  ݟయంۯ ޶

 

छ޳ ݡంۧࡍసߘఅ ޴ఉంܿం ڕ న࠭߄࢑ ङࡌ߸ a ࡽࠀ ڕ కసदమ࡛ ޴ ࡌ  :޶
 
 

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ޳޶
సంతృߧफ 
 ޶ࡶందۮ

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ޳޶
సంతృߧफ ۮంࡏ޳ 

ङࡌ߸  ޶
రసएޒ  ޶ࡶంచబడࡍ

ङࡌ߸  ڴకంऀߦ / ڴफࡍߪ ޶
రసएޒ  ޴ంݟంచబࡍ

 

NBFC ߘం܌ࡗ 30 ݟలߩࡹ ऴపޔङ తफరం 
छࣅ కࡍంచబݟం޴ 

ఆ܊߸ ޳ࡶ ߤࡷ ߤక޳ ݭ࠵ ࡽछ  ࡌ
ङࡌ߸  ఒక ݟంߘ ޵ޙ నࣄۯ ޶
సంవతझ రం మ࠾ࡍ ࠭ ओ߯  

झݭࠋఅం ߩࡹల܌ࡗ  మࣄۯ ڕ ߤన 
ङࡌ߸  ޶

 నం߄సࠪ ߩࡹల܌ࡗ 30 ݟంߘ
 ޶ࡶࡌ
NBFC 
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ఈ పథకంڒ  ߖࡹऱ(1)15 ܘ ऴపڒరం 
అࡏ࢐न ޳छ ङࡌ߸ ࡌ  फߧసంతృ ࡏ޳޶
 ందړ ఈ పథకం ޳ࡶ ޙందక߱ۮ
 ڕవర (ࠆఎ)(2)16 ݟంߘ (ࣄ)(2)16 ܘऱڒ 
ङࡌ߸ రసएޒ ߘ޶  .ޙ࠼ంۨనటऱࡍ

అ࡛࢐न/ޒరసए రణ ߰ం޴న ߘ ޵ޙంݟ 
࠭߯ओ ङࡌ߸ ߩࡹల܌ࡗ   ࡏ޳޶
అߨओ ओߨఅ ޶ం࠭ ܾࡍޢఅ ݋ࡶ  ࡽ
యవ۪ऐۯ . 

 
 

ङࡌ߸ ࡽࠀ ڕ న࠭߄࢑  :޶
 

ఎ ߸ࡌङ యङۮ ޶ వ ऐ۪  ఉంܿం޴ ఉంచబݟం޴ ఆ޳ ߖڴ ࡹ ߤࡷ ߤछ  ࡽరद߱ ޴ ࡌ
https://cms.rbi.org.in ޳ ޳ࡶछ  ڕ ంట࡛࣊ ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍమ ޶ࣅకృత ర޵ంऴښ వదभ ࡌ
ఎలवڒद܊߸ ޳ࡶ ڡߖకݭ࠵ ࡽ (సڴࡍठ  సంతకం ۯయబݟం޴). ऴړంద ۨࠪߕࡏ.: 

 
 ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍమ ޶ࣅకృతం ర޵ంऴښ
జ࡛छࡍ ,ంऴదంښ ङࠈ  ంࡅ ڡకए  
࠙రత޻శం, 
4వ అంతࣆफ, ڒ࣊द࡛ 17, 
చంݠగ160017 - ݾ 
ఇࡽ࠼࠱ - 
CRPC@rbi.org.in 

 

ఎࣆۯ ࡮फం޴ అంݭࠋझ  మڝࣆޓ ߤవడం ߖ ޴రपయం? 
 అంݭࠋझ  మߪݟ/ߤङ ܾ అంݭࠋझ  మ޳ ߤछ ङࡌ߸ ࡌ एࢲࡍప ޶ ऒߖࡌ  

ऴ߱తझ ࣕంచړߖݞ ऴపయޒऒ फࣃ ङࡌ߸ ࡏ RE మధङ ࠾ࡍమ ࡏ޳޶  ఒపओ ందం 
మధङ ޳ࡶ ܋ࡌ ޳ࡶ లభతరంࣆ వࡍ फతछ ం. 

 అంݭࠋझ  మߤ ࠭ం޶ ऴ߰ݟࣅంࡱ ۃ ऴపకృࡌࣃ ࡹޒంశం మ࠾ࡍ ఏ ߖయࠪړߖ 
క दܿబݟ ఉండࣃ ࢓ ङࣾ ం. 

 ߸ࡌङ షएࡍప ޴ఉంܿం ڕ ࡏంۧ࢑࠙ ޴ఉం ޶ ओߩఎ ޴ంݟంచబࡍ  - :ݡ
 ఇ޴ ఉంࣄ  ޴बరపݞन छ޳ ࡏ కङܔ ޴ RE ࠬద ࡌ ం ࡅకए झݭࠋఅం ޴   మ޳ࡶ ߤ 
 ߸ࡌङ ࡛ڒࡍ) ޙక߱ࡶ ޳ࡶ యడంࡌ ࡹ ࡏంۧࡍకڶఅం ޴ఉం ڵ࡯క ࡏ޳޶ न) అ޴ ߖ 

పదमޒ మ࠲ ࠾ࡍరࡅ ڕకए సओ ޴  షदత ࡅకए  ڴफకరంߧసంతృ ޴ఉపऴదవ࠭ ఉం ޴ 
 ޳ࡶ

 ߸ࡌङ ऒߕڕం۪ࡍఉపసంహ ޴ఉం ڵ࡯క ࡏ޳޶ ङࡌ߸ ࡏ సछ ޶ చऑ ందంڴ 
 పథకం16 ߖࡹవ ߖబంధన ړంద ߸ࡌङ రసएޒ ޶ झݭࠋఅం ,ޙంచబడక߱ࡍ  మߘ ߤ 

ఆ޴࠵ంۧ࡯ అࡏ࢐न. 

 
అߨओ ࠭ ݟయంۯ ࡽ ం޶ అߨओ  రంڒ߅అ ࡱ

 

 
కएࡅ ࡱࡌవ࢑ ݟంచం޴సంऴప ࠾ࡍమ ࡏ߮  ऴߖߧझ  ఉపऴదవ࠭ /ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ
పࣔࡍరం అࡍڒ߅: 

 
 ࠻ݟߦ दࢳసృ .ࡍࠪڕ ࡏ߮
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ऒړ݃ ,फ, 12Bࣆ3వ  అంత ࠪߕࡏۨ ߭ऱڡझ -II   ఐܾ 
ߦ  ए࡛ , ఆࣃ ࡛࢒ .ࠆవరए ऐࢢప) ࢟ڴࡓڿ ,ݟఎగరం ړ߯ ࡛ మ), 
 ࠭ం062 400 – ࠑ, మࣔࡌवషद, ࠙రత޻శం 

సంऴప޴ంచంݟ 
నం. 

+91 22 6249 2700 

ఇ-ࡽ࠼࠱ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


