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వెర్షన్ నియంత్రణ: 

 

వెర్షన్ తేదీ దరతర మార్చ ండి 

సూచన 

యజమాని సంర్క్షకు

డు 

ఆమోదంచ

డం 

అధికార్ం 

1.0 16-ఏప్రిల్-
2014 

న్యా యమైన 

సాధన కోడ్ (FPC) 

ప్రాఫ్ట ్మరియు 

ద్వా రా 

ఆమోదించబ

డింద బోర్డు 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.1 18-ఫిప్రబవరి-
2016 

FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.2 08-మే-2019 FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.3 22-జూన్-
2021 

FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.4 05-మే-2022 FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.5 29-మే-2023 FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 
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1.6 02-నవింబర్-
2023 

FPC 

సమీక్షించబడింద 

మరియు ప్రరకార్ిం 

నవీకరిించబడింద 

మాసర్్ దశలు 

యొకక  RBI. 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.7 06-ఫిప్రబవరి-
2024 

ప్రీవెన్్  ఆఫీసర్/ 

ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ 

ఆఫీసర్ వివరాలు 

నవీకరిించబ ుాయి 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 

1.8 12-నవింబర్-
2024 

1. ాకాు మింటే

షన్ న్సర్ా హణ 

మరియు 

రిపోరిి్ంగ్ 

చొిప ించబ

డింద. 

2. అింబుడ్్ ్‌మన్ 

రథకిం కింద 

ఫిరాా దుల 

రరిష్కక రాన్సక 

కాలప్రకమిం 

చేర్చ బడింద 

వరి తింపు వరి తింపు బోర్డు 

దర్శ కు

లు 
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ముఖ్య మైనద గమనిక: 

ఉింటే వదద ఏదైన్య సమయిం a సింఘర్షణ యొకక  వివర్ణ / సమాచార్ిం మధా  ఇద విధానిం 

మరియు ఏదైన్య న్సబింధనలు, న్సయమాలు, మార్గదర్శ కాలు, నోటిఫికేషన్్‌లు, సప ష్టక్ర్ణలు, 

సర్డక ా లర్డు, మాసర్్ సర్డక ా లర్డు/ దశలు జారీ చేయబడింద ద్వా రా రిజర్ా  బా్ ింక్ యొకక  

భార్తదేశిం, నిండ సమయిం కు సమయిం, తలెత్తతతాయి అపుప డు వివర్ణ యొకక  అటువింటి 

న్సబింధనలు, న్సయమాలు, మార్గదర్శ కాలు, రిజర్ా  బా్ ింక్ ఆఫ్ట ఇిండయా జారీ చేసిన 

నోటిఫికేషన్్‌లు, సప ష్టక్ర్ణలు, సర్డక ా లర్్‌లు, మాసర్్ సర్డక ా లర్్‌లు/ ఆదేశాలు, నిండ 

సమయిం కు సమయిం, ఉింటుింద ప్రరబలింగా ఉింటాయి. 

 
 

 
పటి్టక యొకక  కంటంట్: 

 

రరిచయిం .......................................................................................................................................... 3 

న్యా యమైన ప్రాక్టస్్ కోడ్  .................................................................................................................... 3 

1. అిుకేషన్ యొకక  ద FPC  ....................................................................................................... 3 

2. లక్ష్ా ిం యొకక  ద FPC  ........................................................................................................... 3 

3. వివక్ష్ లేన్సద విధానిం  ........................................................................................................... 4 

4. సమాచార్ిం  ........................................................................................................................... 4 

5. అిుకేషను కోసిం ర్డణాలు మరియు వారి ప్రాసెసిింగ్  ......................................................... 4 

6. ర్డణిం అించన్య మరియు న్సబింధనలు/షర్త్తలు  ............................................................ 4 
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8. వితర్ణ యొకక  ర్డణాలు సహా మార్డప లు లో న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలు .............. 5 
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13. విధానిం కోసిం న్సర్ ణయిించడిం ఆసక త రేటుు, ప్రాసెసిింగ్ మరియు ఇతర్ ఛారీలీు  ............. 8 
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15. అనబింధిం A  ....................................................................................................................... 9 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

4 

 

 

పరిచయం: 

 
 

Ashv Finance Limited న్యన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైన్యన్్  కింపెనీ (NBFC) మాసర్్ డైరెక్ష్న్ - రిజర్ా  బ్ా ింక్ ఆఫ్ట 

ఇిండయా (న్యన్-బ్ా ింకింగ్ ఫైన్యన్సషయల్ కింపెనీ - స్కక ల్ బేస్ు రెగ్యా లేషన్) డైరెక్ష్న్్ , 2023 ప్రరకార్ిం 

ఫెయిర్ ప్రాక్టస్్ కోడ్్‌పై తన మార్గదర్శ కాలన రూపిందించింద. 

 

 

ద న్యా యమైన అభాా సాలు కోడ్ ఉింద గ్యరిపెట్ార్డ కు అిందసాతయి కు ద 

విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు ఒక సమర్థవింతమైన రరాా వలోకనిం యొకక  ద ఆరి థక 

సౌకరాా లు మరియు స్కవలకు సింబింధించ కింపెనీ అనసరిించే రదధత్తలు ద్వన్స 

కసమ్ర్్‌లు/ర్డణప్రగహీతలకు అిందించేద. కోడ్ కసమ్ర్్‌లు/ర్డణప్రగహీతలు తీసుకోవాన్సక వీలు 

కల్పప సుతింద వార్డ పిందే ఆరి థక సౌకరాా లు మరియు స్కవలకు సింబింధించ న్సర్ ణయాలన 

తెల్పయజేసార్డ దర్ఖాసుత కు ఏదైన్య అపుప  అన్స కింపెనీ మే మింజూర్డ మరియు రింిణీ. 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టస్్ కోడ్, సవరిించన RBI మార్గదర్శ కాలకు సింబింధించన RBI మార్గదర్శ కాలలో ఏదైన్య 

తదురరి సవర్ణ అప్‌డేట్ చేయబడన ద్వన్సక అనగ్యణింగా లేనింత వర్కు ప్రరసుతత న్యా యమైన 

అభాా సిం కోడ్ భరీ త చేయబడుత్తింద మార్గదర్శ కాలు / సూచనలు. 

 

 

న్యయ యమైన అభ్యయ సాలు కోడ్: 
 

1. అప్లకిేషన్ యొకక  ద FPC: 

 

ద FPC వరి తసుతింద కు అన్సి  ఉతప త్తతలు ఇచచ ింద ద్వా రా ద కింపెనీ.ద కింపెనీ రెడీ 

కొనసాగ్యత్తింద మూల్ా ింకనిం చేయాన్సక ద్వన్స కసమ్ర్్‌లు/ర్డణప్రగహీతల ఫైన్యన్స్ ింగ్ 

అవసరాలన తీర్చ ాన్సక బహుళ ఉతప త్తతలు. FPC చేసుతింద కొనసాగ్యత్తింద కు దర్ఖాసుత కు 

ఏదైన్య ఉతప త్తత అన్స ఉింద అభివృదధ చేశార్డ మరియు అిందించబడింద ద్వా రా కింపెనీ కు 

ద్వన్స విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు. 

 

2. లక్షయ ం యొకక  ద FPC: 

 

ద FPC కల్పగి ఉింద ఉింద అభివృదధ చేశార్డ తో ద అనసరిించడిం లక్ష్యా లు: 

a. ప్రరచార్ిం చేయిండ న్యా యమైన ఆచర్ణలు ద్వా రా అమరిక కనీస ప్రరమాణాలు లో వా వహరిించడిం 

తో విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు; 

b. పెించిండ ార్దర్శ కత ద్వా రా అవసర్మైన వెలుడసుతింద ద్వా రా ద కింపెనీ వింటి మే 

ఉింటుింద సింబింధత కు కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత మరియు ఎరప టికపుప డు రిజర్ా  బా్ ింక్ 

ఆఫ్ట ఇిండయా (RBI) న్సరే దశించనటుు సమయిం. 

c. ఫోసర్్ కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత విశాా సిం లో ద కింపెనీ. 

d. ఇవా డిం మౌఖిక సమాచార్ిం గ్యరిించ ద ఆరి థక రథకాలు లో ఇింీ ుష్ మరియు/లేద్వ ఒక 

్‌సాథ న్సకుడు వాడుక భాష భాష వింటి అర్థమైింద ద్వా రా కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత; 

e. భరోసా అన్స మా ప్రరకటనలు మరియు ప్రరచార్ సాహితా ిం ఉన్యి యి సప షమ్ైన మరియు కాదు 

తపుప ద్వరి రటిి్ంచే; 
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f. వివరిసుతన్యి ర్డ ఆరి థక చకుక లు యొకక  ద ల్వాదేవీలు; 

g. డీల్ తా ర్గా మరియు ప్రకమరదధత్తలో తో విషయాలు అన్స వెళ్ళు  తపుప , ద్వా రా 

సరిచేస్తింద తపుప లు, న్సరా్ హిించడిం మరియు రరిషక రిించడిం కసమ్ర్ యొకక  

ఫిరాా దులు సమర్ధవింతింగా మరియు మార్గదర్శ కతా ిం వాటిన్స. 
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3. వివక్ష లేనిద విధానం: 

మేము ఉింటుింద కాదు వివక్ష్ చూపు మధా  మా విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు లేద్వ వారి 

ప్రరత్తన్సధులు న ద ఆధార్ింగా యొకక  ల్పింగిం, జాత్త, మతిం, వయసు్ , కులిం, వైవాహిక హోద్వ 

లేద్వ వైకలా ిం. 

 

4. సమాచార్ం: 

 
a. గైడ్ కసమ్ర్ ఎింిక యొకక  ఉతప త్తతలు, ఏద కలుసుకుింటార్డ వారి అవసర్ిం మరియు 

ఇసాతయి వాటిన్స సప షమ్ైన సమాచార్ిం వివరిసుతన్యి ర్డ ద క్ట లక్ష్ణాలు యొకక  ద స్కవలు 

మరియు ఉతప త్తతలు వార్డ ఉన్యి యి ఆసక త లో 

b. కింపెనీక అవసర్మైన రప్రతాలు మరియు సమాచార్ిం గ్యరిించ కసమ్ర్్‌లకు 

తెల్పయజేయిండ వాటిన్స కు ఏరాప టు కసమ్ర్ యొకక  న్సజిం గ్యరితింపు మరియు చర్డన్యమా 

మరియు ఇతర్ రప్రతాలు కు కట్ుబడ తో న్సయింప్రతణ అవసరాలు. 

 
5. అప్లకిేషని్ల కోసం రుణాలు మరియు వారి త్ాసెసంగ్: 

 

a. కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీతకు సింబింధించన అన్సి  కమాూ న్సకేషన్్‌లు మాతృభాషలో ఉింాల్ప 

లేద్వ a భాష అర్థమైింద ద్వా రా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత; 

b. లోన్ దర్ఖాసుత ఫార్మ్‌లు ఇింీ ుషులో అిందుబ్టులో ఉన్యి యి/మాతృభాషలో 

వివరిించబ ుాయి మరియు తయార్డ చేయబ ుాయి అర్థమైింద లో ద వాడుక భాష భాష 

యొకక  ద దర్ఖాసుతద్వర్డ కోసిం సులభింగా రరీక్ష్/అవగాహన ద్వా రా ద భావి 

ర్డణప్రగహీతలు. 

c. కింపెనీ జారీ చేసిన ర్డణ దర్ఖాసుత ఫార్మ్‌లలో అవసర్మైన సమాచార్ిం ఉింటుింద 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత యొకక  ఆసక తన్స ప్రరభావితిం చేసుతింద, దీన్సతో అర్ ధవింతమైన పోల్పక 

న్సబింధనలు మరియు రరిసిథత్తలు ఇచచ ింద ద్వా రా ఇతర్ కింపెనీ చెయా వచ్చచ  

ఉింటుింద చేసిింద మరియు తెల్పయజేసార్డ న్సర్ ణయిం చెయా వచ్చచ  ఉింటుింద 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత ద్వా రా తీసుకోబడింద. ర్డణ దర్ఖాసుత ఫార్మ రప్రతాలన 

సూచసుతింద అవసర్ిం కు ఉింటుింద సమరిప ించార్డ తో ద అిుకేషన్ రూరిం. 

d. అన్సి  ర్డణ దర్ఖాసుతల ర్సీదు కోసిం కింపెనీ ఒక ర్సీదున్స జారీ చేసుతింద. సమయిం 

ప్రేమ లోరల ఏద అపుప  అిుకేషను రెడీ ఉింటుింద ార్వేసార్డ యొకక  ఉింటుింద 

ఉింటుింద సూచించింద లో ద అింీకార్ము. 

e. కింపెనీ ర్డణ దర్ఖాసుతలన సహేత్తకమైన వా వధలో మరియు ఉింటే ధృవీకరిించాల్ప 

అదనపు వివరాలు/రప్రతాలు ఉన్యి యి అవసర్ిం, అద రెడీ తదనగ్యణింగా 

సన్సి హిత్తడు ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత. 

 

6. రుణం అంచన్య మరియు నిబంధనలు/షర్తులు: 

 

a. ద కింపెనీ ఉింటుింద ప్రరవర్ తన a రావాల్్ప  ఉింద ప్రశదధ న ద ప్రెడట్ యోగా త యొకక  ద 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత, ఇద న్సర్ ణయిం తీసుకోవాన్సక ముఖా్ మైన రరామిత్త అవుత్తింద 

అిుకేషన్. మూల్ా ింకనిం కింపెనీ ప్రెడట్ విధాన్యలు, న్సబింధనలు మరియు వాటిక 

అనగ్యణింగా ఉింటుింద విధాన్యలు లో గౌర్విం ద్వన్స. 

b. కింపెనీ విన్సయోగద్వర్డన్సక/ర్డణప్రగహీతకు ్‌సాథ న్సక భాషలో ప్రవాతపూర్ా కింగా తెల్పయజేయాల్ప 

అర్థమైింద ద్వా రా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత ద్వా రా అర్ థిం యొకక  a మింజూర్డ లేఖ్/రదిం 
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ష్టట్ లేద్వ లేకుింటే, షర్త్తలు మరియు షర్త్తలతో సహా మింజూర్డ చేయబడన ర్డణిం 

మొతతిం వారిషకింగా రేటు యొకక  ఆసక త , సింప్రరదింపు వివరాలు మరియు రదధత్త యొకక  

అిుకేషన్ ద్వన్స. ఇద ఉింటుింద ఉించ్చ ద అింీకార్ిం యొకక  ఇవి న్సబింధనలు మరియు 

రరిసిథత్తలు ద్వా రా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత న ద్వన్స రికార్డు. 

c. కింపెనీ ర్డణ ఒరప ిందిం కాపీన్స ఇింీ ుషులో లేద్వ మాతృభాషలో అిందజేయాల్ప వింటి 

అర్థమైింద ద్వా రా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత ాటు తో a కాపీ ప్రరత్త యొకక  అన్సి  ఆవర్ణలు 

కోట్ చేయబడింద లో ద అపుప  ఒరప ిందిం కు అన్సి  ద విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు 

వదద ద సమయిం యొకక  మింజూర్డ / రింిణీ యొకక  ర్డణాలు. ఇింకా, కింపెనీ ఆలసా ింగా 

త్తరిగి చెల్పుించనిందుకు విధించే జరిమాన్యలన పేర్కక న్యల్ప బోల్ు లో ద అపుప  ఒరప ిందిం. 
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7. లోన్ ఖాతాలలో జరిమాన్య ఛార్జలీు : 
 

a. ర్డణప్రగహీత ర్డణ ఒరప ిందిం యొకక  మటీరియల్ న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలన 

ాటిించనిందుకు జరిమాన్య విధించనటుయితే, అద 'పెన్యల్ ఛారీలీు'గా 

రరిగణించబడుత్తింద మరియు వసూలు చేయబడన వడీు రేటుకు జోడించబడన 'పెన్యల్ 

వడీు' రూరింలో విధించబడదు. అాా న్్ ్‌లపై. జరిమాన్య ఛారీలీ కాా ిటలైజేషన్ ఉిండదు, 

అింటే అటువింటి ఛారీలీపై తదురరి వడీు లెకక ించబడదు. అయితే, ఇద ర్డణ ఖాతాలో వడీు 

సమేే ళనిం కోసిం సాధార్ణ విధాన్యలన ప్రరభావితిం చేయదు. 

b. కింపెనీ వడీు రేటుకు ఎల్ింటి అదనపు భాగాన్సి  రరిచయిం చేయదు మరియు అక్ష్ర్ిం 

మరియు ఆతే  రెిండింటిలోనూ సమే త్తన్స న్సరాధ రిించాల్ప. 

c. కింపెనీ ఏ పేర్డతో ిల్పచన్య జరిమాన్య ఛారీలీు లేద్వ ర్డణాలపై సారూరా  ఛారీలీపై బోర్డు 

ఆమోదించన విధాన్యన్సి  రూపిందించాల్ప. 

d. జరిమాన్య ఛారీలీ రరిమాణిం సహేత్తకమైనద మరియు న్సరి దష ్ర్డణిం/ఉతప త్తత వర్ గింలో వివక్ష్ 

చూరకుింా లోన్ ఒరప ిందిం యొకక  మటీరియల్ న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలకు 

అనగ్యణింగా ఉిండకపోవాన్సక అనగ్యణింగా ఉింాల్ప. 

e. జరిమాన్య ఛారీలీ యొకక  కాా ింటిం మరియు కార్ణాన్సి  కింపెనీ విన్సయోగద్వర్డలకు ర్డణ 

ఒరప ిందింలో సప షి్ంగా తెల్పయజేయాల్ప మరియు వడీు రేటుు మరియు స్కవా ఛారీలీ ప్రకింద 

కింపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో ప్రరదరిశ ించబడడమే కాకుింా చాల్ ముఖా్ మైన న్సబింధనలు & 

షర్త్తలు. 

f. ర్డణ ప్రగహీతలకు మటీరియల్ న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలన ాటిించనిందుకు 

రిమైిండర్్‌లన రింినపుప డల్ు , వరి తించే జరిమాన్య ఛారీలీు తెల్పయజేయబడతాయి. ఇింకా, 

జరిమాన్య ఛారీలీు విధించన ఏదైన్య సిందర్భ ిం మరియు ద్వన్సక కార్ణిం కూా 

తెల్పయజేయబడుత్తింద. 

 

8. విరర్ణ యొకక  రుణాలు సహా మారుు లు లో నిబంధనలు మరియు షర్తులు: 

 

a. కింపెనీ న్సర్ ణయిించాన్సక తగిన అింతర్ గత సూప్రతాలు మరియు విధాన్యలన రూపిందించింద 

వడీు రేటుు మరియు ప్రాసెసిింగ్ మరియు ఇతర్ ఛారీలీు అధకింగా ఉిండకుింా 

చూసుకోవడిం. ద కింపెనీ తరప క, వదద ద సమయిం యొకక  రింిణీ, న్సరాధ రిించిండ అన్స 

ఇవి రేటుు మరియు వసూలు చేసాతర్డ ఉన్యి యి లో కఠినమైన కట్ుబడ కు ద పేర్కక న్యి ర్డ 

సూప్రతాలు మరియు విధాన్యలు. 

b. కింపెనీ విన్సయోగద్వర్డన్సక/ర్డణప్రగహీతకు మాతృభాషలో నోటీసు ఇసుతింద సహా 

న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలలో ఏదైన్య మార్డప న కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత అర్ థిం 

చేసుకుింటార్డ రింిణీ షెడ్యా ల్, ఆసక త రేటుు, స్కవ ఛారీలీు, ముిందసుత చెల్పుింపు ఛారీలీు, 

మొదలైనవి ద వడీు రేటుు మరియు ఛారీలీలో మార్డప లు మాప్రతమే ప్రరభావవింతింగా 

ఉిండేల్ కింపెనీ న్సరాధ రిసుతింద భావి. (i) వార్డ ఆమోదించబడనపుప డు మాప్రతమే ఇద 

పునరాలోచనలో చేయవచ్చచ  కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత ప్రవాతపూర్ా కింగా (ii) వార్డ 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీతకు అనకూలింగా ఉింటార్డ. తగినద రరిసిథత్త లో ఇద సింబింధించ 

ఉింటుింద ఉింటుింద పిందురరిచార్డ లో ద అపుప  ఒరప ిందిం. 

c. ర్డణ ఒరప ిందిం ప్రరకార్ిం చెల్పుింపు లేద్వ రన్సతీర్డన రీకాల్ చేయాన్సక / వేగవింతిం 

చేయాన్సక ఏదైన్య న్సర్ ణయిం తీసుకోవాల్ప ఉింటుింద హలుులో తో ద అపుప  ఒరప ిందిం. 

d. ద కింపెనీ ఉింటుింద విడుదల అన్సి  సెకాూ రిటీలు ఇచచ ింద ద్వా రా ద 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత న త్తరిగి చెల్పుించడిం యొకక  అన్సి  బకాయిలు లేద్వ న సాక్ష్యతాక ర్ము 

యొకక  ద అత్తా తతమమైనద మొతతిం యొకక  అపుప  విషయిం కు ఏదైన్య చటబ్దధమైనద 

కుడ లేద్వ తాతాక ల్పక హకుక  కోసిం ఏదైన్య ఇతర్ ద్వవా ద కింపెనీ మే కల్పగి ఉింటాయి 

వా త్తరేకింగా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత. ఉింటే అటువింటి కుడ సెట్ ఆఫ్ట అమలు చేయాల్ప, 
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కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీతకు ద్వన్స గ్యరిించ నోటీసు ఇవా బడుత్తింద మిగిల్పన ్‌ ుయిమ్‌లు 

మరియు కింపెనీ ఉని  రరిసిథత్తల గ్యరిించ పూరిత వివరాలు అనే పేర్డతో కు 

న్సలుపుకుింటార్డ ద సెకాూ రిటీలు వర్కు ద సింబింధత ద్వవా ఉింద 

్‌సిథర్రడన/చెల్పుించన. 

 

9. సాధార్ణ: 

 

a. కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీతకు సింబింధించన అన్సి  సమాచారాలు ఆింగ ు భాషలో లేద్వ ఒక 

భాషలో ఉింాల్ప అర్థమైింద ద్వా రా ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత. 

b. ద కింపెనీ ఉింటుింద మానకోిండ నిండ జోకా ిం లో ద వా వహారాలు యొకక  ద 

కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత తరప  ర్డణ ఒరప ిందిం యొకక  న్సబింధనలు మరియు షర్త్తలలో 

అిందించన ప్రరయోజన్యల కోసిం (కొతతద తరప  కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత ఇింతకు ముిందు 

వెలుడించన్స సమాచార్ిం, వారి దృష్టక్ వచచ ింద కింపెనీ). 

c. ర్డణ ఖాతా బదలీ కోసిం కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత నిండ అభా ర్ థనన సీా కరిించన 

సిందర్భ ింలో, కింపెనీ యొకక  సమే త్త లేద్వ అింటే అభా ింతర్ిం, ఏదైన్య ఉింటే, 21 లోపు 

తెల్పయజేయబడుత్తింద అభా ర్ థన సీా కరిించన తేదీ నిండ రోజులు. అటువింటి బదలీ 

ార్దర్శ క ఒరప ిందిం ప్రరకార్ిం ఉింటుింద న్సబింధనలు లో హలుు చటి్ంతో. 

d. లో ద విషయిం యొకక  రికవరీ యొకక  ర్డణాలు, ద కింపెనీ ఉింాల్ప కాదు రిసార్ ్కు 

అనవసర్మైన వేధింపులు అనగా. రట్ుదలతో ఇబబ ింద పెడుతోింద ద 

విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు వదద బేసి గింటలు, ఉరయోగిించిండ యొకక  

కిండర్ము శక త కోసిం రికవరీ యొకక  ర్డణాలు మొదలైనవి కింపెనీ ఉింటుింద 

న్సరాధ రిించిండ అన్స సిబబ ింద ఉింద తగిన శక్ష్ణ పింద్వర్డ కు ఒరప ిందిం తో ద 

విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు ఒక లో తగిన రదధత్త. ద కింపెనీ అరరాధన్స ిలుసుతింద 

విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు మధా  0800 గిం మరియు 1900 గిం తరప  ప్రరతేా క 

రరిసిథత్తలు యొకక  ద కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత వాా ార్ిం అవసర్ిం కు కాల్ చేయిండ వాటిన్స 

బయట ద గింటలు పేర్కక న్యి ర్డ. 

e. ద కింపెనీ ఉింటుింద సీా కరిించ్చ ఒక ఆసక త రేటు మోడల్ తీసుకోవడిం లోక ఖాతా 

సింబింధత కార్కాలు అటువింటి వింటి, ఖ్ర్డచ  యొకక  న్సధులు, మారినీ్ మరియు 

ప్రరమాదిం ప్రపీమియిం, మొదలైనవి మరియు న్సర్ ణయిసాతయి ద రేటు యొకక  ఆసక త కు 

ఉింటుింద వసూలు చేశార్డ కోసిం ర్డణాలు మరియు పురోగత్తలు. 

f. ఏదైన్య ్‌ఫోుటిింగ్ రేటుపై కింపెనీ జపుత ఛారీలీు/ముిందసుత చెల్పుింపు పెన్యలీల్న వసూలు 

చేయదు వా క తగత ర్డణప్రగహీతలకు వాా ార్ిం కాకుింా ఇతర్ ప్రరయోజన్యల కోసిం 

మింజూర్డ చేయబడన టర్ే  లోన్ కసమ్ర్ ర్క్ష్ణ కొలమానింగా సహ-అబ్లుగింట్ లేకుింా 

మరియు తీసుకురావాన్సక ఏకరూరత తో సింబింధించ కు ముిందసుత చెల్పుింపు యొకక  

వివిధ ర్డణాలు అిందించబడింద ద్వా రా ద కింపెనీ. 

 
 

10. కసమిర్ త్ీవెన్్  పరిహార్ం యంత్తాంగం: 

 

a. కింపెనీ సీా కరిించడిం, నమోదు చేయడిం మరియు ార్వేయడిం కోసిం ఒక వా వసథ 

మరియు విధాన్యన్సి  కల్పగి ఉింద ఫిరాా దులు మరియు ఫిరాా దులు. ఫిరాా దుల రరిష్కక ర్ 

యింప్రతాింగిం కూా వీటితో వా వహరిసుతింద సమసా /ఫిరాా దులు/అభిమాన్యలు 

సింబింధించన కు స్కవలు అిందించబడింద ద్వా రా ద ఔట్ స్రి్ ింగ్ ఏజెనీ్ లు 

న్సయమిించార్డ ద్వా రా ద కింపెనీ. 

b. అనీి  వివాద్వలు లో సింబింధిం కు ద ఉతప త్తతలు మరియు స్కవలు ఉింటుింద 

ఉింటుింద విని్య న మరియు ార్వేసార్డ యొకక  లోరల 30 రోజులు నిండ ద తేదీ 
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యొకక  ర్సీదు యొకక  ద పూరిత వివరాలు లో గౌర్విం యొకక  ద మనోవేదన. 

c. కింపెనీ కమాూ న్సకేషన్ యొకక  బహుళ ఛానెల్్‌లన కల్పగి ఉింద మరియు ప్రకింద మోడ్్‌లు 

ఉన్యి యి ఏ విన్సయోగద్వర్డలు చెయా వచ్చచ  పెించిండ తో ఫిరాా దు మాకు: 

 

i. ఇమయిల్: కసమ్ర్ చెయా వచ్చచ  ప్రవాయిండ కు మాకు వదద customport@ashvfinance.com 

ii. టెల్పఫోన్: కసమ్ర్ చెయా వచ్చచ  కాల్ చేయిండ మాకు వదద 022 6249 2700 

iii. వ అింతసుత, టెకి పెుక్్ -II IT ార్క , ఆఫ్ట్‌లో మాకు ప్రవాయవచ్చచ  . వీర్ సావర్క ర్ 

్‌ఫైె ువవర్, గోరేగావ్ (రశచ మ), ముింబై – 400062, మహారాష్టష,్ భార్తదేశిం. 

 

d. కసమ్ర్/ర్డణప్రగహీత మా ఫిరాా దుల రరిష్కక ర్ అధకారి/ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ అధకారిన్స కూా 

సింప్రరదించవచ్చచ , ద వివరాలు యొకక  ఎవరిన్స ఉన్యి యి పేర్కక న్యి ర్డ ప్రకింద సప షి్ంగా 

పేర్కక ింటున్యి ర్డ ద ప్రరకృత్త యొకక  వారి మనోవేదన ాటు తో అవసర్మైన రప్రతాలు, 

ఏదైన్య ఉింటే. 

 

పేర్డ యొకక  ద మనోవేదన రరిహార్ిం అధకారి/ప్రిన్స్ ాల్ నోడల్ అధకారి: ్‌ మమత్త ్‌ మసి త 

ాడయా 

చర్డన్యమా: అశా  ఫైన్యన్్  రరిమితిం చేయబడింద 12B, 3 వ ్‌ఫోు ర్, 

టెకి పెుక్్ -II ఐ.టి ార్క , 

ఆఫ్ట. వీర్ సావర్క ర్ ్‌ఫైె ు వవర్, 

గోరెగావ్ (రశచ మ), ముింబై – 400062. 

ఫోన్: 022-62492700; 

ఇమయిల్ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 
 

e. లో కేసు ఫిరాా దు / వివాదిం ఉింద కాదు రరిషక రిింరబడింద లోరల a కాలిం యొకక  ఒకటి నెల లేద్వ 

ఉింటే ద ర్డణప్రగహీత 

/కసమ్ర్ ఉింద కాదు సింతృిత చెింద్వర్డ తో ద న్సర్ ణయిం యొకక  ద మనోవేదన రరిహార్ిం అధకారి, ద 

ర్డణప్రగహీత 

/కసమ్ర్ మే విజఞి త కు ద ఇన్ ఛారి ీఅధకారి యొకక  ద ప్రాింతీయ కారాా లయిం యొకక  

DNBS యొకక  రిజర్ా  బా్ ింక్ యొకక  భార్తదేశిం వదద ద ప్రకింద చర్డన్యమా: 

 

ఇన్ ఛారి ీఅధకారి 

రిజర్ా  బా్ ింక్ 

యొకక  భార్తదేశిం 

శాఖ్ యొకక  రరా్ వేక్ష్ణ, 

4వ అింతసుత, బైకుల్ు  

కారాా లయిం భవనిం, ఎదుర్డగా 

ముింబై సెింప్రటల్ ్‌స్కష్న్, 

బైకుల్ు , ముింబై - 400 008 

ఫోన్: 022 23028140 

ఫాా క్్  సింఖ్ా : 022 23022024 

ఇమయిల్ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

ఎ ఏక్టకృతిం న్సవేదక యొకక  కాల్నగ్యణింగా సమీక్షించిండ యొకక  సమే త్త యొకక  

న్యా యమైన సాధన కోడ్ మరియు రన్స చేస్తింద న్సర్ా హణ యొకక  వివిధ ్‌సాథ యిలలో 

ఫిరాా దుల రరిష్కక ర్ యింప్రతాింగాన్సక సమరిప ించవచ్చచ  ద బోర్డు/కమిటీ యొకక  దర్శ కులు 

వదద రెగ్యా లర్ విరామాలు వింటి మే ఉింటుింద న్సరే దశించబడింద ద్వా రా అద. 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in


ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

11 

 

 

 

డాకుయ మంటేషన్ & రిపోరింిగ్ 

కసమ్ర్ ఫిరాా దు రరిష్కక ర్ కమిటీ సీా కరిించన ఫిరాా దులు, ద్వన్స విచార్ణ మరియు వాటి 

రరిష్కక రాన్సక సింబింధించన పూరిత మరియు ఖ్చచ తమైన ాకాు మింటేషన్్‌న 

న్సరా్ హిించాల్ప. సింవత్ ర్ింలో ద్వఖ్లైన ఫిరాా దుల సింఖా్ , రరిషక రిించబడన ఫిరాా దుల 

సింఖా్  మరియు పెిండింగ్్‌లో ఉని  ఫిరాా దుల సింఖా్ పై వివర్ణాతే క న్సవేదక కాా లెిండర్ 

ఇయర్ ప్రాత్తరదకన న్సరా్ హిించబడుత్తింద. 

 

 

11. ద రిజర్్  బ్య ంక్- ఇంట్టత్ేటడ్ అంబుడ్్ ్‌మన్ పథకం 2021:– 

 

నవింబర్ 12 న్యటి రిజర్ా  బ్ా ింక్-ఇింటిప్రేటెడ్ అింబుడ్్ ్‌మన్ సీక మ 2021 ప్రరకార్ిం, 2021 

(“సీక మ), కింపెనీ ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్్‌న న్సయమిించాల్్ప  ఉింటుింద. అనగ్యణింగా 

అవసరాలు, ద కింపెనీ కల్పగి ఉింద న్సయమిించబడన ్‌ మమత్త. సృష్ట ్ాడయా, కింపెనీ 

కార్ా దరిశ  మరియు వరి తింపు అధకారి వింటి ద మనోవేదన రరిహార్ిం అధకారి సహితమైన 

ప్రిన్స్ ాల్ నోడల్ అధకారి ఫెయిర్్‌లో ఫిరాా దులన సీా కరిించడిం మరియు రరిషక రిించడిం 

కోసిం కింపెనీ యొకక  అన్సి  ్‌సాథన్యల కోసిం (''PNO"). వేగవింతమైన రదధత్త. ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ 

అధకారి యొకక  సింప్రరదింపు వివరాలు మరియు ముఖా్  లక్ష్ణాలు ద రథకిం ఉింద 

అనబింధించబడింద కు ఈ కోడ్ వింటి అన్లబంధం ఎ. 

 

ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్ కింపెనీక ప్రాత్తన్సధా ిం వహిించాన్సక మరియు ఫరిి ష్టింగ్ 

చేయాన్సక బ్ధా త వహిసాతర్డ సమాచార్ిం న తర్పున యొకక  ద కింపెనీ లో గౌర్విం యొకక  

ఫిరాా దులు ద్వఖ్లు చేసిింద వా త్తరేకింగా ద కింపెనీ. 

 

ద కింపెనీ మే న్సయమిసాతర్డ ఇతర్ నోడల్ అధకార్డలు కు సహాయిం ద ప్రిన్స్ ాల్ నోడల్ 

అధకారి కోసిం కారాా చర్ణ సమర్థత. 

 

ద కింపెనీ ఉింటుింద ప్రరదర్శ న ప్రరముఖ్ింగా కోసిం ద ప్రరయోజనిం యొకక  ద్వన్స 

విన్సయోగద్వర్డలు వదద శాఖ్లు/్‌సథల్లు ఎకక డ ద వాా ార్ిం ఉింద ల్వాదేవీలు ద పేర్డ 

మరియు సింప్రరదించిండ వివరాలు (టెల్పఫోన్ / మొబైల్ సింఖ్ా  మరియు ఇ-మయిల్ ID) 

ప్రిన్స్ రల్ నోడల్ అధకారి యొకక  ఫిరాా దు ద్వఖ్ల పోర్ల్్ వివరాలతో ాటు అింబుడ్్ ్‌మన్ 

(https://cms.rbi.org.in). ద ముఖా్ మైన లక్ష్ణాలు యొకక  ద రథకిం రెడీ ఉింటుింద 

ప్రరదరిశ ించబడుత్తింద ప్రరముఖ్ింగా ఇింీ ుష్, హిిందీ మరియు ప్రాింతీయ భాషలో అన్సి  

కారాా లయాలు, శాఖ్లు మరియు ప్రరదేశాలలో కారాా లయిం లేద్వ ప్రబ్ించ్‌న్స సిందరిశ ించే వా క తక 

సరిపోయే విధింగా వాా ార్ిం ల్వాదేవీలు న్సరా్ హిించబడుత్తింద రథకింపై సమాచార్ిం. 

రథకిం యొకక  కాపీ అిందుబ్టులో ఉిందన్స కింపెనీ న్సరాధ రిించ్చకోవాల్ప అన్సి  ద్వన్స శాఖ్లు 

ఉింాల్ప అిందించబడింద కు ద విన్సయోగద్వర్డడు కోసిం సూచన మీద అభా ర్ థన. 

 

ద ముఖా్ మైన లక్ష్ణాలు యొకక  ద రథకిం ాటు తో ద కాపీ యొకక  ద రథకిం మరియు ద 

సింప్రరదించిండ వివరాలు యొకక  ద ప్రిన్స్ ాల్ నోడల్ అధకారి ఉింటుింద ఉింటుింద 

ప్రరదరిశ ించబడుత్తింద మరియు నవీకరిించబడింద న ద వెబై్ ట్ యొకక  ద కింపెనీ. 
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12. పోసంిగ్ న వెబ్‌సైట్: 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టస్ెస్ కోడ్, ఇింీ ుష్ మరియు వెరాి కుా లర్ భాషలలో వెబ్‌సైట్్‌లో 

ఉించబడుత్తింద కింపెనీ కోసిం ద సమాచార్ిం యొకక  ద వివిధ వాటాద్వర్డలు. 

 

13. విధానం కోసం నిర్ణయంచడం ఆసక్త త రేటి్ల, త్ాసెసంగ్ మరియు ఇరర్ ఛార్జలీు: 

 

కు న్సరాధ రిించిండ అన్స ద విన్సయోగద్వర్డలు/ర్డణప్రగహీతలు ఉన్యి యి కాదు వసూలు చేశార్డ 

మిత్తమీరిన ఆసక త రేటుు మరియు వసూలు చేసాతర్డ న ర్డణాలు మరియు కింపెనీ అాా న్్ ్‌లు, 

కింపెనీ బోర్డు ఒక విధాన్యన్సి  అవలింబ్లించింద కోసిం న్సర్ ణయిించడిం ద ఆసక త రేటుు, 

ప్రాసెసిింగ్ మరియు ఇతర్ వసూలు చేసాతర్డ ("ఆసక త రేట్ చేయిండ విధానిం") మరియు ద అదే 

కింపెనీ వెబ్‌సైట్ www.ashvfinance.comలో ఉించబడింద . కింపెనీ బోర్డు వడీు రేటు విధాన్యన్సి  

కాల్నగ్యణింగా సమీక్షసుతింద మరియు ఏవైన్య మార్డప లు ఏరాప టు చేయబడతాయి అప్‌లోడ్ 

చేయబడింద న ద కింపెనీ యొకక  వెబ్ై ట్ ప్రకమిం తరప కుింా. 
 

14. ఆవర్తన సమీక్ష: 

 

కోడ్ యొకక  సూూ రి తన్స అనసరిించ కింపెనీ ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టస్్ కోడ్్‌కు కట్ుబడ ఉింటుింద 

రదధత్త, అద మే ఉింటుింద వరి తించే కు ద్వన్స వాా ార్ిం. ద కింపెనీ ఉింటుింద కూా 

సమీక్షించిండ మరియు శుదధ చేసాతయి ద FPC, ఏటా - ద్వన్స సా ింత అనభవిం మరియు తాజా 

మార్గదర్శ కాల ఆధార్ింగా, ఏదైన్య ఉింటే జారీ చేయబడింద ద్వా రా RBI లో ఇద సింబింధించ. 

 

 
xxxxxxxx 

http://www.ashvfinance.com/
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కएࡅ త సంసब (RE)ޒయంऴߖ • జङށ࢐  ओࡏޓ  జङށ࢐ / రߖ  पయం. 
• అࡍ࣎ ݋࢓झ ంۃ ఒపओ ంړߖ޳ సంబం߅ంۨ ࢑ऴښత మߖ ࠾ࡍయంऴޒత సంసब మధङ  .దం࢐࢑ 
ङࡌ߸ • झݭࠋఅం ڴࡏߝ ޶  మ࡯ޘ ڕ ߤయܑయబడ޶ࡶ. 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ • రछߖ  హణ ڒ ޳ࡶరङ छࡌߖ హڕలڕ వङ ङࡌ߸ రణ߄ࣃ ڴకంࡔޒ  .ࡱ޶
• చటदబదम࠳న ޳ࡶ చ दܼ ऒߖ  అమ࣋ۯ ࡱ అڒ߅రం ࡅకए  ఆర न࡛ త సంసबޒయంऴߖ ڴణంڷߘఅ ڕ 
छ޳ చరङ ࡌ  ऴߦరంࠚంచబݟన ࢐࢑దం. 
• సࡎछ జ࡛छࡍ ࣒ ङࠈ  ంڷࡓ ڡङ ङ࢔ߧऴ ࡎటࡶ  .޶ࡶ ࡹ
త సంసबల మధङޒయంऴߖ •  .దం࢐࢑ 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ •  యజࠪߖ-ఉ޾ङ  .దం࢐࢑ ంۨన߅సంబం ړߖ߄సంబం ڵ
• ऴ݋ݟڙ ఇనऔ घࡔ షߤ కం࣒߭ߗ (ߖయంऴతణ) చటदం, 2005ࡹ18 ߤࣾ࣊ ߖࡹ పࣔࡍరం అం޴ంచబݟన
 .దం࢐࢑
• పథకం ړంద ۯరऐ బడߖ ߖయంऴޒత సంసब ࡅకए  .దం࢐࢑ ంۨన߅సంబం ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 

పథకం ړంద పࡍగށంచబడߖ అంࡱࢡ: - 

ङࡌ߸ • ङࡌ߸ ందړ పథకం ࡏ޳޶ రछߪత࢐ऴ ڕత సంసबޒయంऴߖ ,޶ం࠭ ړߖݞయۯ ޶ క 
ङࡌ߸  -࠾ࡍమ ݡࣃۯ ޶
a. ߸ࡌङ రసएޒ ڴకంऀߦ ޳ࡶ ڴफࡍߪ ޶ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ޴ంݟంచబࡍ  ޜనం߄సࠪ ࡏ޳޶
సంతృߧफ ۮందߖ ޳ࡶ ޶ࡶయంऴޒత సంసब ߸ࡌङ छࣅ ߘ޶ కࡍంۨన 30 ܌ࡗలߩࡹ 
ङࡌ߸  ࠾ࡍమ ޶ࡶࡌ నం߄సࠪ ڕࡏ޳޶
ङࡌ߸ .ࠉ ङޔऴప ݟంߘ త సంసबޒయంऴߖ ݡࡏ޳޶ తफరం అంڕ޶నऒ  1 సంవతझ రంߩࡹ 
అంݭࠋझ  మࡌ߸ ڕ ߤङ ङࡌ߸ ޳ࡶ ޴ంޔݡయబۯ ޶ సంవతझ 1 ݟంߘ ޵ޙ ޶ రం మ࠾ࡍ 
ङޔఎܿవంܽ ऴప ߩࡹల܌ࡗ 30 తफరం అంద޶. 
ङࡌ߸ • ఇపओ ޶ ఉనऒ ښܽ  అ޻ చరङ  - ޶ڒ ޴ంۨన߅సంబం ڕ
a. అంݭࠋझ  మߤ ࠭ం޶ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం޳ࡶ ޴ అంݭࠋझ  మ޳ ߤछ  ڴరం߄ఆ ݋ࡍ࠱ ࡌ
పࡍషए ङࡌ߸ ޻అ ,޴ంݟయబۯ ࡽݠ ޳ࡶ ޴ంݟంచబࡍ  ޳ࡶ 1 ޳ࡶ ݟంߘ ࡏ޳޶
అంతకం݄ ఎڕए వ ߸ࡌङ छࣅ ܿߦ ޜత పࣿల߅సంబం ޳ࡶ ࡏ޳޶ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
ङࠋद, ऴܽࡏڝ ߕ޼ఏ .ࠉ న޳ࡶ ࡽ మధङ వࡍ फ ࠭ం޶ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం޳ࡶ ޴ ఏࡏڝ ߕ޼द, 
ऴܽࠋङ న޳ࡶ ࡽ ఆࡍख ऴ݄ట࡛ ޳छ ߯ ݋ࡍ࠱ ࡌ  పࡍషए  ,޴ంݟయబۯ ࡽݠ ޳ࡶ ޴ంݟంచబࡍ
అࡌ߸ ޻ङ एڕఅంతకం݄ ఎ ޳ࡶ 1 ޳ࡶ ݟంߘ ࡏ޳޶ వ ߸ࡌङ  త߅సంబం ޳ࡶ ࡏ޳޶
పࣿలࣅ ܿߦ ޜछ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
చరङ ޻అ .ࣄ ङࡌ߸ ంۨన߅సంబం ڕ ఉనऒ ࡹ ۃంݟం߭ ࡹ޶  ऴࠫړనࡽ ऴ߰ݟࣅంࡏڝ ޳ࡶ ۃद 
ङࠋऴܽ ޳ࡶ న޳ࡶ ࡽ ऴࠫړనߝ ࡽరంࡹ ऴߦరంࠚంచబݟన ఏۧ࢑ ࣆࡰ߱ ߕ޼రణ ࠭ం޶ 
రߖ प࠼ంచబడ޶. 
ङࡌ߸ • छࡍ޶ ޶  .޶ڒ ޴ۯदంܽߩ ڷࣆ࢑ ޳ࡶ న࡯ࠪړߖప ޳ࡶ గంࡆߖ
• అܿవంܽ  ڙ ऱ࠹࠼ ల ڝసం పޒࠫࡍ చటदం, 1963 ऴపڒరం పޒࠫࡍ వङ వڵ࠭ ߅యక࠭ం޻ 
ङࡌ߸ ڕత సంసबޒయంऴߖ  .޴ంݟయబۯ ޶
• పథకంڒ  ߖࡹऱ11 ܘ ऴపڒరం ߸ࡌङ ऒߖࡌफ సࠪۧࡍߪ ࡏ޳޶  అంࣃ޴फ  .ࡏ
ङࡌ߸ • సछ ࡏ޳޶ యంߕ ڴङ య޴࢐ అޙ࠼ తపओ ङࡌ߸ , వङ ࡏ޳޶ ړ फగతం޳ࡶ ڴ 
ङࡌ߸ छ޳ ࡏ޳޶ వङ ࡌ ړ फగతంࡌ߸ ڴङ फࣃۯ ޶  .ࡏ

పథకం ړంద ߸ࡌङ తపओ ޶  అబదमం ޶ڒ: 
 

 

అనుబంధం ఎ 
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వࡍफంచదڵనߖ - :޴బంధనల ऴపڒరం ߖయంऴޒత సంసब (RE) అం޴ం࣋ ۯవలࡍ ڕజ࡛छ ङࠈ  ంࡅ ڡకए  
࠙రత޻శం చటदం, 1934, ࠈ ޴ङ ంړంߖ ۃయంऴతణ చటदం, 1949, మ࡯ۮ ޴ ࠾ࡍऱంߩ మ࠾ࡍ 
घࡵܽ࣊ ం݋ వङ వసबࡱ, చటदం, 2007. ऴకమబ޵मకࡍంచబݟం޴ ఎంܾܽ అరबం a ࠈङ ం޳ࡶ ڕ a ߤߕ-
ङࠈ ంړంۃ ఆࡍ बక కం߭޳ࡶ ߗ a వङ వసब ࡸߦठ రछߖ వంܽ ݡ࢐ߝ ۨంచబݟం޴ ࡹ ޴ పథకం ޳ࡶ ఏߕ޼ 
ఇతర అࣄफతछ ం వంܽ ࡖ߮ ࠲ए నబ޳ ࡯ݞछ జࡍ ࡌ छ࡛ ङࠈ  ంߘ ڡంݟ సమయం ڕ సమయం ࠲ ڕరڕ  
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NBFCړ ऴ࢐తߪరछ క ߸ࡌङ  ݟయంۯ ޶

 
ȇı�నమ� క¡ ఉంట�ంİ� అనుసĸ�ంĨ�డ¦ İ�ŵĸా İ� కసśమȻ క¡ Ĵ¿ౖȽ a ĴిĸాŪదు: 

 
 

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ޳޶
సంతృߧफ 
 ޶ࡶందۮ

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ޳޶
సంతృߧफ ۮంࡏ޳ 

ङࡌ߸  ޶
రసएޒ  ޶ࡶంచబడࡍ

ङࡌ߸  ڴకంऀߦ / ڴफࡍߪ ޶
రసएޒ  ޴ంݟంచబࡍ

 

NBFC ߘం܌ࡗ 30 ݟలߩࡹ ऴపޔङ తफరం 
छࣅ కࡍంచబݟం޴ 

ఆ܊߸ ޳ࡶ ߤࡷ ߤక޳ ݭ࠵ ࡽछ  ࡌ
ङࡌ߸  ఒక ݟంߘ ޵ޙ నࣄۯ ޶
సంవతझ రం మ࠾ࡍ ࠭ ओ߯  

झݭࠋఅం ߩࡹల܌ࡗ  మࣄۯ ڕ ߤన 
ङࡌ߸  ޶

 నం߄సࠪ ߩࡹల܌ࡗ 30 ݟంߘ
 ޶ࡶࡌ
NBFC 
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ఈ పథకంڒ  ߖࡹऱ(1)15 ܘ ऴపڒరం 
అࡏ࢐न ޳छ ङࡌ߸ ࡌ  फߧసంతృ ࡏ޳޶
 ందړ ఈ పథకం ޳ࡶ ޙందక߱ۮ
 ڕవర (ࠆఎ)(2)16 ݟంߘ (ࣄ)(2)16 ܘऱڒ 
ङࡌ߸ రసएޒ ߘ޶  .ޙ࠼ంۨనటऱࡍ

అ࡛࢐न/ޒరసए రణ ߰ం޴న ߘ ޵ޙంݟ 
࠭߯ओ ङࡌ߸ ߩࡹల܌ࡗ   ࡏ޳޶
అߨओ ओߨఅ ޶ం࠭ ܾࡍޢఅ ݋ࡶ  ࡽ
యవ۪ऐۯ . 

 
 

ȇı�నమ� క¡ Ĵ¿ౖȽ ĴిĸాŪదు: 

 
ఎ ĴిĸాŪదు ĨెయŪవచుŖ ఉంట�ంİ� ఉంచబĬ�ంİ� ఆȴ ల»ౖȴ లĐ Ħాǵ İ�ŵĸా İ� Ƿč రśȽ https://cms.rbi.org.in లÌİ� 

İ�ŵĸా వదŢ  ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ క¡ ఎలĥాśǀ ǵȡ లÌİ� ĴిǭకȽ Ȁȭ (సĸ�Ħాœ  సంతకం 

ĨేయబĬ�ంİ�). ĥ�Ƙంద ǩర Ĳ�మ�.: 

 
ĥÃంİ�Ɣకృతం రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం, 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ȁకŐ ĵ�రతİేశం, 

4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ 17, 

చంĬ�గȮ - 160017 

ఇĶ̧ķȽ - 

CRPC@rbi.org.in 
 
కంĳ¿Ƕ, ĴిĸాŪదును Ľీŵకĸ�ంǩన తĸాŵత, ĴిĸాŪదులĐǵ అభŪంతĸాలక¡ సమ�ı�నంĦా İ�ǵ ĺƔా తప®రŵక సంసŐరణను 

İ�ఖల¡ ĨేసుŠ ంİ�, İ�ǵĮČ Ƿాట� ఆı�రపĬ�న పĮ�Ɣ ల ĥాĳీలĮČ, పĸ�ȍాŐరం ĥąసం అంబ�ȭŸ మȴ మ�ందు 15 

ĸĆǯలలĐప­. 

 

ఎల� ĨేసుŠ ంİ� అంబ�ȭŸ మȴ Ǵసుĥąవడం İ� ǵరşయం? 

 అంబ�ȭŸ మȴ/Ĭ�ప®Ūట� అంబ�ȭŸ మȴ İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐĸాǵŤ Ƿč Ɣ తŸľ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤȎాŠ ర  

ĴిĸాŪదుİ�ర  మĸ�య� RE మధŪ ఒపťందం సులభతరం లÌİ� ĸాǮ లÌİ� మధŪవĸ�Šతŵం. 

 అంబ�ȭŸ మȴ మ�ందు Ƿû Ɣ ĽీĬ�ంȣ ల¡ పƔకృǳలĐ Ȏాĸాంశం మĸ�య� ఏ ǵయమ�ǵĥ� కట�ś బĬ� ఉండవ­ 

ȎాǖŪం. 

 ĴిĸాŪదు ఉంİ� ĵ�ȇంĨ�ర  క¡ ఉంట�ంİ� పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�ంİ� ఎప­ťడ¦: - 

 ఇİ� ఉంİ� ĽిšరపĬ�ŝ ర  İ�ŵĸా RE Ǿద İ� జćకŪం ȁకŐ İ� అంబ�ȭŸ మȴ లÌİ� 

 ĴిĸాŪదుİ�ర  కȃĦ� ఉంİ� అంĦ�కĸ�ంĨ�ర  లĐ ĸాయడం లÌİ� లÌకǷč Į ే (ĸ�ĥాȻŝ) అǵ İ� పదţǳ మĸ�య� 

ĶÉరక¡ ȁకŐ İ� సťషśత ȁకŐ İ� ఉపదƔవమ� ఉంİ� సంతృĳిŠ కరంĦా లÌİ� 

 ĴిĸాŪదుİ�ర  కȃĦ� ఉంİ� ఉపసంహĸ�ంచుక¡Ĳ�Ťర  ĴిĸాŪదు సŵచŗందంĦా 

 పథకంలĐǵ 16వ ǵబంధన ĥ�ంద ĴిĸాŪదు ǳరసŐĸ�ంచబడకǷč Į,ే అంబ�ȭŸ మȴ ను ఆȀİ�ంĨ�ȃ 

అĺార ŝ . 

 
అĳీťȽ ĨేయంĬ� మ�ందు అĳీťల¡ అı�ĥారం 
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ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంచంĬ� ȇవĸాల¡ ȁకŐ ĳిƔǵŸǷాȽ ĲċడȽ అı�ĥాĸ�/ ఉపదƔవమ� పĸ�ȏరం అı�ĥాĸ�: 

 
ĳÐర  క¡మ�ĸ�. సృļిś  ǷాĬ�య� 

ǩర Ĳ�మ� 3వ  అంతసుŠ , 12B, ట½ĥ�Ťĳ¿ų ȡŸ-II   ఐట�  ǷాȻŐ, ఆȶ. ȈȻ 

ȎావరŐȻ ĳ¿ౖĥ� ఎగరంĬ�, ĦĆĸ²Ħాȿ (పȋŖమ),  మ�ంబ· ౖ – 400 062, 

మȏĸాషś ƿ, ĵ�రతİేశం 

సంపƔİ�ంచంĬ� నం. +91 22 6249 2700 

ఇ-Ķ¸ķȽ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
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