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સં કરણ િનયં ણ: 
 

સં કર
ણ 

દ ક ની 
તારીખ 

સંદભ બદલો માિલક ક ટોિડયન અ ુિવંગ 
ઓથોિરટી 

1.0 16-એિ લ-
2014 

વાજબી િે ટસ 
કોડ(FPC) ડા ટ 
અને બોડ ારા 
મંજૂર 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 

1.1 18-ફે ુઆરી-
2016 

RBI ના મુ ય િનદશો 
અનુસાર FPC સમી ા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 

1.2 08-મે-2019 RBI ના મુ ય િનદશો 
અનુસાર FPC સમી ા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 

1.3 22-જૂન-2021 RBI ના મુ ય િનદશો 
અનુસાર FPC સમી ા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 

1.4 05-મે-2022 RBI ના મુ ય િનદશો 
અનુસાર FPC સમી ા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 

1.5 29-મે-2023 RBI ના મુ ય િનદશો 
અનુસાર FPC સમી ા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડ 
ઓફિદ દ
શકો 
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મહ વપૂણ નોધં: 
જો કોઈપણ સમય ે અથઘટન / માિહતીનો સંઘષ થાય છેઆ નીિત અને કોઈપણ િવિનયમો, િનયમો, 
માગદિશકા, સૂચનાઓ, પ તાઓ, પિરપ ો, ભારતીય િરઝવ બક ારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામાં આવેલ 
મુ ય પિરપ ો/િનદશો વ ચે, આવા િવિનયમો, િનયમો, માગદિશકા, સૂચનાઓ, પ ીકરણો, પિરપ ોનંુ 
અથઘટન થાય છે. ભારતીય િરઝવ બક ારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામાં આવેલ મુ ય પિરપ ો/િનદશો 
ચિલત રહેશ.ે 
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પિરચય: 
 

ભારતીય િરઝવ બકનો પિરપ  RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12તારીખ 26 માચ, 
2012, અને 30 જૂન, 2013 સુધીમા ંએકીકૃત અને મા ટર ડાયરે શન મુજબ - નોન-બિકંગ ફાઇનાિ સયલ 
કંપની - યવિ થત રીત ેમહ વપૂણ િબન-થાપણ લેતી કંપની અને િડપોિઝટ લેતી કંપની (િરઝવ બક) િનદશો, 
2016 29 િડસે બરના રોજ અપડેટ કરવામાં આવી, 2022 અને સમયાંતર ેસુધારા કયા મુજબ, જમેાં િરઝવ બક 
ઓફ ઈિ ડયા (RBI) એ ફેર ેિ ટસ કોડ (FPC) પરના માગદિશકાના અમુક પાસાઓની સમી ા કરી અને 
તેમાં સુધારો કય  કે જ ેતમામ નોન-બિકંગ ફાયનાિ સયલના બોડ ઓફ િડરે ટસ ારા ઘડવામાં અને મંજૂર 
કરવાના છે. કંપનીઓ. 

 
વાજબી ેિ ટસ કોડનો હેતુ ાહકો/ઉધાર લેનારાઓને તેના ાહકો/ઋણ લેનારાઓને આપવામા ંઆવતી 
નાણાકીય સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભમાં કંપની ારા અનુસરવામાં આવતી થાઓની અસરકારક 
ઝાંખી પૂરી પાડવાનો છે. આ સંિહતા ાહકો/ઋણ લેનારાઓને તેમના ારા મેળવવામા ંઆવતી નાણાકીય 
સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભમાં માિહતગાર િનણયો લેવાની સુિવધા આપશ ેઅને કંપની મંજૂર અને 
િવતરણ કરી શકે તેવી કોઈપણ લોન પર લાગ ુથશે. 

 
વાજબી ેિ ટસ કોડ સંબિંધત આરબીઆઈ માગદિશકામા ંકોઈપણ અનુગામી સંશોધન, સુધારલે આરબીઆઈ 
માગદિશકા, વતમાન ફેર ેિ ટસ કોડની હદ સુધી તે અપડેટ કરલે માગદિશકા/સૂચનાઓનું પાલન કરતંુ નથી. 

 
 

વાજબી ેિ ટસકોડ: 
 

1. FPC ની અર : 
 

FPC કંપની ારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉ પાદનો પર લાગ ુથાય છે. કંપની તેના ાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓની િધરાણની જ િરયાતોને પહોચંી વળવા બહુિવધ ઉ પાદનોનંુ મૂ યાંકન કરવાનંુ ચાલુ 
રાખશે. FPC કંપની ારા તેના ાહકો/ઉધાર લેનારાઓને િવકિસત અને દાન કરવામાં આવેલ કોઈપણ 
ઉ પાદન પર લાગ ુથવાનંુ ચાલુ રાખશે. 

 
2. FPC નો ઉ ે ય: 

 
આFPC નીચેના ઉ ે યો સાથે િવકસાવવામાં આવી છે: 
a. યવહારમાં લઘુ મ ધોરણો ન ી કરીને વાજબી થાઓને ો સાહન આપો ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ સાથે; 
b. કંપની ારા જ રી હેરાતો ારા પારદિશતા વધારવી જ ે ાહક/ઉધાર લેનાર માટે સંબંિધત હોઈ 

શકે અને ભારતીય િરઝવ બક (RBI) ારા સમયાંતર ેિનધાિરત કરવામાં આવે છે. 
c. પાલક ાહક/ઉધાર લેનારનો િવ ાસકંપનીમાં. 
d. ાહક/લેનારા ારા સમ ય તે રીત ે અં ે  અને/અથવા થાિનક થાિનક ભાષામા ંનાણાકીય 

યોજનાઓ િવશ ેમૌિખક માિહતી આપવી; 
e. ખાતરી કરો કે અમારી હેરાત અને મોશનલસાિહ ય પ  છે અને ામક નથી; 
f. નાણાકીય સમજૂતી યવહારોની અસરો; 
g. ભૂલો સુધારીને, ાહકની ફિરયાદોને કાય મ રીત ે હે ડલ કરીને અને તેનંુ િનરાકરણ કરીને અને 

તેમને માગદશન આપીને, ખોટી બાબતો સાથે ઝડપથી અને યવિ થત રીત ે યવહાર કરો. 



ASHV FINANCE LIMITED 
(ERSTWHILE JAIN SONS FINLEASE LIMITED) 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 
કોડ

4 

 

 

 
 

3. િબન-ભેદભાવનીિત: 

અમે િલંગ, િત, ધમ, ઉંમર, િત, વૈવાિહક િ થિત અથવા અપંગતાના આધાર ેઅમારા ાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓ અથવા તેમના િતિનિધઓ વ ચ ેભેદભાવ કરીશું નહી.ં 

 
4. માિહતી: 

 
a. ાહકોને ઉ પાદનોની પસંદગીમા ંમાગદશન આપો, જ ેતેમની જ િરયાતને પૂણ કર ેછે અને તેમને 

િચ ધરાવતા સેવાઓ અને ઉ પાદનોની મુ ય લા િણકતાઓ સમ વતી પ  માિહતી આપે છે. 
b. ાહકની સાચી ઓળખ અને સરનામંુ અને િનયમનકારી જ િરયાતોનંુ પાલન કરવા માટે અ ય 

દ તાવજેો થાિપત કરવા માટે કંપનીને તેમની પાસેથી જ રી દ તાવજેો અને માિહતી િવશે 
ાહકોને માિહતગાર કરો. 

 
5. અર ઓલોન અન ેતેમની િ યા માટે: 

 
a. ાહક/ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સંદેશા યવહાર થાિનક ભાષામા ંઅથવા ાહક/લેનારા ારા 

સમ ય તેવી ભાષામાં હોવા જોઈએ; 
b. લોન અર  ફોમ અં ે માં ઉપલ ધ છે/ થાિનક ભાષામા ંસમ વવામાં આવે છે અને સંભિવત 

ઋણ લેનારાઓ ારા સરળ પરી ા/સમજણ માટે અરજદારની થાિનક ભાષામા ંસમજવામાં આવે 
છે. 

c. કંપની ારા રી કરાયેલ લોન અર  ફોમમાં જ રી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ે
ાહક/લેનારાના િહતને અસર કર ે છે, જથેી અ ય કંપની ારા ઓફર કરાયેલ િનયમો અને શરતો 

સાથે અથપૂણ સરખામણી કરી શકાય અને ાહક/લેનારા ારા ણકાર િનણય લઈ શકાય. લોન 
અર  ફોમ અર  ફોમ સાથે સબિમટ કરવાના જ રી દ તાવેજો દશાવે છે. 

d. કંપની તમામ લોન અર ઓની રસીદ માટે એક વીકૃિત રી કરશ.ે લોન અર ઓનો િનકાલ 
કરવામાં આવશ ેતે સમયમયાદા વીકૃિતમાં દશાવવામા ંઆવશ.ે 

e. કંપની યાજબી સમયગાળાની અંદર લોનની અર ઓની ચકાસણી કરશ ે અને જો વધારાની 
િવગતો/દ તાવજેો જ રી હોય, તો તે તે મુજબ ાહક/લેનારાને ણ કરશ.ે 

 
6. લોન મૂ યાંકનઅને િનયમો/શરતો: 

 
a. કંપની ાહક/ઉધાર લેનારની િધરાણપા તા પર યો ય યાન રાખશે, જ ેઅર  પર િનણય લેવા માટે 

એક મહ વપૂણ પિરમાણ હશે. આકારણી કંપનીની િધરાણ નીિતઓ, ધોરણો અને તેના સંબંધમાં 
િ યાઓને અનુ પ હશે. 

b. કંપની ાહક/લેનારાન ે થાિનક ભાષામાં લેિખતમાં જણાવશ ેજ ે ાહક/લેનારા ારા સમ ય છે તે મંજૂરી 
પ /ટમ શીટ ારા અથવા અ યથા, યાજના વાિષક દર સિહત િનયમો અન ેશરતો સાથ ેમંજૂર કરાયેલ 
લોનની રકમ. અન ેતેન ેલાગ ુકરવાની પ િત. તે તેના રકેોડમાં ાહક/ઉધાર લેનાર ારા આ િનયમો અન ે
શરતોની વીકૃિત રાખશ.ે 

c. કંપનીએ લોન કરારની એક નકલ અં ે માં અથવા ાહક/ઉધાર લેનાર ારા સમ ય તે રીતે થાિનક 
ભાષામા ં રજૂ કરવી પડશે અન ે તેની મંજૂરી/િવતરણ સમયે તમામ ાહકો/લેનારાઓને લોન કરારમા ં
ટાંકવામાં આવેલ દરકે િબડાણની નકલ સાથ ેલોન વધમુાં, કંપનીએ લોન કરારમાં બો ડમાં મોડી ચુકવણી 
માટે વસૂલવામાં આવતા દંડના યાજનો ઉ લેખ કરવો પડશે. 
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7. િનયમો અન ેશરતોમા ંફેરફાર સિહત લોનનુ ંિવતરણ: 
 

a. કંપનીએ યાજ દરો અન ે િ યા અન ેઅ ય શુ ક અિતશય ન હોય તે ન ી કરવા અન ેતેની ખાતરી કરવા 
માટે યો ય આંતિરક િસ ાંતો અન ે િ યાઓ ઘડી છે. કંપની, િવતરણ સમયે, ખાતરી કરશ ે કે આ દરો 
અન ેશુ ક ઉ લેિખત િસ ાંતો અન ે િ યાઓનું સખત પાલન કર ેછે. 

b. કંપની ાહક/ઋણ લેનારને થાિનક ભાષામાં નોિટસ આપશ ે જમે કે ાહક/ઋણ લેનાર ારા 
સમજૂતીના સમયપ ક, યાજ દરો, સેવા શુ ક, પૂવચુકવણી ચાજ વગેરમેાં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના 
આપવામા ંઆવશ.ે કંપની એ પણ સુિનિ ત કરશ ેકે યાજ દરો અને શુ કમાં ફેરફાર મા  સંભિવત 
રીત ેજ અસર પામે છે. તે મા  યાર ેજ કરી શકાય છે ાર ે (i) ાહક/લેનારા ારા તેઓ લેિખતમાં 
વીકારવામાં આવે (ii) તેઓ ાહક/ઉધાર લેનારને અનુકૂળ હોય. આ સંબંધમાં યો ય શરત લોન 
કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશ.ે 

c. લોન કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ / વેગ આપવાનો કોઈપણ િનણય લોન કરાર 
સાથે સુસંગત હોવો જોઈએ. 

d. કંપની ાહક/ઉધાર લેનાર ારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ િસ ોિરટીઝ તમામ લેણાંની 
ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા 
પૂવાિધકારને આધીન ાહક/ઉધાર લેનાર સામે કંપની પાસે હોઈ શકે તેવા અ ય કોઈપણ દાવા માટે 
મુ  કરશ.ે જો આવા અિધકારસેટ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, ાહક/લેનારાને બાકીના દાવાઓ 
અન ેસંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય યાં સુધી કંપની િસ ોિરટીઝ ળવી રાખવા માટે જ ે
શરતો હેઠળ હકદાર છે તેની સંપૂણ િવગતો સાથ ેતેના િવશે નોિટસ આપવામાં આવશ.ે 

 
8. સામા ય: 

 
a. ાહક/ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સંદેશા યવહાર અં ે  ભાષામા ંઅથવા ાહક/લેનારા ારા 

સમ ય તેવી ભાષામાં હોવા જોઈએ. 
b. કંપની લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય ાહક/ઉધાર 

લેનારની બાબતોમાં દખલગીરી કરવાથી દૂર રહેશે (િસવાય કે નવી માિહતી, જ ે ાહક/લેનારા ારા 
અગાઉ હેર કરવામાં આવી ન હોય, કંપનીના યાન પર આવી ન હોય. ). 

c. ઉધાર ખાતાના ટા સફર માટે ાહક/લેનારા પાસેથી િવનંતીની ાિ ના િક સામા,ં સંમિત અથવા 
અ યથા એટલે કે કંપનીની વાંધો, જો કોઈ હોય તો, 21 ની અંદર જણાવવામાં આવશ.ેિવનંતી ા  
થયાની તારીખથી િદવસો. આવા ટા સફર કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશક કરારની શરતો મુજબ થશ.ે 

d. લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપનીએ અનુિચત હેરાનગિતનો આશરો લેવો જોઈએ નહી ંજમે કે. 
ાહકો/ઋણ લેનારાઓને િવષમ કલાકોમાં સતત પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે નાય ુ

શિ નો ઉપયોગ વગેર.ે કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે ટાફને ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ સાથે 
યો ય રીત ે યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. કંપની અપરાધી ાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓને 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વ ચે કૉલ કરશ ે િસવાય કે ાહકના/ઉધાર લેનારાના 
યવસાયના િવશેષ સંજોગોમા ંતેમને ઉ લેિખત કલાકોની બહાર કૉલ કરવાની જ ર ન હોય. 

e. કંપનીએ સંબંિધત પિરબળો જમે કે ભંડોળની િકંમત, માિજન અને જોખમ ીિમયમ વગેરનેે યાનમાં 
રાખીને યાજ દરનંુ મોડલ અપનાવવુ ંપડશ ેઅને લોન અને એડવાિ સસ માટે વસૂલવામાં આવનાર 
યાજનો દર ન ી કરશ.ે 

f. ાહક સુર ાના માપદંડ તરીકે સહ-બંધન સાથ ે અથવા તેના વગર યિ ગત ઉધાર લેનારાઓને 
યવસાય િસવાયના અ ય હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ લોિટંગ રટે ટમ લોન પર કંપની 
ફોર લોઝર ચાજ સ/પૂવ ચુકવણી દંડ વસૂલશ ેનહી ંઅન ેઆ સંદભમાં એક પતા લાવવા માટે. કંપની 
ારા આપવામાં આવતી િવિવધ લોનની પૂવ ચકુવણી માટે. 
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9. ફિરયાદ િનવારણ પ િત: 
 

a. કંપની પાસે ફિરયાદો અને ફિરયાદો ા  કરવા, નોધંણી કરવા અને િનકાલ કરવા માટેની િસ ટમ 
અને િ યા છે. ફિરયાદ િનવારણ પ િત કંપની ારા િનયુ  આઉટસોસ એજ સીઓ ારા પૂરી 
પાડવામાં આવતી સેવાઓને લગતી સમ યા/ફિરયાદો/ફિરયાદો સાથે પણ કામ કરશ.ે 

b. ઉ પાદનો અને સેવાઓના સંબંધમાં તમામ િવવાદો ફિરયાદના સંદભમાં સંપૂણ િવગતો ા  થયાની 
તારીખથી 30 િદવસની અંદર સાંભળવામાં આવશ ેઅને તેનો િનકાલ કરવામાં આવશ.ે 

c. કંપની પાસે સંદેશા યવહારની બહુિવધ ચેનલો છે અને નીચેના મો સ છે જનેા ારા ાહકો અમારી 
સાથે ફિરયાદ કરી શકે છે: 

 
i. ઈમેલ: ાહક અમને અહી ંલખી શકે છે customersupport@ashvfinance.com 

ii. ટેિલફોન: ાહક અમને 022 6249 2700 પર કૉલ કરી શકે છે 
iii. પો ટ: ાહક અમને Ashv Finance Limited, 12B, ીજો માળ, Techniplex-II IT પાક, ઑફ 

પર લખી શકે છે. વીર સાવરકર લાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિ મ), મંુબઈ – 400062, મહારા , 
ભારત. 

 
d. ાહક/લેનારા અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરનો પણ સંપક કરી શકે 

છે, જમેની િવગતો જ રી દ તાવેજો સાથ,ે જો કોઈ હોય તો તેમની ફિરયાદનું વ પ પ પણે 
જણાવતા નીચે દશાવેલ છે. 

 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરનંુ નામ: કુ. મોિનકા થડે ર (વિરયાવા) 
સરનામંુ: અ  ફાઇના સ િલિમટેડ12B, ીજો માળ, ટેકની લે સ-II 
આઈટી પાક, 
બંધ. વીર સાવરકર લાયઓવર, 
ગોરગેાંવ (પિ મ), મંુબઈ– 400062. 
ફોન: 022-62492700; 
ઈમેલ આઈડી:monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 

e. જો ફિરયાદ/િવવાદનંુ િનરાકરણ એક મિહનાના સમયગાળામાં કરવામાં ન આવે અથવા લેનારા 
/ ાહકઉધાર લેનાર ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના િનણયથી સંતુ  નથી 
/ ાહક નીચેના સરનામે ભારતીય િરઝવ બકના DNBS ના ાદેિશક કાયાલયના ભારી અિધકારીને 
અપીલ કરી શકે છે: 

 
િરઝવ બક ઓફ 
ઈિ ડયાના ઈ ચાજ 
ઓિફસર 
દેખરખે િવભાગ, 
ચોથો માળ, ભાયખલાઓિફસ 
િબ ડીગં, સામે. મંુબઈ સે ટલ 
ટેશન, ભાયખલા, મંુબઈ - 400 

008 
ફોન: 022 23028140 
ફે સ નંબર: 022 23022024 
ઈમેલ આઈડી:nbfcomumbai@rbi.org.in 
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વાજબી ેિ ટસ કોડના પાલનની સામિયક સમી ા અન ે મેનજેમે ટના િવિવધ તરો પર ફિરયાદ 
િનવારણ િમકેિનઝમની કામગીરીનો એકીકૃત અહેવાલ બોડ/િનદશકોની સિમિતને તેના ારા િનધાિરત 
સમયાંતર ેસબિમટ કરી શકાય છે. 

 
10. િરઝવ બક - એકીકૃત લોકપાલ કીમ 2021:- 

 
િરઝવ બક- ઈ ટી ેટેડ ઓ બ સમેન કીમ 2021 તારીખ 12 નવે બર, 2021 (" કીમ) અનુસાર, કંપનીએ 
િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરની િનમણૂક કરવી જ રી છે. જ િરયાતોને અનુ પ, કંપનીએ ફિરયાદો ા  
કરવા અન ેતેનુ ંિનરાકરણ કરવા માટે કંપનીના તમામ થળો માટે ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી કમ િ િ સપલ 
નોડલ ઓિફસર (''PNO'') તરીકે સુ ી મોિનકા થડે ર (વિરયાવા), કંપની સિચવ અન ેઅનુપાલન અિધકારી 
િનયુ  કયા છે. વાજબી અન ેઝડપી રીતે. િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરની સંપક િવગતો અન ેયોજનાની મુ ય 
િવશેષતાઓ આ કોડ સાથ ેજોડાણ A તરીકે જોડાયેલ છે. 

 
િ િ સપલ નોડલ ઓિફસર કંપનીનંુ િતિનિધ વ કરવા અને કંપની સામે નોંધાયેલી ફિરયાદોના સંદભમાં 
કંપની વતી માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

 
કંપની ઓપરશેનલ કાય મતા માટે મુ ય નોડલ ઓિફસરને મદદ કરવા માટે અ ય નોડલ 
અિધકારીઓની િનમણૂક કરી શકે છે. 

 
કંપની તેના ાહકોના લાભ માટે શાખાઓ/ થળો પર આગવી રીત ે દિશત કરશે ાં યવસાય યવહાર 
કરવામાં આવે છે, મુ ય નોડલ ઓિફસરનંુ નામ અને સંપક િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઈલ નંબર અને ઈ-
મેલ આઈડી) સાથે લોકપાલના ફિરયાદ નોંધણી પોટલ (https://cms.rbi.org)ની િવગતો. માં). યોજનાની 
મુ ય િવશેષતાઓ દશાવવામાં આવશેઅં ે , િહ દી અન ે ાદેિશક ભાષામાં તેની તમામ કચેરીઓ, 
શાખાઓ અન ે થાનો ા ં યવસાયનો યવહાર એવી રીતે થાય છે કે ઓિફસ અથવા શાખાની મુલાકાત 
લેનાર યિ  પાસે યોજનાની પૂરતી માિહતી હોય. કંપની ખાતરી કરશ ે કે યોજનાની એક નકલ તેની તમામ 
શાખાઓમાં ઉપલ ધ છે જ ે ાહકન ેિવનંતી પર સંદભ માટે દાન કરવામાં આવશ.ે 

 
યોજનાની કોપી અને િ િ સપલ નોડલ ઓિફસરની સંપક િવગતો સાથે યોજનાની મુ ય િવશેષતાઓ 
કંપનીની વેબસાઇટ પર દિશત અને અપડેટ કરવામાં આવશ.ે 

 
11. વેબસાઇટ પર પોિ ટંગ: 

 
િવિવધ િહતધારકોની માિહતી માટે કંપનીની વેબસાઈટ પર અં ે  અને થાિનક ભાષાઓમા ં ફેર 
ેિ ટસ કોડ મૂકવામાં આવશ.ે 

 
12. યાજ ન ી કરવા માટેની નીિતદરો, િ યા અને અ ય શુ ક: 

 
ાહકો/ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી કંપની ારા લોન અને એડવાિ સસ પર વધુ પડતા યાજ દરો અને શુ ક 

વસૂલવામાં ન આવે તેની ખાતરી કરવા માટે, કંપનીના બોડ યાજ દરો, િ યા અને અ ય શુ ક (" યાજ 
દર નીિત") ન ી કરવા માટેની નીિત અપનાવી છે અને તે જ કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવામાં આ યું 
છેwww.ashvfinance.com.કંપનીનંુ બોડ યાજ દર નીિતની સામિયક સમી ા હાથ ધર ેછે, અને થાિપત 
કોઈપણ ફેરફારો કંપનીની વેબસાઇટ પર િનયિમતપણે અપલોડ કરવામાં આવશ.ે 
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13. સામિયક સમી ા: 
 

કંપની આ વાજબી ેિ ટસ કોડનંુ પાલન કરશ ેજ ે કોડની ભાવનાને અનુસરશે અને તે રીત,ે તે તેના 
યવસાયને લાગ ુથઈ શકે છે. કંપની વાિષક ધોરણે FPC ની સમી ા કરશ ેઅને િરફાઇન કરશ ે - તેના 
પોતાના અનુભવ અને નવી માગદિશકા, જો કોઈ હોય તો, આ સંબંધમાં RBI ારા રી કરવામાં આવશ.ે 
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 કોમિશયલ જજમે ટ/ કોમિશયલરે યુલેટેડ એિ ટટી (RE) નો િનણય. 
 િવ ેતા અને િનયમન વ ચે િવવાદઆઉટસોિસગ કો ટા ટથી સંબંિધત એિ ટટી. 
 ફિરયાદનો િનકાલ થતો નથીસીધા લોકપાલને. 
 સામે સામા ય ફિરયાદોરે યુલેટેડ એિ ટટીનંુ મેનેજમે ટ અથવા એિ ઝ ુિટ સ. 
 િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સ ાિધકારના આદેશના પાલનમાં િનયમન 

કરલે એિ ટટી ારા કાયવાહી શ  કરવામાં આવે છે. 
 સેવાિરઝવ બકના િનયમનકારી પૂવાવલોકનમા ંનથી. 
 વ ચે િવવાદરે યુલેટેડ એિ ટટીઝ. 
 એ લોયર-કમચારીને સંડોવતા િવવાદિનયમન કરલે એિ ટટીનો સંબંધ. 
 િવવાદ કે જનેા માટે ે િડટ ઇ ફોમશન કંપનીઝ (રે યુલેશન) એ ટ, 2005ની કલમ 18 માં ઉપાય

આપવામાં આ યો છે. 
 રે યુલેટેડ એિ ટટીના ાહકોન ેલગતો િવવાદ કીમ હેઠળ સમાવલે નથી. 

યોજના હેઠળ યાનમા ંન લેવાતી બાબતો: - 

 કીમ હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ િનયમનકારી એિ ટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી હતી અને- 
a. ફિરયાદસંપૂણ અથવા આંિશક રીત ેનામંજૂર કરવામાં આવી છે અને ફિરયાદી જવાબથી સંતુ  

નથી અથવા ફિરયાદકતાને રે યુલેટેડ એિ ટટીને ફિરયાદ મ યા પછી 30 િદવસની અંદર 
જવાબ મ યો નથી અને 

b. ફિરયાદીને રે યુલેટેડ એિ ટટી તરફથી જવાબ મ યા પછી 1 વષની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 
કરવામાં આવે છે અથવા ાં ફિરયાદની તારીખથી 1 વષ અને 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ 
મ યો નથી. 

 ફિરયાદ એ કાયવાહીના સમાન કારણના સંદભમાં નથી જ ેપહેલાથી જ છે - 
a. લોકપાલ સમ  પેિ ડંગ અથવા લોકપાલ ારા યો યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયવાહી 

કરવામાં આવી છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા 
સંબંિધત પ કારો પાસેથી ા  થાય કે ન હોય. 

b. કોઈપણ કોટ, િટ યુનલ અથવા આિબટેટર સમ  પેિ ડંગ અથવા કોઈપણ કોટ, િટ યુનલ અથવા 
આિબટેટર ારા યો યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયવાહી કરવામા ંઆવી છે, પછી ભલે તે 
સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધ ુફિરયાદી અથવા સંબંિધત પ કારો પાસેથી ા  થાય કે ન 
હોય. 

c. કાયવાહીના સમાન કારણના સંદભમાં ફિરયાદમાં ફોજદારીનો સમાવેશ થતો નથીકોટ અથવા 
િટ યુનલ અથવા ફોજદારી ગુનામાં શ  કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસ સમ  પેિ ડંગ અથવા 
િનણય લેવાયો. 

 ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા યથ અથવા ઉ જેક કૃિતની નથી. 
 આવા દાવાઓ માટે મયાદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં િનયમન કરલે 

એિ ટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
 ફિરયાદી પૂરી પાડે છેયોજનાના કલમ 11 મુજબની માિહતી. 
 ફિરયાદી ારા યિ ગત રીત ેઅથવા વકીલ િસવાયના ફિરયાદી ારા યિ ગત રીત ેફિરયાદ 

નોધંાવવામા ંઆવે છે િસવાય કે ફિરયાદી પોતે એડવોકેટ હોય. 

કીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી રહેશ ેનહી ંિસવાય કે: 

 
પિરિશ  એ 

 

ઇિ ટ ેટેડની મુ ય િવશેષતાઓઓ બ સમેન કીમ, 2021 
 

લાગુ પડ ેછે: -િરઝવ બે ક ઓફ ઈિ ડયા એ ટ, 1934, બેિ કંગ રે યુલેશન એ ટ, 1949 અન ેપેમે ટ એ ડ સેટલમે ટ 
િસ ટ સ, એ ટ, 2007ની જોગવાઈઓ હેઠળ રે યુલેટેડ એિ ટટી (RE) ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે. 
રે યુલેટેડ એિ ટટી એટલે બે ક અથવા નોન-બિકંગ ફાઇનાિ સયલ કંપની અથવા િસ ટમ સહભાગી જ ેયોજનામાં 
યા યાિયત કરવામાં આવી છે અથવા િરઝવ બક ારા સમય-સમય પર િનિદ  કરવામાં આવલે કોઈપણ અ ય 
એિ ટટી જ ેયોજના હેઠળ બાકાત નથી. 
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NBFC ને લેિખત ફિરયાદ કરો 

 
બનવાની કાયવાહીફિરયાદ નોધંાવવા માટે ાહક ારા અનુસરવામા ંઆવ ેછે: 

 
 

ફિરયાદકતા NBFC ના જવાબથી 
સંતુ  નથી 

ફિરયાદીNBFC ના જવાબથી 
સંતુ  

 
ફિરયાદ નકારી નથી 

ફિરયાદ સંપૂણ/આંિશક રીત ે
નામંજૂર 

 

NBFC તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મ યો 

ફિરયાદની તારીખથી એક વષ અને ીસ 
િદવસની અંદર લોકપાલને કરવામાં 
આવેલી ફિરયાદ, ઓનલાઇન અથવા 

િફિઝકલ મોડ ારા 

તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મ યો નથી 
NBFC 

 
ફિરયાદ ઉકેલાઈ 

ફિરયાદકતાને રે યુલેટેડ એિ ટટી તરફથી 
ઓનલાઈન અથવા િફિઝકલ મોડ ારા જવાબ 
મ યા પછી એક વષની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 

કરી શકાય છે. 
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જો ફિરયાદકતા આ યોજનાની કલમ 15(1) 
હેઠળના પુર કારથી સંતુ  ન હોય અથવા 
આ યોજના હેઠળ કલમ 16(2)(c) થી 
16(2)(f) હેઠળ ફિરયાદનો અ વીકાર. 

ફિરયાદી એવોડ/અ વીકાર મ યાની તારીખના 
ીસ િદવસની અંદર એપેલેટ ઓથોિરટી સમ  
અપીલ કરી શકે છે. 

 
 

િ યાફિરયાદ દાખલ કરવા માટે: 
 

ફિરયાદ પોટલ https://cms.rbi.org.in ારા અથવા નીચે આપેલા સરનામે કે ીયકૃત રસીદ અને િ યા કે  
પર ઇલે ટોિનક અથવા ભૌિતક મોડ (યો ય રીત ેસહી કરલે) ારા નોધંાવી શકાય છે. 

 
કે ીયકૃત રસીદ અન ે િ યા કે , ભારતીય 
િરઝવ બક, 
4થો માળ, સે ટર 17, 
ચંદીગઢ – 160017 ઈમેલ -
CRPC@rbi.org.in 

 

લોકપાલ કેવી રીતે િનણય લ ેછે? 
 ઓ બ સમેન/ડે યુટી ઓ બ સમેન ફિરયાદી અને RE વ ચેના કરાર ારા ફિરયાદના સમાધાનને 

ો સાહન આપવાનો યાસ કર ેછે. 
 લોકપાલ સમ ની કાયવાહી સંિ  કૃિતની છે અને તે પુરાવાના કોઈપણ િનયમથી બંધાયેલી નથી. 
 ફિરયાદ ાર ેઉકેલાઈ ગયો હોવાનંુ માનવામાં આવે છે: - 
 લોકપાલના હ ત ેપ પર RE ારા તેનંુ સમાધાન થાય છે અથવા 
 ફિરયાદી સહમત છેલેિખતમાં અથવા અ યથા (રકેોડ કરલે) કે ફિરયાદના િનરાકરણની રીત અને હદ 

સંતોષકારક છે અથવા 
 ફિરયાદીએ ફિરયાદ પાછી ખચી લીધી છે વે છાએ 
 કીમની કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ નકારવામા ંન આવે યાં સુધી, લોકપાલ એવોડ પસાર કરશ.ે 

 
પહેલાં અપીલ કરોએપેલેટ ઓથોિરટી 

 

 
િ િ સપાલ નોડલનુ ંનામ અને સંપક િવગતોઅિધકારી/ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: 

 
નામ કુ.મોિનકા થડે ર(વિરયાવા) 

સરનામંુ 3  લોર, 12B, ટેકની લે સ-II  આઇટી
 પાક,બંધ. વીર સાવરકર લાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિ મ),
 મંુબઈ – 400 062, મહારા , ભારત 

સંપક નં. +91 22 6249 2700 

ઈ-મેલ આઈડી monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 


