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સંչકરણ િનયંԋણ: 
 

સંչકર
ણ 

દԱક ની 
તારીખ 

સંદભӪ બદલો માિલક કչટોિડયન અԐુિવંગ 
ઓથોિરટી 

1.0 16-એિԐલ-
2014 

વાજબી Ԑેિ՘ટસ 
કોડ(FPC) ડӬ ાծટ 
અને બોડӪ  Հારા 
મંજૂર 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 

1.1 18-ફેԓુઆરી-
2016 

RBI ના મુ՚ય િનદӲશો 
અનુસાર FPC સમીԟા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 

1.2 08-મે-2019 RBI ના મુ՚ય િનદӲશો 
અનુસાર FPC સમીԟા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 

1.3 22-જૂન-2021 RBI ના મુ՚ય િનદӲશો 
અનુસાર FPC સમીԟા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 

1.4 05-મે-2022 RBI ના મુ՚ય િનદӲશો 
અનુસાર FPC સમીԟા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 

1.5 29-મે-2023 RBI ના મુ՚ય િનદӲશો 
અનુસાર FPC સમીԟા 
અને અપડેટ 

અનુપાલન અનુપાલન બોડӪ  
ઓફિદ՛દ
શӪકો 
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મહըવપૂણӪ નોધં: 
જો કોઈપણ સમય ે અથӪઘટન / માિહતીનો સંઘષӪ થાય છેઆ નીિત અને કોઈપણ િવિનયમો, િનયમો, 
માગӪદિશӪકા, સૂચનાઓ, չપՋતાઓ, પિરપԋો, ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામાં આવેલ 
મુ՚ય પિરપԋો/િનદӲશો વ՞ચે, આવા િવિનયમો, િનયમો, માગӪદિશӪકા, સૂચનાઓ, չપՋીકરણો, પિરપԋોનંુ 
અથӪઘટન થાય છે. ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામાં આવેલ મુ՚ય પિરપԋો/િનદӲશો 
Ԑચિલત રહેશ.ે 
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પિરચય: 
 

ભારતીય િરઝવӪ બӱકનો પિરપԋ RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12તારીખ 26 માચӪ, 
2012, અને 30 જૂન, 2013 સુધીમા ંએકીકૃત અને માչટર ડાયર՘ેશન મુજબ - નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ 
કંપની - յયવિչથત રીત ેમહըવપૂણӪ િબન-થાપણ લેતી કંપની અને િડપોિઝટ લેતી કંપની (િરઝવӪ બӱક) િનદӲશો, 
2016 29 િડસેձબરના રોજ અપડેટ કરવામાં આવી, 2022 અને સમયાંતર ેસુધારા કયાӪ મુજબ, જમેાં િરઝવӪ બӱક 
ઓફ ઈિլડયા (RBI) એ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (FPC) પરના માગӪદિશӪકાના અમુક પાસાઓની સમીԟા કરી અને 
તેમાં સુધારો કયӷ કે જ ેતમામ નોન-બӱિકંગ ફાયનાિլસયલના બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ Հારા ઘડવામાં અને મંજૂર 
કરવાના છે. કંપનીઓ. 

 
વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડનો હેતુ Ԇાહકો/ઉધાર લેનારાઓને તેના Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓને આપવામા ંઆવતી 
નાણાકીય સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભӪમાં કંપની Հારા અનુસરવામાં આવતી Ԑથાઓની અસરકારક 
ઝાંખી પૂરી પાડવાનો છે. આ સંિહતા Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓને તેમના Հારા મેળવવામા ંઆવતી નાણાકીય 
સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભӪમાં માિહતગાર િનણӪયો લેવાની સુિવધા આપશ ેઅને કંપની મંજૂર અને 
િવતરણ કરી શકે તેવી કોઈપણ લોન પર લાગ ુથશે. 

 
વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડ સંબિંધત આરબીઆઈ માગӪદિશӪકામા ંકોઈપણ અનુગામી સંશોધન, સુધારલે આરબીઆઈ 
માગӪદિશӪકા, વતӪમાન ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડની હદ સુધી તે અપડેટ કરલે માગӪદિશӪકા/સૂચનાઓનું પાલન કરતંુ નથી. 

 
 

વાજબી Ԑેિ՘ટસકોડ: 
 

1. FPC ની અરӾ: 
 

FPC કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉըપાદનો પર લાગ ુથાય છે. કંપની તેના Ԇાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓની િધરાણની જԁિરયાતોને પહોચંી વળવા બહુિવધ ઉըપાદનોનંુ મૂճયાંકન કરવાનંુ ચાલુ 
રાખશે. FPC કંપની Հારા તેના Ԇાહકો/ઉધાર લેનારાઓને િવકિસત અને Ԑદાન કરવામાં આવેલ કોઈપણ 
ઉըપાદન પર લાગ ુથવાનંુ ચાલુ રાખશે. 

 
2. FPC નો ઉԹેնય: 

 
આFPC નીચેના ઉԹેնયો સાથે િવકસાવવામાં આવી છે: 
a. յયવહારમાં લઘԱુમ ધોરણો નԜી કરીને વાજબી Ԑથાઓને Ԑોըસાહન આપોԆાહકો/ઉધાર લેનારાઓ સાથે; 
b. કંપની Հારા જԁરી ӽહેરાતો Հારા પારદિશӪતા વધારવી જ ેԆાહક/ઉધાર લેનાર માટે સંબંિધત હોઈ 

શકે અને ભારતીય િરઝવӪ બӱક (RBI) Հારા સમયાંતર ેિનધાӪિરત કરવામાં આવે છે. 
c. પાલક Ԇાહક/ઉધાર લેનારનો િવՊાસકંપનીમાં. 
d. Ԇાહક/લેનારા Հારા સમӽય તે રીત ે અંԆેӾ અને/અથવા չથાિનક չથાિનક ભાષામા ંનાણાકીય 

યોજનાઓ િવશ ેમૌિખક માિહતી આપવી; 
e. ખાતરી કરો કે અમારી ӽહેરાત અને Ԑમોશનલસાિહըય չપՋ છે અને Ԕામક નથી; 
f. નાણાકીય સમજૂતીյયવહારોની અસરો; 
g. ભૂલો સુધારીને, Ԇાહકની ફિરયાદોને કાયӪԟમ રીત ે હેլડલ કરીને અને તેનંુ િનરાકરણ કરીને અને 

તેમને માગӪદશӪન આપીને, ખોટી બાબતો સાથે ઝડપથી અને յયવિչથત રીત ેյયવહાર કરો. 
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3. િબન-ભેદભાવનીિત: 

અમે િલંગ, ӽિત, ધમӪ, ઉંમર, ӽિત, વૈવાિહક િչથિત અથવા અપંગતાના આધાર ેઅમારા Ԇાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓ અથવા તેમના Ԑિતિનિધઓ વ՞ચ ેભેદભાવ કરીશું નહી.ં 

 
4. માિહતી: 

 
a. Ԇાહકોને ઉըપાદનોની પસંદગીમા ંમાગӪદશӪન આપો, જ ેતેમની જԁિરયાતને પૂણӪ કર ેછે અને તેમને 

Ԁિચ ધરાવતા સેવાઓ અને ઉըપાદનોની મુ՚ય લાԟિણકતાઓ સમӽવતી չપՋ માિહતી આપે છે. 
b. Ԇાહકની સાચી ઓળખ અને સરનામંુ અને િનયમનકારી જԁિરયાતોનંુ પાલન કરવા માટે અլય 

દչતાવજેો չથાિપત કરવા માટે કંપનીને તેમની પાસેથી જԁરી દչતાવજેો અને માિહતી િવશે 
Ԇાહકોને માિહતગાર કરો. 

 
5. અરӾઓલોન અન ેતેમની Ԑિԃયા માટે: 

 
a. Ԇાહક/ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સંદેશાյયવહાર չથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક/લેનારા Հારા 

સમӽય તેવી ભાષામાં હોવા જોઈએ; 
b. લોન અરӾ ફોમӪ અંԆેӾમાં ઉપલկધ છે/ չથાિનક ભાષામા ંસમӽવવામાં આવે છે અને સંભિવત 

ઋણ લેનારાઓ Հારા સરળ પરીԟા/સમજણ માટે અરજદારની չથાિનક ભાષામા ંસમજવામાં આવે 
છે. 

c. કંપની Հારા ӽરી કરાયેલ લોન અરӾ ફોમӪમાં જԁરી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ે
Ԇાહક/લેનારાના િહતને અસર કર ે છે, જથેી અլય કંપની Հારા ઓફર કરાયેલ િનયમો અને શરતો 
સાથે અથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અને Ԇાહક/લેનારા Հારા ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. લોન 
અરӾ ફોમӪ અરӾ ફોમӪ સાથે સબિમટ કરવાના જԁરી દչતાવેજો દશાӪવે છે. 

d. કંપની તમામ લોન અરӾઓની રસીદ માટે એક չવીકૃિત ӽરી કરશ.ે લોન અરӾઓનો િનકાલ 
કરવામાં આવશ ેતે સમયમયાӪદા չવીકૃિતમાં દશાӪવવામા ંઆવશ.ે 

e. કંપની յયાજબી સમયગાળાની અંદર લોનની અરӾઓની ચકાસણી કરશ ે અને જો વધારાની 
િવગતો/દչતાવજેો જԁરી હોય, તો તે તે મુજબ Ԇાહક/લેનારાને ӽણ કરશ.ે 

 
6. લોન મૂճયાંકનઅને િનયમો/શરતો: 

 
a. કંપની Ԇાહક/ઉધાર લેનારની િધરાણપાԋતા પર યો՛ય իયાન રાખશે, જ ેઅરӾ પર િનણӪય લેવા માટે 

એક મહըવપૂણӪ પિરમાણ હશે. આકારણી કંપનીની િધરાણ નીિતઓ, ધોરણો અને તેના સંબંધમાં 
Ԑિԃયાઓને અનુԁપ હશે. 

b. કંપની Ԇાહક/લેનારાન ેչથાિનક ભાષામાં લેિખતમાં જણાવશ ેજ ેԆાહક/લેનારા Հારા સમӽય છે તે મંજૂરી 
પԋ/ટમӪ શીટ Հારા અથવા અլયથા, յયાજના વાિષӪક દર સિહત િનયમો અન ેશરતો સાથ ેમંજૂર કરાયેલ 
લોનની રકમ. અન ેતેન ેલાગ ુકરવાની પԺિત. તે તેના રકેોડӪમાં Ԇાહક/ઉધાર લેનાર Հારા આ િનયમો અન ે
શરતોની չવીકૃિત રાખશ.ે 

c. કંપનીએ લોન કરારની એક નકલ અંԆӾેમાં અથવા Ԇાહક/ઉધાર લેનાર Հારા સમӽય તે રીતે չથાિનક 
ભાષામા ં રજૂ કરવી પડશે અન ે તેની મંજૂરી/િવતરણ સમયે તમામ Ԇાહકો/લેનારાઓને લોન કરારમા ં
ટાંકવામાં આવેલ દરકે િબડાણની નકલ સાથ ેલોન વધમુાં, કંપનીએ લોન કરારમાં બોճડમાં મોડી ચુકવણી 
માટે વસૂલવામાં આવતા દંડના յયાજનો ઉճલેખ કરવો પડશે. 
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7. િનયમો અન ેશરતોમા ંફેરફાર સિહત લોનનુ ંિવતરણ: 
 

a. કંપનીએ յયાજ દરો અન ેԐિԃયા અન ેઅլય શુճક અિતશય ન હોય તે નԜી કરવા અન ેતેની ખાતરી કરવા 
માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ ઘડી છે. કંપની, િવતરણ સમયે, ખાતરી કરશ ે કે આ દરો 
અન ેશճુક ઉճલેિખત િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓનું સખત પાલન કર ેછે. 

b. કંપની Ԇાહક/ઋણ લેનારને չથાિનક ભાષામાં નોિટસ આપશ ે જમે કે Ԇાહક/ઋણ લેનાર Հારા 
સમજૂતીના સમયપԋક, յયાજ દરો, સેવા શુճક, પૂવӪચુકવણી ચાજӪ વગેરમેાં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના 
આપવામા ંઆવશ.ે કંપની એ પણ સુિનિՆત કરશ ેકે յયાજ દરો અને શુճકમાં ફેરફાર માԋ સંભિવત 
રીત ેજ અસર પામે છે. તે માԋ ըયાર ેજ કરી શકાય છે ԧાર ે (i) Ԇાહક/લેનારા Հારા તેઓ લેિખતમાં 
չવીકારવામાં આવે (ii) તેઓ Ԇાહક/ઉધાર લેનારને અનુકૂળ હોય. આ સંબંધમાં યો՛ય શરત લોન 
કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશ.ે 

c. લોન કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ / વેગ આપવાનો કોઈપણ િનણӪય લોન કરાર 
સાથે સુસંગત હોવો જોઈએ. 

d. કંપની Ԇાહક/ઉધાર લેનાર Հારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ િસԞોિરટીઝ તમામ લેણાંની 
ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા 
પૂવાӪિધકારને આધીન Ԇાહક/ઉધાર લેનાર સામે કંપની પાસે હોઈ શકે તેવા અլય કોઈપણ દાવા માટે 
મુԝ કરશ.ે જો આવા અિધકારસેટ ઓફનો ઉપયોગ કરવાનો છે, Ԇાહક/લેનારાને બાકીના દાવાઓ 
અન ેસંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયાં સુધી કંપની િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે જ ે
શરતો હેઠળ હકદાર છે તેની સંપૂણӪ િવગતો સાથ ેતેના િવશે નોિટસ આપવામાં આવશ.ે 

 
8. સામાլય: 

 
a. Ԇાહક/ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સંદેશાյયવહાર અંԆેӾ ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક/લેનારા Հારા 

સમӽય તેવી ભાષામાં હોવા જોઈએ. 
b. કંપની લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય Ԇાહક/ઉધાર 

લેનારની બાબતોમાં દખલગીરી કરવાથી દૂર રહેશે (િસવાય કે નવી માિહતી, જ ેԆાહક/લેનારા Հારા 
અગાઉ ӽહેર કરવામાં આવી ન હોય, કંપનીના իયાન પર આવી ન હોય. ). 

c. ઉધાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે Ԇાહક/લેનારા પાસેથી િવનંતીની ԐાિՃના િકչસામા,ં સંમિત અથવા 
અլયથા એટલે કે કંપનીની વાંધો, જો કોઈ હોય તો, 21 ની અંદર જણાવવામાં આવશ.ેિવનંતી ԐાՃ 
થયાની તારીખથી િદવસો. આવા ટӬ ાլસફર કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશӪક કરારની શરતો મુજબ થશ.ે 

d. લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપનીએ અનુિચત હેરાનગિતનો આશરો લેવો જોઈએ નહી ંજમે કે. 
Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓને િવષમ કલાકોમાં સતત પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે չનાય ુ
શિԝનો ઉપયોગ વગેર.ે કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે չટાફને Ԇાહકો/ઉધાર લેનારાઓ સાથે 
યો՛ય રીત ેյયવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. કંપની અપરાધી Ԇાહકો/ઉધાર 
લેનારાઓને 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વ՞ચે કૉલ કરશ ે િસવાય કે Ԇાહકના/ઉધાર લેનારાના 
յયવસાયના િવશેષ સંજોગોમા ંતેમને ઉճલેિખત કલાકોની બહાર કૉલ કરવાની જԁર ન હોય. 

e. કંપનીએ સંબંિધત પિરબળો જમે કે ભંડોળની િકંમત, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ વગેરનેે իયાનમાં 
રાખીને յયાજ દરનંુ મોડલ અપનાવવુ ંપડશ ેઅને લોન અને એડવાિլસસ માટે વસૂલવામાં આવનાર 
յયાજનો દર નԜી કરશ.ે 

f. Ԇાહક સુરԟાના માપદંડ તરીકે સહ-બંધન સાથ ે અથવા તેના વગર յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને 
յયવસાય િસવાયના અլય હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન પર કંપની 
ફોરՙલોઝર ચાજӯસ/પૂવӪ ચુકવણી દંડ વસૂલશ ેનહી ંઅન ેઆ સંદભӪમાં એકԁપતા લાવવા માટે. કંપની 
Հારા આપવામાં આવતી િવિવધ લોનની પૂવӪ ચકુવણી માટે. 
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9. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત: 
 

a. કંપની પાસે ફિરયાદો અને ફિરયાદો ԐાՃ કરવા, નોધંણી કરવા અને િનકાલ કરવા માટેની િસչટમ 
અને Ԑિԃયા છે. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત કંપની Հારા િનયુԝ આઉટસોસӪ એજլસીઓ Հારા પૂરી 
પાડવામાં આવતી સેવાઓને લગતી સમչયા/ફિરયાદો/ફિરયાદો સાથે પણ કામ કરશ.ે 

b. ઉըપાદનો અને સેવાઓના સંબંધમાં તમામ િવવાદો ફિરયાદના સંદભӪમાં સંપૂણӪ િવગતો ԐાՃ થયાની 
તારીખથી 30 િદવસની અંદર સાંભળવામાં આવશ ેઅને તેનો િનકાલ કરવામાં આવશ.ે 

c. કંપની પાસે સંદેશાյયવહારની બહુિવધ ચેનલો છે અને નીચેના મોեસ છે જનેા Հારા Ԇાહકો અમારી 
સાથે ફિરયાદ કરી શકે છે: 

 
i. ઈમેલ: Ԇાહક અમને અહી ંલખી શકે છે customersupport@ashvfinance.com 

ii. ટેિલફોન: Ԇાહક અમને 022 6249 2700 પર કૉલ કરી શકે છે 
iii. પોչટ: Ԇાહક અમને Ashv Finance Limited, 12B, ԋીજો માળ, Techniplex-II IT પાકӪ , ઑફ 

પર લખી શકે છે. વીર સાવરકર ծલાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિՆમ), મંુબઈ – 400062, મહારાՋӬ , 
ભારત. 

 
d. Ԇાહક/લેનારા અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરનો પણ સંપકӪ  કરી શકે 

છે, જમેની િવગતો જԁરી દչતાવેજો સાથ,ે જો કોઈ હોય તો તેમની ફિરયાદનું չવԁપ չપՋપણે 
જણાવતા નીચે દશાӪવેલ છે. 

 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી/િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરનંુ નામ: કુ. મોિનકા થડેՊર (વિરયાવા) 
સરનામંુ: અՊ ફાઇનાլસ િલિમટેડ12B, ԋીજો માળ, ટેકનીխલે՘સ-II 
આઈટી પાકӪ , 
બંધ. વીર સાવરકર ծલાયઓવર, 
ગોરગેાંવ (પિՆમ), મંુબઈ– 400062. 
ફોન: 022-62492700; 
ઈમેલ આઈડી:monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 

e. જો ફિરયાદ/િવવાદનંુ િનરાકરણ એક મિહનાના સમયગાળામાં કરવામાં ન આવે અથવા લેનારા 
/Ԇાહકઉધાર લેનાર ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના િનણӪયથી સંતՋુ નથી 
/Ԇાહક નીચેના સરનામે ભારતીય િરઝવӪ બӱકના DNBS ના Ԑાદેિશક કાયાӪલયના Ԑભારી અિધકારીને 
અપીલ કરી શકે છે: 

 
િરઝવӪ બӱક ઓફ 
ઈિլડયાના ઈլચાજӪ 
ઓિફસર 
દેખરખે િવભાગ, 
ચોથો માળ, ભાયખલાઓિફસ 
િબճડીગં, સામે. મંુબઈ સેլટӬલ 
չટેશન, ભાયખલા, મંુબઈ - 400 
008 
ફોન: 022 23028140 
ફે՘સ નંબર: 022 23022024 
ઈમેલ આઈડી:nbfcomumbai@rbi.org.in 
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વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલનની સામિયક સમીԟા અન ે મેનજેમેլટના િવિવધ չતરો પર ફિરયાદ 
િનવારણ િમકેિનઝમની કામગીરીનો એકીકૃત અહેવાલ બોડӪ/િનદӲશકોની સિમિતને તેના Հારા િનધાӪિરત 
સમયાંતર ેસબિમટ કરી શકાય છે. 

 
10. િરઝવӪ બӱક - એકીકૃત લોકપાલչકીમ 2021:- 

 
િરઝવӪ બӱક- ઈլટીԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ 2021 તારીખ 12 નવેձબર, 2021 ("չકીમ) અનુસાર, કંપનીએ 
િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરની િનમણૂક કરવી જԁરી છે. જԁિરયાતોને અનԁુપ, કંપનીએ ફિરયાદો ԐાՃ 
કરવા અન ેતેનુ ંિનરાકરણ કરવા માટે કંપનીના તમામ չથળો માટે ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી કમ િԐિլસપલ 
નોડલ ઓિફસર (''PNO'') તરીકે સԚુી મોિનકા થડેՊર (વિરયાવા), કંપની સિચવ અન ેઅનુપાલન અિધકારી 
િનયԝુ કયાӪ છે. વાજબી અન ેઝડપી રીતે. િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરની સંપકӪ  િવગતો અન ેયોજનાની મુ՚ય 
િવશેષતાઓ આ કોડ સાથ ેજોડાણ A તરીકે જોડાયેલ છે. 

 
િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસર કંપનીનંુ Ԑિતિનિધըવ કરવા અને કંપની સામે નોંધાયેલી ફિરયાદોના સંદભӪમાં 
કંપની વતી માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

 
કંપની ઓપરશેનલ કાયӪԟમતા માટે મુ՚ય નોડલ ઓિફસરને મદદ કરવા માટે અլય નોડલ 
અિધકારીઓની િનમણૂક કરી શકે છે. 

 
કંપની તેના Ԇાહકોના લાભ માટે શાખાઓ/չથળો પર આગવી રીત ેԐદિશӪત કરશԧેાં յયવસાય յયવહાર 
કરવામાં આવે છે, મુ՚ય નોડલ ઓિફસરનંુ નામ અને સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઈલ નંબર અને ઈ-
મેલ આઈડી) સાથે લોકપાલના ફિરયાદ નોંધણી પોટӪલ (https://cms.rbi.org)ની િવગતો. માં). યોજનાની 
મુ՚ય િવશેષતાઓ દશાӪવવામાં આવશેઅંԆӾે, િહլદી અન ે Ԑાદેિશક ભાષામાં તેની તમામ કચેરીઓ, 
શાખાઓ અન ેչથાનો ԧા ંյયવસાયનો յયવહાર એવી રીતે થાય છે કે ઓિફસ અથવા શાખાની મુલાકાત 
લેનાર յયિԝ પાસે યોજનાની પૂરતી માિહતી હોય. કંપની ખાતરી કરશ ે કે યોજનાની એક નકલ તેની તમામ 
શાખાઓમાં ઉપલկધ છે જ ેԆાહકન ેિવનંતી પર સંદભӪ માટે Ԑદાન કરવામાં આવશ.ે 

 
યોજનાની કોપી અને િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરની સંપકӪ  િવગતો સાથે યોજનાની મુ՚ય િવશેષતાઓ 
કંપનીની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત અને અપડેટ કરવામાં આવશ.ે 

 
11. વેબસાઇટ પર પોિչટંગ: 

 
િવિવધ િહતધારકોની માિહતી માટે કંપનીની વેબસાઈટ પર અંԆેӾ અને չથાિનક ભાષાઓમા ં ફેર 
Ԑેિ՘ટસ કોડ મૂકવામાં આવશ.ે 

 
12. յયાજ નԜી કરવા માટેની નીિતદરો, Ԑિԃયા અને અլય શճુક: 

 
Ԇાહકો/ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી કંપની Հારા લોન અને એડવાિլસસ પર વધુ પડતા յયાજ દરો અને શુճક 
વસૂલવામાં ન આવે તેની ખાતરી કરવા માટે, કંપનીના બોડӲ յયાજ દરો, Ԑિԃયા અને અլય શુճક ("յયાજ 
દર નીિત") નԜી કરવા માટેની નીિત અપનાવી છે અને તે જ કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવામાં આյયું 
છેwww.ashvfinance.com.કંપનીનંુ બોડӪ  յયાજ દર નીિતની સામિયક સમીԟા હાથ ધર ેછે, અને չથાિપત 
કોઈપણ ફેરફારો કંપનીની વેબસાઇટ પર િનયિમતપણે અપલોડ કરવામાં આવશ.ે 
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13. સામિયક સમીԟા: 
 

કંપની આ વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડનંુ પાલન કરશ ેજ ે કોડની ભાવનાને અનુસરશે અને તે રીત,ે તે તેના 
յયવસાયને લાગ ુથઈ શકે છે. કંપની વાિષӪક ધોરણે FPC ની સમીԟા કરશ ેઅને િરફાઇન કરશ ે - તેના 
પોતાના અનુભવ અને નવી માગӪદિશӪકા, જો કોઈ હોય તો, આ સંબંધમાં RBI Հારા ӽરી કરવામાં આવશ.ે 
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 કોમિશӪયલ જજમેլટ/ કોમિશӪયલર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) નો િનણӪય. 
 િવԃેતા અને િનયમન વ՞ચે િવવાદઆઉટસોિસӭગ કોլટӬ ા՘ટથી સંબંિધત એિլટટી. 
 ફિરયાદનો િનકાલ થતો નથીસીધા લોકપાલને. 
 સામે સામાլય ફિરયાદોર՛ેયુલેટેડ એિլટટીનંુ મેનેજમેլટ અથવા એિ՘ઝԞુિટյસ. 
 િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારના આદેશના પાલનમાં િનયમન 

કરલે એિլટટી Հારા કાયӪવાહી શԁ કરવામાં આવે છે. 
 સેવાિરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી પૂવાӪવલોકનમા ંનથી. 
 વ՞ચે િવવાદર՛ેયુલેટેડ એિլટટીઝ. 
 એձխલોયર-કમӪચારીને સંડોવતા િવવાદિનયમન કરલે એિլટટીનો સંબંધ. 
 િવવાદ કે જનેા માટે ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયુલેશન) એ՘ટ, 2005ની કલમ 18 માં ઉપાય

આપવામાં આյયો છે. 
 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના Ԇાહકોન ેલગતો િવવાદ չકીમ હેઠળ સમાવલે નથી. 

યોજના હેઠળ իયાનમા ંન લેવાતી બાબતો: - 

 չકીમ હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ િનયમનકારી એિլટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી હતી અને- 
a. ફિરયાદસંપૂણӪ અથવા આંિશક રીત ેનામંજૂર કરવામાં આવી છે અને ફિરયાદી જવાબથી સંતુՋ 

નથી અથવા ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીને ફિરયાદ મմયા પછી 30 િદવસની અંદર 
જવાબ મմયો નથી અને 

b. ફિરયાદીને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી જવાબ મմયા પછી 1 વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 
કરવામાં આવે છે અથવા ԧાં ફિરયાદની તારીખથી 1 વષӪ અને 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ 
મմયો નથી. 

 ફિરયાદ એ કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમાં નથી જ ેપહેલાથી જ છે - 
a. લોકપાલ સમԟ પેિլડંગ અથવા લોકપાલ Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી 

કરવામાં આવી છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા 
સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે ન હોય. 

b. કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬ ેટર સમԟ પેિլડંગ અથવા કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા 
આિબӪટӬ ેટર Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામા ંઆવી છે, પછી ભલે તે 
સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધ ુફિરયાદી અથવા સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે ન 
હોય. 

c. કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમાં ફિરયાદમાં ફોજદારીનો સમાવેશ થતો નથીકોટӪ  અથવા 
િટӬկયુનલ અથવા ફોજદારી ગુનામાં શԁ કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસ સમԟ પેિլડંગ અથવા 
િનણӪય લેવાયો. 

 ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા յયથӪ અથવા ઉԱેજક Ԑકૃિતની નથી. 
 આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાӪદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં િનયમન કરલે 

એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
 ફિરયાદી પૂરી પાડે છેયોજનાના કલમ 11 મુજબની માિહતી. 
 ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીત ેઅથવા વકીલ િસવાયના ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીત ેફિરયાદ 

નોધંાવવામા ંઆવે છે િસવાય કે ફિરયાદી પોતે એડવોકેટ હોય. 

չકીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી રહેશ ેનહી ંિસવાય કે: 

 
પિરિશՋ એ 

 

ઇિլટԆેટેડની મુ՚ય િવશેષતાઓઓձબեસમેન չકીમ, 2021 
 

લાગુ પડ ેછે: -િરઝવӪ બլેક ઓફ ઈિլડયા એ՘ટ, 1934, બેિլકંગ ર՛ેયુલેશન એ՘ટ, 1949 અન ેપેમેլટ એլડ સેટલમેլટ 
િસչટձસ, એ՘ટ, 2007ની જોગવાઈઓ હેઠળ ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે. 
ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી એટલે બլેક અથવા નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની અથવા િસչટમ સહભાગી જ ેયોજનામાં 
յયા՚યાિયત કરવામાં આવી છે અથવા િરઝવӪ બӱક Հારા સમય-સમય પર િનિદӪ Ջ કરવામાં આવલે કોઈપણ અլય 
એિլટટી જ ેયોજના હેઠળ બાકાત નથી. 
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NBFC ને લેિખત ફિરયાદ કરો 

 
બનવાની કાયӪવાહીફિરયાદ નોધંાવવા માટે Ԇાહક Հારા અનુસરવામા ંઆવ ેછે: 

 
 

ફિરયાદકતાӪ NBFC ના જવાબથી 
સંતુՋ નથી 

ફિરયાદીNBFC ના જવાબથી 
સંતુՋ 

 
ફિરયાદ નકારી નથી 

ફિરયાદ સંપૂણӪ/આંિશક રીત ે
નામંજૂર 

 

NBFC તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો 

ફિરયાદની તારીખથી એક વષӪ અને ԋીસ 
િદવસની અંદર લોકપાલને કરવામાં 
આવેલી ફિરયાદ, ઓનલાઇન અથવા 

િફિઝકલ મોડ Հારા 

તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો નથી 
NBFC 

 
ફિરયાદ ઉકેલાઈ 

ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી 
ઓનલાઈન અથવા િફિઝકલ મોડ Հારા જવાબ 
મմયા પછી એક વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 

કરી શકાય છે. 
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જો ફિરયાદકતાӪ આ યોજનાની કલમ 15(1) 
હેઠળના પુરչકારથી સંતՋુ ન હોય અથવા 
આ યોજના હેઠળ કલમ 16(2)(c) થી 
16(2)(f) હેઠળ ફિરયાદનો અչવીકાર. 

ફિરયાદી એવોડӪ/અչવીકાર મմયાની તારીખના 
ԋીસ િદવસની અંદર એપેલેટ ઓથોિરટી સમԟ 
અપીલ કરી શકે છે. 

 
 

Ԑિԃયાફિરયાદ દાખલ કરવા માટે: 
 

ફિરયાદ પોટӪલ https://cms.rbi.org.in Հારા અથવા નીચે આપેલા સરનામે કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ 
પર ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક મોડ (યો՛ય રીત ેસહી કરલે) Հારા નોધંાવી શકાય છે. 

 
કેլԍીયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા કેլԍ, ભારતીય 
િરઝવӪ બӱક, 
4થો માળ, સે՘ટર 17, 
ચંદીગઢ – 160017 ઈમેલ -
CRPC@rbi.org.in 

 

લોકપાલ કેવી રીતે િનણӪય લ ેછે? 
 ઓձબեસમેન/ડેխયુટી ઓձબեસમેન ફિરયાદી અને RE વ՞ચેના કરાર Հારા ફિરયાદના સમાધાનને 

Ԑોըસાહન આપવાનો Ԑયાસ કર ેછે. 
 લોકપાલ સમԟની કાયӪવાહી સંિԟՃ Ԑકૃિતની છે અને તે પુરાવાના કોઈપણ િનયમથી બંધાયેલી નથી. 
 ફિરયાદԧાર ેઉકેલાઈ ગયો હોવાનંુ માનવામાં આવે છે: - 
 લોકપાલના હչતԟેપ પર RE Հારા તેનંુ સમાધાન થાય છે અથવા 
 ફિરયાદી સહમત છેલેિખતમાં અથવા અլયથા (રકેોડӪ  કરલે) કે ફિરયાદના િનરાકરણની રીત અને હદ 

સંતોષકારક છે અથવા 
 ફિરયાદીએ ફિરયાદ પાછી ખӱચી લીધી છેչવે՞છાએ 
 չકીમની કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ નકારવામા ંન આવે ըયાં સુધી, લોકપાલ એવોડӪ  પસાર કરશ.ે 

 
પહેલાં અપીલ કરોએપેલેટ ઓથોિરટી 

 

 
િԐિլસપાલ નોડલનુ ંનામ અને સંપકӪ  િવગતોઅિધકારી/ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: 

 
નામ કુ.મોિનકા થડેՊર(વિરયાવા) 

સરનામંુ 3Ӿ ծલોર, 12B, ટેકનીխલે՘સ-II  આઇટી
 પાકӪ ,બંધ. વીર સાવરકર ծલાયઓવર, ગોરગેાંવ (પિՆમ),
 મંુબઈ – 400 062, મહારાՋӬ , ભારત 

સંપકӪ  નં. +91 22 6249 2700 

ઈ-મેલ આઈડી monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 


