
ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

1 

 

 

 

 
 

संस्करण नियंत्रण: 

 

संस्कर

ण 

की तारीख 

दत्तक ग्रहण 

पररवतति संदर्त मानिक संरक्षक का अिुमोदि 

अनिकार 

1.0 16-अपै्रल-
2014 

गोरा अभ्यास कोड 

(एफपीसी) का 

मसौदा तैयार ककया 

गया और द्वारा 

अनुमोकदत तख़्ता 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 

1.1 18-फ़रवरी-
2016 

एफपीसी ने समीक्षा 

की और के अनुसार 

अद्यतन ककया गया 

माकलक कदशा-कनदेश 

का भारतीय ररजवड बैंक 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 

1.2 08-मई-2019 एफपीसी ने समीक्षा 

की और के अनुसार 

अद्यतन ककया गया 

माकलक कदशा-कनदेश 

का भारतीय ररजवड बैंक 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 

1.3 22-जून-2021 एफपीसी ने समीक्षा 

की और के अनुसार 

अद्यतन ककया गया 

माकलक कदशा-कनदेश 

का भारतीय ररजवड बैंक 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 

1.4 05-मई-2022 एफपीसी ने समीक्षा 

की और के अनुसार 

अद्यतन ककया गया 

माकलक कदशा-कनदेश 

का भारतीय ररजवड बैंक 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 

1.5 29-मई-2023 एफपीसी ने समीक्षा 

की और के अनुसार 

अद्यतन ककया गया 

माकलक कदशा-कनदेश 

का भारतीय ररजवड बैंक 

अनुपालन अनुपालन इसका 

बोडड  

कनदेशक 
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महत्वपूणत निप्पणी: 

अगर पर कोई समय ए टकराव का व्याख्या / जानकारी बीच में यह नीकत और कोई कवकनयम, कनयम, कदशाकनदेश, 

सूचनाएं, स्पष्टीकरण, पररपत्र, माकलक पररपत्र/ कदशा-कनदेश जारी ककए गए द्वारा संरकक्षत ककनारा का भारत, से समय 

को समय, उठना तब व्याख्या का ऐसा कवकनयम, कनयम, कदशाकनदेश, भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी अकिसूचनाएँ, 

स्पष्टीकरण, पररपत्र, मास्टर पररपत्र/कनदेश, से समय को समय, करेगा प्रचकलत होना। 
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पररचय: 

 

भारतीय ररज़वड बैंक का पररपत्र RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 कदनांक माचड 26, 

2012, और समेककत जैसा का जून 30, 2013 और जैसा प्रकत माकलक कदशा - गैर-बैंककंग कवत्तीय कंपनी - व्यवस्थित 

रूप से महत्वपूणड गैर-जमा स्वीकार करने वाली कंपनी और जमा स्वीकार करने वाली कंपनी (संरकक्षत ककनारा) 

कदशाकनदेश, 2016 अद्यतन जैसा पर कदसंबर 29, 2022 और जैसा संशोिन से समय को समय, कजसमें  संरकक्षत 

ककनारा का भारत (आरबीआई) की समीक्षा और संशोिन कुछ पहलू का कदशा-कनदेश पर गोरा आचरण कोड 

(एफपीसी) वह हैं को होना फंसाया और अनुमत द्वारा  तख़्ता का कनदेशक का सभी गैर बैंककंग कवत्तीय कंपकनयाँ। 

 

 गोरा आचरण कोड है उदे्दश्य को उपलब्ध करवाना को  ग्राहक/उिारकताड एक असरदार अवलोकन का  कवत्तीय 

सुकविाओ ं और सेवाओ ं के संबंि में कंपनी द्वारा कजन प्रिाओ ं का पालन ककया जाएगा यह अपने 

ग्राहको/ंउिारकताडओ ंको प्रदान करता है। यह कोड ग्राहको/ंउिारकताडओ ंको लेने में सुकविा प्रदान करेगा उनके 

द्वारा प्राप्त की जाने वाली कवत्तीय सुकविाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंि में सूकचत कनणडय आवेदन करना को कोई ऋृण 

कक कंपनी मई प्रकतबंि और संकवतरण 

 

उकचत व्यवहार संकहता, संशोकित आरबीआई कदशाकनदेशो ंसे संबंकित आरबीआई कदशाकनदेशो ंमें कोई आगामी संशोिन 

मौजूदा कनष्पक्ष व्यवहार संकहता को उस हद तक हटा कदया जाएगा, जब तक यह अद्यतन के अनुपालन में नही ंहै 

कदशा कनदेशो ं/ कनदेश। 

 

 

गोरा प्रथाएँ कोड: 
 

1. आवेदि का  एफपीसी: 

 

 पांचवें वेतन आयोग इसपर लागू होता है को सभी उत्पादो ंकी पेशकश की द्वारा  कंपनी।  कंपनी इच्छा जारी 

रखना मूल्ांकन करना अपने ग्राहको/ंउिारकताडओ ंकी कवत्तीय आवश्यकताओ ंको पूरा करने के कलए कई 

उत्पाद। एफपीसी करेगा जारी रखना को आवेदन करना को कोई उत्पाद वह है कवककसत और बशते द्वारा 

कंपनी को इसका ग्राहक/उिारकताड। 

 

2. उदे्दश्य का  एफपीसी: 

 

 पांचवें वेतन आयोग है गया कवककसत साि  अगले उदे्दश्य: 

a. पदोन्नकत करना गोरा आचरण द्वारा सेकटंग नू्यनतम मानको ंमें व्यवहार साि ग्राहक/उिारकताड; 

b. बढोतरी पारदकशडता द्वारा मांग खुलासे द्वारा  कंपनी जैसा मई होना उपयुक्त को ग्राहक/उिारकताड और 

भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) द्वारा समय-समय पर कनिाडररत अनुसार समय। 

c. पोषक ग्राहक/उिारकताड आत्मकवश्वास में  कंपनी। 

d. दे रही है मौस्खक जानकारी के बारे में  कवत्तीय योजनाओ ंमें अंगे्रजी और/या एक थिानीय मातृभाषा भाषा 

जैसा समझा से ग्राहक/उिारकताड; 

e. यह सुकनकित करना वह हमारा कवज्ञापन देना और प्रचार साकहत्य हैं साफ़ और नही ंभ्रामक; 

f. की व्याख्या कवत्तीय आशय का  लेनदेन; 

g. सौदा जल्दी से और व्यवस्थित साि चीज़ें वह जाना गलत, द्वारा को सही गलकतयां, हैंडकलंग और को हल 

करने ग्राहक का कशकायतो ंकुशलता और गाइकडंग उन्हें। 
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3. गैर रे्दर्ाव िीनत: 

हम करेगा नही ंभेदभाव बीच में हमारा ग्राहक/उिारकताड या उनका प्रकतकनकियो ंपर  आिार का कलंग, जाकत, िमड, 

उम्र, जाकत, वैवाकहक दजाड या कवकलांगता। 

 

4. जािकारी: 

 
a. मागडदशडक ग्राहक में चयन का उत्पाद, कौन कमलना उनका मांग और देना उन्हें साफ़ जानकारी की व्याख्या  

चाबी कवशेषताएँ का  सेवा और उत्पादो ंवे हैं इचु्छक में। 

b. ग्राहको ंको उन दस्तावेज़ो ंऔर सूचनाओ ंके बारे में सूकचत करें  कजनकी कंपनी को आवश्यकता है उन्हें को 

थिाकपत करना ग्राहक का सत्य पहचान और पता और अन्य दस्तावेज़ को अनुपालन करना साि कनयामक 

आवश्यकताएं। 

 
5. अिुप्रयोग के निए ऋण और उिका प्रसंस्करण: 

 

a. ग्राहक/उिारकताड से सभी संचार थिानीय भाषा में होगें या भाषा जैसा समझा गया द्वारा  

ग्राहक/उिारकताड; 

b. ऋण आवेदन पत्र अंगे्रजी में उपलब्ध हैं/थिानीय भाषा में समझाए गए हैं समझा में  मातृभाषा भाषा का  

आवेदक के कलए आसान परीक्षण/समझ द्वारा  भावी उिारकताड 

c. कंपनी द्वारा जारी ककए गए ऋण आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी शाकमल होगी ग्राहक/उिारकताड के 

कहत को प्रभाकवत करता है, ताकक एक सािडक तुलना की जा सके शतें और स्थिकतयाँ की पेशकश की द्वारा 

अन्य कंपनी कर सकना होना कनकमडत और सूकचत ककया फै़सला कर सकना होना ग्राहक/उिारकताड द्वारा 

कलया गया। ऋण आवेदन पत्र में दस्तावेजो ंका उले्लख होगा आवश्यक को होना प्रसु्तत साि  आवेदन 

प्रपत्र। 

d. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रास्प्त के कलए एक पावती जारी करेगी। समय चौखटा अंदर कौन ऋृण 

अनुप्रयोग इच्छा होना उतारू का करेगा होना बताए गए में  स्वीकृकत। 

e. कंपनी उकचत समयावकि के भीतर ऋण आवेदनो ंका सत्यापन करेगी अकतररक्त कववरण/दस्तावेज़ हैं 

आवश्यक, यह इच्छा इसकलए अंतरंग  ग्राहक/उिारकताड. 

 

6. ऋृण मूल्ांकि और नियम एवं शतें: 

 

a.  कंपनी करेगा आचरण ए देय लगन पर  साख का  ग्राहक/उिारकताड, जो इस पर कनणडय लेने के कलए एक 

महत्वपूणड पैरामीटर होगा आवेदन पत्र। मूल्ांकन कंपनी की के्रकडट नीकतयो,ं मानदंडो ंऔर के अनुरूप 

होगा प्रकक्रयाओ ंमें आदर उसके 

b. कंपनी ग्राहक/उिारकताड को थिानीय भाषा में कलस्खत रूप में बताएगी समझा द्वारा  ग्राहक/उिारकताड द्वारा 

सािन का ए प्रकतबंि पत्र/अवकि चादर या अन्यिा, कनयम और शतों सकहत स्वीकृत ऋण की राकश वाकषडक 

दर का कदलचस्पी और तरीका का आवेदन उसके यह चाहेंगे रखना  स्वीकार का इन शतें और स्थिकतयाँ 

द्वारा  ग्राहक/उिारकताड पर इसका अकभलेख। 

c. कंपनी ऋण समझौते की एक प्रकत अंगे्रजी या थिानीय भाषा में प्रसु्तत करनी होगी जैसा समझा द्वारा  

ग्राहक/उिारकताड साि में साि ए कॉपी प्रते्यक का सभी बाडो ंउद्धररत में  ऋृण समझौता को सभी  

ग्राहक/उिारकताड पर  समय का प्रकतबंि / अदायगी का ऋण. इसके अलावा, कंपनी देर से भुगतान के कलए 

लगाए गए दंडात्मक ब्याज का भी उले्लख करेगी कनडर में  ऋृण समझौता। 
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7. अदायगी का ऋण शानमि पररवतति में शतें और स्थथनतयाँ: 

 

a. कंपनी ने कनिाडररत करने के कलए उकचत आंतररक कसद्धांत और प्रकक्रयाएं तैयार की हैं यह सुकनकित करना कक 

ब्याज दरें  और प्रसंस्करण और अन्य शुल्क अत्यकिक न हो।ं कंपनी करेगा, पर  समय का संकवतरण, 

सुकनकित करना वह इन दरें  और प्रभार हैं में कठोर अनुपालन को  उस्ल्लस्खत कसद्धांत और प्रकक्रयाएं. 

b. कंपनी ग्राहक/उिारकताड को थिानीय भाषा में नोकटस देगी कनयम और शतों में ककसी भी बदलाव को 

ग्राहक/उिारकताड द्वारा समझा जाना शाकमल है अदायगी अनुसूची, कदलचस्पी दरें , सेवा शुल्क, पूवड 

भुगतान शुल्क, वगैरह।  कंपनी यह भी सुकनकित करेगी कक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें ही बदलाव ककए 

जाएं संभाकवत रूप से। यह पूवडव्यापी रूप से तभी ककया जा सकता है जब (i) उन्हें स्वीकार कर कलया जाए 

ग्राहक/उिारकताड को कलस्खत में (ii) वे ग्राहक/उिारकताड के अनुकूल हैं। उपयुक्त स्थिकत में यह संबद्ध 

करेगा होना इनकॉरपोरेटेड में  ऋृण समझौता। 

c. ऋण समझौते के तहत भुगतान या प्रदशडन को वापस लेने/तेज करने का कोई भी कनणडय होना सामंजस्य में 

साि  ऋृण समझौता। 

d.  कंपनी करेगा मुक्त करना सभी प्रकतभूकत की पेशकश की द्वारा  ग्राहक/उिारकताड पर चुकौती का सभी 

देय राकश या पर वसूली का  असािारण मात्रा का ऋृण कवषय को कोई वैि सही या ग्रहणाकिकार के कलए 

कोई अन्य दावा  कंपनी मई पास क़िलाफ़  ग्राहक/उिारकताड. अगर ऐसा सही सेट-ऑफ का प्रयोग ककया 

जाना है, ग्राहक/उिारकताड को इसके बारे में नोकटस कदया जाएगा शेष दावो ंऔर कंपनी ककन शतों के तहत 

है, इसके बारे में पूरी जानकारी अकिकारी को बनाए रखना  प्रकतभूकत तक  उपयुक्त दावा है 

कनपटान/भुगतान ककया गया। 

 

8. आम: 

 

a. ग्राहक/उिारकताड से सभी संचार अंगे्रजी भाषा या अन्य भाषा में होगें समझा द्वारा  ग्राहक/उिारकताड. 

b.  कंपनी करेगा रोकना से दखल अंदाजी में  कायड का  ग्राहक/उिारकताड के अलावा ऋण समझौते के कनयमो ं

और शतों में प्रदान ककए गए उदे्दश्यो ं के कलए (जब तक कक नया न हो)। ऐसी जानकारी, जो पहले 

ग्राहक/उिारकताड द्वारा प्रकट नही ंकी गई िी, उसके संज्ञान में आ गई है कंपनी)। 

c. ग्राहक/उिारकताड से उिार खाते के हस्तांतरण के कलए अनुरोि प्राप्त होने की स्थिकत में, सहमकत या 

अन्यिा यानी कंपनी की आपकत्त, यकद कोई हो, 21 के भीतर बता दी जाएगी अनुरोि प्राप्त होने की तारीख 

से कदन. ऐसा थिानांतरण पारदशी संकवदा के अनुसार होगा शतें में अनुरूप कानून के साि. 

d. में  मामला का वसूली का ऋण,  कंपनी चाकहए नही ंसहारा लेना को अनुकचत उत्पीडन अिाडत. लगातार 

परेशान  ग्राहक/उिारकताड पर अजीब घंटे, उपयोग का माँसपेकशयाँ शस्क्त के कलए वसूली का ऋण 

वगैरह। कंपनी करेगा सुकनकित करना कक कमडचारी है पयाडप्त रूप से प्रकशकक्षत को सौदा साि  

ग्राहक/उिारकताड एक में उकचत तरीका। कंपनी अपरािी कहेगी ग्राहक/उिारकताड बीच में 0800 घंटे 

और 1900 घंटे जब तक कवशेष पररस्थिकतयाँ का  ग्राहक/उिारकताड का व्यवसाय ज़रूरत होना को 

पुकारना उन्हें बाहर  घंटे उस्ल्लस्खत। 

e.  कंपनी करेगा गोद लेना एक कदलचस्पी दर नमूना ले रहा में खाता उपयुक्त कारको ंऐसा जैसा, लागत का 

कनकि, अंतर और जोस्खम अकिमूल्, वगैरह। और ठानना  दर का कदलचस्पी को होना आरोप लगाया के कलए 

ऋण और उन्नकत. 

f. कंपनी ककसी भी फ्लोकटंग दर पर फौजदारी शुल्क/पूवड-भुगतान जुमाडना नही ं लगाएगी व्यस्क्तगत 

उिारकताडओ ंको व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यो ंके कलए स्वीकृत सावकि ऋण ग्राहक सुरक्षा के उपाय 

के रूप में सह-बाध्यकारी के कबना और लाने के कलए भी एकरूपता साि संबद्ध को पूवड भुगतान का कवकभन्न 

ऋण बशते द्वारा  कंपनी। 
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9. नशकायत निवारण तंत्र: 

 

a. कंपनी के पास प्राप्त करने, पंजीकरण करने और कनपटान के कलए एक प्रणाली और एक प्रकक्रया है 

कशकायतें और कशकायतें. कशकायत कनवारण तंत्र इससे भी कनपटेगा मुद्दा/कशकायतें/कशकायतें संबंकित 

को सेवा बशते द्वारा  आउटसोसड एजेंकसयां कनयुक्त द्वारा  कंपनी। 

b. सभी कववादो ंमें ररश्ता को  उत्पादो ंऔर सेवा करेगा होना सुना और उतारू का अंदर 30 कदन से  तारीख 

का रसीद का  पूरा कववरण में आदर का  कशकायत। 

c. कंपनी के पास संचार के कई माध्यम हैं और कनम्नकलस्खत माध्यम हैं कौन से ग्राहक कर सकना उठाना 

से कशकायत हम: 

 

i. ईमेल: ग्राहक कर सकना कलखना को हम पर customersupport@ashvfinance.com 

ii. टेलीफ़ोन: ग्राहक कर सकना पुकारना हम पर 022 6249 2700 

iii. पोस्ट: ग्राहक हमें अश्व फाइनेंस कलकमटेड, 12बी, तीसरी मंकजल , टेक्नीपे्लक्स-2 आईटी पाकड , ऑफ 

पर कलख सकते हैं। वीर सावरकर फ्लाईओवर, गोरेगांव (पकिम), मंुबई – 400062, महाराष्टर , 

भारत। 

 

d. ग्राहक/उिारकताड हमारे कशकायत कनवारण अकिकारी/प्रिान नोडल अकिकारी से भी संपकड  कर सकते हैं।  

कववरण का ककसको हैं उस्ल्लस्खत नीचे स्पष्ट रूप से उन्होनें कहा  प्रकृकत का उनका कशकायत साि में साि 

ज़रूरी दस्तावेज़, यकद कोई। 

 

नाम का  कशकायत कनवारण अकिकारी/कपं्रकसपल नोडल अकिकारी: एमएस। मोकनका ठडेश्वर (वररयावा) 

पता: अश्व कवत्त सीकमत 12बी, तीसरा _ तल, टेक्नीपे्लक्स-II यह पाकड , 

बंद। वीर सावरकर फ्लाईओवर, 

गोरेगांव (पकिम), मंुबई – 400062. फ़ोन: 

022-62492700; 

ईमेल पहचान: monika.thadeshwar@ashvfinance.com 
 

e. में मामला कशकायत / कववाद है नही ंकनवारण अंदर ए अवकि का एक महीना या अगर  उिार लेने वाला 

/ग्राहक है नही ंसंतुष्ट साि  फै़सला का  कशकायत कनवारण अकिकारी,  उिार लेने वाला 

/ग्राहक मई अपील करना को  प्रभारी अकिकारी का  के्षत्रीय कायाडलय का डीएनबीएस का संरकक्षत 

ककनारा का भारत पर  नीचे पता: 

 

प्रभारी अकिकारी 

संरकक्षत ककनारा का 

भारत 

कवभाग का पयडवेक्षण, 

4 ज़मीन, बाइकुला कायाडलय इमारत, 

कवपक्ष. मंुबई सेंटरल से्टशन, 

भायखला, मंुबई - 400 008 

फ़ोन: 022 23028140 

फैक्स नही।ं: 022 23022024 

ईमेल पहचान: nbfcomumbai@rbi.org.in 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
mailto:monika.thadeshwar@ashvfinance.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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ए समेककत प्रकतवेदन का कनयत कालीन समीक्षा का अनुपालन का गोरा अभ्यास कोड और कामकाज प्रबंिन 

के कवकभन्न स्तरो ंपर कशकायत कनवारण तंत्र को प्रसु्तत ककया जा सकता है  बोडड/सकमकत का कनदेशक पर 

कनयकमत अंतराल जैसा मई होना कनयत द्वारा यह। 

 

10.  संरनक्षत नकिारा- एकीकृत िोकपाि योजिा 2021:– 

 

ररजवड बैंक- एकीकृत लोकपाल योजना 2021 कदनांक 12 नवंबर के अनुसार, 2021 ("योजना), कंपनी को एक 

प्रिान नोडल अकिकारी कनयुक्त करना आवश्यक है। के अनुरूप आवश्यकताएं,  कंपनी है नाकमत एमएस। 

मोकनका ठडेश्वर (वररयावा), कंपनी सकचव और अनुपालन अफ़सर जैसा  कशकायत कनवारण अफ़सर वीयड 

प्रिान अध्यापक नोडल अफ़सर (''पीएनओ'') कनष्पक्ष तरीके से कशकायतें प्राप्त करने और उनका समािान करने 

के कलए कंपनी के सभी थिानो ंके कलए शीघ्र ढंग से. प्रिान नोडल अकिकारी का संपकड  कववरण और मुख्य कवशेषताएं  

योजना है पर कब्जा कर कलया को यह कोड जैसा अिुिग्नक एक। 

 

प्रिान नोडल अकिकारी कंपनी का प्रकतकनकित्व करने और प्रसु्तत करने के कलए कजमे्मदार होगा जानकारी पर 

ओर से का  कंपनी में आदर का कशकायतो ंदायर क़िलाफ़  कंपनी। 

 

 कंपनी मई कनयुक्त करना अन्य नोडल अकिकाररयो ंको सहायता देना  प्रिान अध्यापक नोडल अफ़सर के 

कलए आपरेशनल क्षमता। 

 

 कंपनी करेगा कदखाना प्रमुखता से के कलए  फ़ायदा का इसका ग्राहको ंपर शाखाएँ/थिान कहाँ  व्यवसाय है लेन-

देन ककया,  नाम और संपकड  कववरण (टेलीफ़ोन / गकतमान संख्या और ईमेल प्रिान नोडल अकिकारी की आईडी) 

के साि-साि कशकायत दजड कराने वाले पोटडल का कववरण भी लोकपाल (https://cms.rbi.org.in)।  मुख्य 

कवशेषताएँ का  योजना इच्छा होना कदखाया इसके सभी कायाडलयो,ं शाखाओ ंऔर थिानो ंपर प्रमुखता से अंगे्रजी, 

कहंदी और के्षत्रीय भाषा में व्यवसाय इस प्रकार से ककया जाता है कक कायाडलय या शाखा में आने वाले व्यस्क्त को 

पयाडप्त सुकविा कमले योजना की जानकारी. कंपनी यह सुकनकित करेगी कक योजना की एक प्रकत उपलब्ध है सभी 

इसका शाखाओ ंहोना बशते को  ग्राहक के कलए संदभड ऊपर अनुरोि। 

 

 मुख्य कवशेषताएँ का  योजना साि में साि  कॉपी का  योजना और  संपकड  कववरण का  प्रिान अध्यापक नोडल 

अफ़सर करेगा होना कदखाया और अद्यतन पर  वेबसाइट का  कंपनी। 

 

11. प्रनवनि पर वेबसाइि: 

 

अंगे्रजी और थिानीय भाषाओ ंमें उकचत व्यवहार संकहता को वेबसाइट पर डाला जाएगा कंपनी के कलए  

जानकारी का  कवकभन्न कहतिारको।ं 

 

12. िीनत के निए नििातरण नदिचस्पी दरें , प्रसंस्करण और अन्य शुल्क: 

 

को सुकनकित करना वह  ग्राहक/उिारकताड हैं नही ंआरोप लगाया अत्यकिक कदलचस्पी दरें  और प्रभार पर ऋण 

और कंपनी, कंपनी के बोडड  द्वारा अकग्रम ने एक नीकत अपनाई है के कलए कनिाडरण  कदलचस्पी दरें , प्रसंस्करण 

और अन्य प्रभार ("कदलचस्पी दर नीकत") और  वही कंपनी की वेबसाइट www.ashvfinance.com पर डाल कदया 

गया है। कंपनी का बोडड  ब्याज दर नीकत की समय-समय पर समीक्षा करता है, और कोई भी बदलाव ककया 

जाएगा अपलोड ककए गए पर  कंपनी का वेबसाइट कनयकमत रूप से। 

http://www.ashvfinance.com/
http://www.ashvfinance.com/
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13. सामनयक समीक्षा: 

 

कंपनी संकहता की भावना का पालन करते हुए इस उकचत व्यवहार संकहता का पालन करेगी तरीका, यह मई 

होना उपयुक्त को इसका व्यवसाय।  कंपनी चाहेंगे भी समीक्षा और पररशोकित  एफपीसी, प्रकतवषड - अपने स्वयं 

के अनुभव और नए कदशाकनदेशो,ं यकद कोई हो, के आिार पर जारी ककए गए द्वारा आरबीआई में यह संबद्ध। 

 

 
xxxxxxxxx 
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अिुिग्नक ए 
 

मुख्य नवशेषताएँ का एकीकृत िोकपाि योजिा, 2021 
प्रयोज्यता: - के प्राविानो ंके तहत कवकनयकमत इकाई (आरई) द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं के कलए ररजवड बेंक का भारत कायड, 

1934,  बैंककंग कवकनयमन कायड, 1949, और  भुगतान और समझौता कसस्टम, कायड, 2007. कवकनयकमत इकाई सािन ए ककनारा या 

ए गैर बैंककंग कवत्तीय कंपनी या ए प्रणाली प्रकतभागी जैसा पररभाकषत में  योजना या कोई अन्य इकाई जैसा मई कनकदडष्ट ककया जाए 

द्वारा संरकक्षत ककनारा से समय को समय तक के्षत्र नही ंछोडा गया अंतगडत  जना। 
 

• एक विवियवित इकाई (आरई) का िाविज्यिक वििणय/िाविज्यिक वििणय। 

• आउटसोवसिंग अिुबंध से संबंवधत विके्रता और विवियवित इकाई के बीच वििाद। 

• विकायत सीधे लोकपाल को संबोवधत िही ंहै। 

• वकसी विवियवित इकाई के प्रबंधि या अवधकाररयो ंके विरुद्ध सािान्य विकायतें। 

• ऐसा वििाद विसिें िैधाविक या कािूि लागू करिे िाले प्रावधकारी के आदेि के अिुपालि िें एक विवियवित इकाई 

द्वारा कारणिाई िुरू की िाती है। 

• सेिा ररज़िण बैंक के विवियािक पूिाणिलोकि के अंतगणत िही ंहै। 

• विवियवित संस्थाओ ंके बीच वििाद। 

• वकसी विवियवित इकाई के वियोक्ता-किणचारी संबंध से िुडा वििाद। 

• वििाद विसके वलए के्रविट सूचिा कंपिी (विवियिि) अवधवियि, 2005 की धारा 18 िें एक उपाय प्रदाि वकया गया 

है। 

• विवियवित इकाई के ग्राहको ंसे संबंवधत वििाद योििा के अंतगणत िाविल िही ंहैं। 
 

योजना के अंतर्गत विचार नह  ंवकये जाने िाले मामले:- 
 

• विकायतकताण िे योििा के तहत विकायत करिे से पहले, विवियवित इकाई को एक वलज्यित विकायत की थी और- 
एक। विकायत पूरी तरह या आंविक रूप से िाररि कर दी गई और विकायतकताण उत्तर से संतुष्ट िही ंहै या 
विकायतकताण को विवियवित इकाई द्वारा विकायत प्राप्त होिे के 30 वदिो ंके भीतर कोई ििाब िही ंविला है और 

बी। विकायतकताण को विवियवित इकाई से उत्तर प्राप्त होिे के 1 िर्ण के भीतर या विकायत की तारीि से 1 िर्ण और 
30 वदिो ंके भीतर कोई उत्तर प्राप्त िही ंहोिे पर लोकपाल को विकायत की िाती है। 

• विकायत कारणिाई के उसी कारि के संबंध िें िही ंहै िो पहले से ही है - 
एक। लोकपाल के सिक्ष लंवबत या लोकपाल द्वारा गुि-दोर् के आधार पर विपटाया या विपटाया गया, चाहे िह एक ही 
विकायतकताण से या 1 या अवधक विकायतकताण या संबंवधत पक्षो ंसे प्राप्त हुआ हो या िही।ं 

बी। वकसी भी न्यायालय, न्यायावधकरि या िध्यस्थ के सिक्ष लंवबत या वकसी न्यायालय, न्यायावधकरि या िध्यस्थ द्वारा 
योग्यता के आधार पर विपटाया या विपटाया गया, चाहे िह एक ही विकायतकताण से या 1 या अवधक विकायतकताण या 
संबंवधत पक्षो ंसे प्राप्त हुआ हो या िही।ं 

सी। कारणिाई के सिाि कारि के संबंध िें विकायत िें अदालत या न्यायावधकरि के सिक्ष लंवबत या तय की गई 
आपरावधक कायणिाही या वकसी आपरावधक अपराध िें िुरू की गई कोई पुवलस िांच िाविल िही ंहै। 

• विकायत अपिािििक या तुच्छ या कष्टप्रद प्रकृवत की िही ंहै। 

• ऐसे दािो ंके वलए सीिा अवधवियि, 1963 के तहत सीिा की अिवध सिाप्त होिे से पहले विवियवित इकाई को 
विकायत की गई थी। 

• विकायतकताण योििा के िंि 11 के अिुसार पूरी िािकारी प्रदाि करता है। 

• विकायत विकायतकताण द्वारा व्यज्यक्तगत रूप से या िकील के अलािा व्यज्यक्तगत रूप से विकायतकताण के िाध्यि से 
दिण की िाती है िब तक वक विकायतकताण िुद एक िकील ि हो। 

योजिा के अंतगतत नशकायत तब तक झठू िही ंहोगी जब तक: 
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                    विकायत दिण करिे की प्रवक्रया: 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

                     

 

 

विकायत पूिण रूप से/आंविक रूप 

से अस्वीकृत 

 

 

विकायत िाररि िही ं
 

विकायतकताण संतुष्ट 

एिबीएफसी का ििाब 
 

विकायतकताण एिबीएफसी के ििाब 

से संतुष्ट िही ंहै 
 

एिबीएफसी को वलज्यित विकायत करें  

 

एिबीएफसी से 30 वदिो ंके भीतर ििाब प्राप्त हुआ 

 

एिबीएफसी से 30 वदिो ंके भीतर ििाब िही ंविला 

 

 

विकायत का सिाधाि 
 

विकायतकताण को विवियवित संस्था से ऑिलाइि या भौवतक 

िोि के िाध्यि से उत्तर प्राप्त होिे के एक िर्ण के भीतर 

लोकपाल को विकायत की िा सकती है। 

 

विकायत की तारीि से एक िर्ण और तीस वदिो ं

के भीतर, ऑिलाइि या भौवतक िोि के िाध्यि 

से लोकपाल को की गई विकायत 
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प्रनिया को फाइि नशकायत: 

 

ए कशकायत कर सकना होना दजड कराई या तो ऑनलाइन द्वारा  द्वार https://cms.rbi.org.in या द्वारा इलेक्ट्र ॉकनक 

या भौकतक मोड में (कवकिवत हस्ताक्षररत) कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र में नीचे पता।: 

 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, संरकक्षत 

ककनारा का भारत, 

चौिी मंकजल, सेक्ट्र 17, 

चंडीगढ - 160017 ईमेल - 

CRPC@rbi.org.in 

 

कैसे करता है िोकपाि िेिा  फैसिा? 

• लोकपाल/उप लोकपाल ककसी कशकायत के कनपटान को बढावा देने का प्रयास करता है कशकायतकताड 

और आरई के बीच सुकविा या सुलह के माध्यम से समझौता या मध्यथिता. 

• लोकपाल के समक्ष कायडवाही सारांश प्रकृकत की होती है और ककसी भी कनयम से बंिी नही ंहोगी साक्ष्य का. 

• कशकायत है मानना को होना हल ककया कब: - 

• यह है बसे हुए द्वारा दोबारा ऊपर  हस्तके्षप का  लोकपाल या 

• कशकायतकताड है मान गया में कलखना या अन्यिा(ररकॉडड  ककया गया) वह  तरीका और के्षत्र का  संकल्प का  

कशकायत है संतोषजनक या 

• कशकायतकताड है वापस कलया गया कशकायत से्वच्छा से 

• जब तक योजना के खंड 16 के तहत कशकायत खाररज नही ंकी जाती, लोकपाल एक पाररत करेगा 

पुरस्कार। 

 
अपीि करिा पहिे अपीि अनिकार 

 

 

िाम और संपकत  नववरण का प्रिाि अध्यापक िोडि अनिकारी/ नशकायत निवारण अनिकारी: 

 

नाम एमएस। मोकनका ठडेश्वर (वररयावा) 

पता तीसरी  मंकजल, 12बी, टेक्नीपे्लक्स-II   आईटी  पाकड , 

बंद। वीर सावरकर फ्लाईओवर, गोरेगांव (पकिम),  मंुबई – 400 062, 

महाराष्टर , भारत 

संपकड  नही।ं +91 22 6249 2700 

ईमेल पहचान monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 

यवद विकायतकताण इस योििा के िंि 15(1) के 

तहत पुरस्कार या इस योििा के तहत िंि 

16(2)(सी) से 16(2)(एफ) के तहत विकायत की 

अस्वीकृवत से संतुष्ट िही ंहै। 
 

कशकायतकताड पुरस्कार/अस्वीकृकत की प्रास्प्त की 

तारीख से तीस कदनो ंके भीतर अपीलीय प्राकिकारी 

के समक्ष अपील कर सकता है 

mailto:CRPC@rbi.org.in
mailto:monika.thadeshwar@ashvfinance.com

