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आवृत्ती नियंत्रण: 

 

आवृत्ती ची तारीख 

दत्तक 

बदला संदर्भ मालक कस्टोनियि अिुमोदि 

प्रानिकरण 

१.० 16-एप्रिल-2014 योग्य सराव कोड 

(FPC) मसुदा तयार 

केला आप्रि ने मंजूर 

केले बोडड  

अनुपालन अनुपालन बोडड     चे 

संचालक 

१.१ 18-फेबु्र-2016 FPC पुनरावलोकन आप्रि 

नुसार अद्यतप्रनत केले 

मास्टर प्रदशाप्रनदेश च्या 

RBI 

अनुपालन अनुपालन  

बोडड    चे 

संचालक 

१.२ 08-मे-2019 FPC पुनरावलोकन आप्रि 

नुसार अद्यतप्रनत केले 

मास्टर प्रदशाप्रनदेश च्या 

RBI 

अनुपालन अनुपालन बोडड    चे 

संचालक 

१.३ 22-जून-2021 FPC पुनरावलोकन आप्रि 

नुसार अद्यतप्रनत केले 

मास्टर प्रदशाप्रनदेश च्या 
RBI 

अनुपालन अनुपालन बोडड    चे 

संचालक 

१.४ 05-मे-2022 FPC पुनरावलोकन आप्रि 

नुसार अद्यतप्रनत केले 

मास्टर प्रदशाप्रनदेश च्या 

RBI 

अनुपालन अनुपालन बोडड    चे 

संचालक 

1.5 29-मे-2023 FPC पुनरावलोकन आप्रि 

नुसार अद्यतप्रनत केले 

मास्टर प्रदशाप्रनदेश च्या 

RBI 

अनुपालन अनुपालन बोडड    चे 

संचालक 
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महत्त्वाची टीप: 

जर कोणत्याही वेळी या िोरण आनण कोणत्याही नियमांमिील अर्भ लावणे / मानहतीचा संघर्भ, नियम, मार्भदर्भक तते्त्व, सूचिा, स्पष्टीकरणे, 

पररपत्रके, र्ारतीय ररझर्व्भ बँकेिे जारी केलेले मास्टर पररपत्रके / निदेर्, अिूि मिूि, मर् अर्ा नियमांचा अर्भ लावणे, नियम, मार्भदर्भक तते्त्व, 

सूचिा, स्पष्टीकरणे, पररपत्रके, र्ारतीय ररझर्व्भ बँकेिे जारी केलेले मास्टर पररपत्रके / निदेर्, अिूि मिूि, प्रचनलत  असेल. 
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पररचय: 
 

ररझर्व्ड बँकेचे पररपत्रक 42867 माचड 26, 2012, आप्रि 30 जून पयंत एकप्रत्रत, 2013 आप्रि मास्टर डायरेक्शन नुसार - नॉन बँप्रकंग फायनात्मशशयल कंपनी - 

पद्धतशीरपिे मित्वाचे नॉन प्रडपॉप्रझट टेप्रकंग कंपनी आप्रि प्रडपॉप्रझट टेप्रकंग कंपनी (ररझवड बँक) प्रनदेश, 2016 रोजी 29 प्रडसेंबर रोजी अद्यतप्रनत केले, 2022 

आप्रि वेळोवेळी सुधाररत म्हिून, ज्यात भारतीय ररझर्व्ड बँकेने सवड प्रबगर बँप्रकंग प्रवत्तीय कंपन्यांच्या संचालक मंडळाने तयार केलेल्या आप्रि मंजूर केलेल्या 

उप्रचत व्यविार संप्रितेवरील मागडदशडक तत्त्ांच्या कािी पैलंूचा आढावा घेतला आप्रि त्ात सुधारिा केली. 
 

फेअर िॅत्मिसेस कोडचा उदे्दश ग्रािकांना / कजडदारांना त्ांच्या ग्रािक / कजडदारांना देऊ केलेल्या आप्रथडक सुप्रवधा आप्रि सेवांच्या संदभाडत कंपनीद्वारे पाळल्या 

जािायाड पद्धतीचें िभावी प्रविंगावलोकन िदान करिे िा आिे. या संप्रितेमुळे ग्रािक / कजडदारांना त्ांच्याकडून प्रमळिा-या आप्रथडक सुप्रवधा आप्रि सेवांच्या 

संदभाडत माप्रितीपूिड प्रनिडय घेण्यास सुलभ िोईल आप्रि कंपनी मंजूर आप्रि प्रवतरि करू शकेल अशा कोित्ािी कजाडवर लागू िोईल. 
 

भारतीय ररझर्व्ड बँकेच्या फेर िॅत्मिस कोडशी संबंप्रधत मागडदशडक तत्त्ांमधे्य कोितीिी सुधारिा, सुधाररत ररझर्व्ड बँकेच्या मागडदशडक तते्त् अद्ययावत 

मागडदशडक तते्त् / सूचनांचे पालन करत नसतील त्ा िमािात सध्याच्या फेर िॅत्मिस कोडची जागा घेईल. 

 

फेअर िॅत्मिसेस कोड: 

 

1. एफपीसीचा अजभ : 

 

एफपीसी कंपनीने देऊ केलेल्या सवड उत्पादनांवर लागू िोते. कंपनी आपल्या ग्रािक / कजडदारांच्या प्रवत्तपुरवठ्याच्या गरजा पूिड करण्यासाठी अनेक उत्पादनांचे 

मूल्यमापन करत रािील. एफपीसी कंपनीने आपल्या ग्रािक / कजडदारांना प्रवकप्रसत केलेल्या आप्रि िदान केलेल्या कोित्ािी उत्पादनावर लागू रािील. 

 

2. एफपीसीचे उद्दीष्ट : 

 

खालील उप्रद्दष्टांसि एफपीसी प्रवकप्रसत करण्यात आली आिे 

 

a. ग्रािक / कजडदारांशी व्यविार करताना प्रकमान मानके प्रनत्मचचत करून योग्य पद्धतीनंा िोत्सािन देिे; 
 

b. ग्रािक / कजडदारासाठी आप्रि ररझर्व्ड बँक ऑफ इंप्रडया (आरबीआय) द्वारे वेळोवेळी प्रवप्रित केलेल्या कंपनीद्वारे आवचयक िकटीकरिाद्वारे       

पारदशडकता वाढवा. 

c. ग्रािक / कजडदार प्रवचवास कंपनी फोस्टर. 

d. ग्रािक / कजडदाराद्वारे समजल्या जािायाड इंग्रजी आप्रि / प्रकंवा स्थाप्रनक स्थाप्रनक भाषेतील आप्रथडक योजनांबद्दल तोडंी माप्रिती देिे; 

e. आपली जाप्रिरात आप्रि जाप्रिरात साप्रित् स्पष्ट आप्रि प्रदशाभूल नािी याची खात्री करा; 

f. व्यविारांचे आप्रथडक पररिाम समजावून सांगिे; 

g. चुकीच्या गोष्टी त्वरीत आप्रि पद्धतशीरपिे िाताळा, चुका सुधारून, ग्रािकांच्या तिारी कायडक्षमतेने िाताळिे आप्रि त्ांचे प्रनराकरि करिे आप्रि 

त्ांचे मागडदशडन करिे. 

  

 

 

3. रे्दर्ाव ि करण्याचे िोरण : 

प्रलंग, वंश, धमड, वय, जात, वैवाप्रिक त्मस्थती प्रकंवा अपंगत्व या आधारावर आम्ही आमच्या ग्रािक / कजडदार प्रकंवा त्ांच्या िप्रतप्रनधीमंधे्य भेदभाव करिार नािी. 

 

4. मानहती: 

 

a. उत्पादनांच्या प्रनवडीमधे्य ग्रािकांना मागडदशडन करा, जे त्ांची आवचयकता पूिड करतात आप्रि त्ांना स्वारस्य असलेल्या सेवा आप्रि उत्पादनांची मुख्य 

वैप्रशष्ट्ये समजावून स्पष्ट माप्रिती देतात. 

b. रेगु्यलेटरी आवचयकतांचे पालन करण्यासाठी ग्रािकाची खरी ओळख आप्रि पत्ता आप्रि इतर कागदपते्र स्थाप्रपत करण्यासाठी कंपनीकडून आवचयक 

असलेल्या कागदपते्र आप्रि माप्रितीबद्दल ग्रािकांना माप्रिती द्या. 

 

5. कजभ आनण त्यांच्या प्रनिया अजभ: 

 

a. ग्रािक / कजडदाराला सवड संिेषि स्थाप्रनक भाषा प्रकंवा ग्रािक / कजडदाराने समजून घेतलेली भाषा असेल; 

b. कजड अजड इंग्रजीमधे्य उपलब्ध आिेत / स्थाप्रनक भाषेत स्पष्ट केले आिेत आप्रि संभाव्य कजडदारांनी सिजपिे परीक्षा / समजून घेण्यासाठी  
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               अजडदाराच्या स्थाप्रनक भाषेत समजले आिेत. 

c. कंपनीने जारी केलेल्या कजड अजाडत ग्रािक / कजडदाराच्या प्रितावर पररिाम करिारी आवचयक माप्रिती समाप्रवष्ट असेल, जेिेकरून इतर कंपनीने      

देऊ केलेल्या अटी आप्रि शतींशी अथडपूिड तुलना केली जाऊ शकते आप्रि ग्रािक / कजडदाराद्वारे सूप्रचत प्रनिडय घेतला जाऊ शकतो. कजड अजड अजड सि सादर 

करिे आवचयक कागदपते्र सूप्रचत करेल. 

d. कंपनी सवड कजड अजड िाप्त करण्यासाठी एक पावती जारी करेल. ज्या मुदतीत कजड अजड प्रनकाली काढले जातील, त्ा पावतीमधे्य सूप्रचत केले जाईल. 

e. कंपनी कजाडच्या अजांची वाजवी कालावधीत पडताळिी करेल आप्रि अप्रतररक्त तपशील / कागदपते्र आवचयक असल्यास, त्ानुसार ती ग्रािक / 

कजडदाराला कळवेल 
 

6. कजभ मूल यांकि आनण अटी / र्ततीः  
 

कंपनी ग्रािक / कजडदाराच्या कजडयोग्यतेवर योग्य ती काळजी घेईल, जे अजाडवर प्रनिडय घेण्यासाठी एक मित्त्ाचा मापदंड असेल. मूल्यांकन 

कंपनीच्या पत धोरिे, प्रनकष आप्रि त्ासंदभाडतील िप्रियांच्या अनुषंगाने असेल. 
 

 कंपनी स्थाप्रनक भाषेत ग्रािक / कजडदाराला लेखी स्वरूपात मंजुरी पत्र / मुदत पत्रकाद्वारे प्रकंवा अन्यथा ग्रािक / कजडदाराद्वारे समजून 

घेईल, वाप्रषडक व्याजदर आप्रि त्ाच्या अजाडची पद्धत यासि अटी व शतींसि मंजूर कजाडची रक्कम. िे ग्रािक / कजडदाराने या अटी आप्रि शती 

त्ाच्या रेकॉडडवर स्वीकारिे ठेवेल. 
 

कंपनीने कजड कराराची एक ित इंग्रजीत प्रकंवा ग्रािक / कजडदाराने समजून घेतलेल्या स्थाप्रनक भाषेमधे्य सादर करावी आप्रि कजड करारात 

उद्धृत केलेल्या सवड ग्रािक / कजडदारांना कजड मंजूर / प्रवतरिाच्या वेळी िते्की एक ित द्यावी. यापुढे, कंपनी कजड करारात धाडसाने उशीरा 

परतफेडीसाठी आकारण्यात येिा-या दंडािक व्याजाचा उल्लेख करेल. 
 

7. अटी आनण र्तींमधे्य बदलांसह कजभ वाटप: 
 

a. कंपनीने व्याजदर आप्रि िप्रिया आप्रि इतर शुल्क जास्त नसल्याचे प्रनत्मचचत करण्यासाठी आप्रि याची खात्री करण्यासाठी योग्य 

अंतगडत तते्त् आप्रि िप्रिया तयार केल्या आिेत. कंपनी, प्रवतरिाच्या वेळी, िे सुप्रनत्मचचत करेल की िे दर आप्रि शुल्क नमूद केलेल्या तते्त् 

आप्रि कायडपद्धतीचें काटेकोरपिे पालन करतात. 

b. प्रवतरि वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, िीपेमेंट शुल्क इत्ादीसंि अटी आप्रि शतींमधे्य कोित्ािी बदलाची ग्रािक / कजडदाराने 

समजून घेतल्यास कंपनी ग्रािक / कजडदाराला स्थाप्रनक भाषेत नोटीस देईल. कंपनी िे देखील सुप्रनत्मचचत करेल की व्याजदर आप्रि शुल्कांमधे्य 

बदल केवळ संभाव्यपिे िभावी आिेत. िे पूवडलक्षी िभावाने तेर्व्ाच करता येईल जेर्व्ा (i) ते ग्रािक / कजडदाराकडून लेखी स्वरूपात स्वीकारले 

जातील (ii) ते ग्रािक / कजडदारास अनुकूल असतील. या संदभाडत एक योग्य अट कजड करार मधे्य समाप्रवष्ट केले जाईल. 

c. कजड करारांतगडत परतफेड / देयक प्रकंवा कामप्रगरीला गती देण्याचा कोितािी प्रनिडय कजड कराराशी सुसंगत असेल. 

d. कंपनीने सवड थकबाकीची परतफेड केल्यावर प्रकंवा कजाडची थकबाकी रकमेची पूतडता केल्यावर ग्रािक / कजडदाराने देऊ केलेल्या 

सवड प्रसकु्यररटीज जारी केल्या जातील, जे कंपनीच्या ग्रािक / कजडदाराच्या प्रवरोधात असलेल्या कोित्ािी अन्य दाव्यासाठी वैध अप्रधकार 

प्रकंवा पूवाडप्रधकाराच्या अधीन असेल. जर सेट ऑफचा असा अप्रधकार वापरायचा असेल तर, ग्रािक / कजडदाराला उवडररत दावे आप्रि ज्या 

अटीनुंसार कंपनी संबंप्रधत दाव्याचा प्रनपटारा / देय िोईपयंत प्रसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा िक्क आिे त्ाबद्दल संपूिड तपशीलासि नोटीस 

प्रदली जाईल. 
 

8. सामान्य: 
 

a. ग्रािक / कजडदाराला सवड संिेषि इंग्रजी भाषा प्रकंवा ग्रािक / कजडदाराने समजून घेतलेली भाषा असेल. 
 

b. कंपनी कजड कराराच्या अटी आप्रि शतींमधे्य िदान केलेल्या उदे्दशांप्रशवाय ग्रािक / कजडदाराच्या व्यविारात िस्तके्षप करिे टाळेल 

(जोपयंत नवीन माप्रिती नािी, ग्रािक / कजडदाराने यापूवी खुलासा केला नािी, कंपनीच्या प्रनदशडनास आले आिे). 

c. कजड खात्ाच्या िस्तांतरिासाठी ग्रािक / कजडदाराकडून प्रवनंती िाप्त झाल्यास, कंपनीची संमती प्रकंवा अन्यथा म्हिजे आके्षप, जर 

असेल तर प्रवनंती िाप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 प्रदवसांच्या आत कळप्रवण्यात येईल. अशी बदली कायद्याच्या अनुषंगाने पारदशडक कंत्राटी 

अटीनुंसार िोईल. 
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d. कजड वसुलीच्या बाबतीत कंपनीने नािक छळाचा अवलंब करू नये. ग्रािकांना /  
 

 

कजडदारांना सतत त्रास देिे, कजड वसुलीसाठी स्नायू शक्तीचा वापर करिे इत्ादी. ग्रािक / कजडदारांशी योग्य पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी 

कमडचारी पुरेसे िप्रशप्रक्षत आिेत याची खात्री कंपनी करेल. कंपनी दोषी ग्रािक / कजडदारांना सकाळी 8 ते 1 9 .00 च्या दरम्यान कॉल करेल 

जोपयंत ग्रािकाच्या / कजडदाराच्या व्यवसायाच्या प्रवशेष पररत्मस्थतीमुळे त्ांना नमूद केलेल्या तासांच्या बािेर कॉल करण्याची आवचयकता 

नािी. 

e. कंपनी संबंप्रधत घटक जसे की, प्रनधीचा खचड, माप्रजडन आप्रि जोखीम िीप्रमयम इत्ादीचंा प्रवचार करून व्याज दर मॉडेलचा अवलंब 

करेल आप्रि कजड आप्रि आगाऊ रकमेसाठी आकारला जािारा व्याज दर प्रनत्मचचत करेल. 

f. कंपनी वैयत्मक्तक कजडदारांना व्यवसायाव्यप्रतररक्त इतर कारिांसाठी मंजूर केलेल्या कोित्ािी फ्लोप्रटंग रेट टमड लोनवर फोरक्लोझर 

शुल्क / िी-पेमेंट दंड आकारिार नािी, ग्रािक संरक्षिाचा एक उपाय म्हिून सि-अप्रनवायड प्रकंवा न ठेवता आप्रि कंपनीद्वारे िदान केलेल्या 

प्रवप्रवध कजांच्या िीपेमेंट संदभाडत एकसमानता आिण्यासाठी. 
 
 

9. तिार निवारण यंत्रणा: 
 

a. कंपनीकडे तिारी आप्रि तिारी िाप्त करण्यासाठी, नोदंिी करण्यासाठी आप्रि त्ांची प्रवल्िेवाट लावण्यासाठी एक ििाली आप्रि 

एक िप्रिया आिे. तिार प्रनवारि यंत्रिेद्वारे कंपनीने प्रनयुक्त केलेल्या आऊटसोप्रसंग एजन्सीद्वारे िदान केलेल्या सेवांशी संबंप्रधत समस्या / 

तिारी / तिारी िाताळल्या जातील. 

b. उत्पादने आप्रि सेवांच्या संबंधातील सवड प्रववाद तिारीच्या संदभाडत संपूिड तपशील िाप्त झाल्यापासून 30 प्रदवसांच्या आत सुनाविी 

आप्रि प्रनकाली काढण्यात येतील. 

c. कंपनीकडे संिेषिाचे अनेक चॅनेल आिेत आप्रि खालील पद्धती आिेत ज्याद्वारे ग्रािक आमच्याकडे तिार करू शकतातः  
 

i. ईमेल: ग्रािक आम्हाला customersupport@ashvfinance.com वर प्रलहू शकतात 

ii. दूरध्वनी: ग्रािक आम्हाला 022 6249 2700 वर कॉल करू शकतात 

iii. पोस्ट: ग्रािक आम्हाला अचव फायनान्स प्रलप्रमटेड, 12 बी, प्रतसरा मजला, टेक्नीपे्लक्स-2 आयटी पाकड , ऑफ येथे प्रलहू शकतात. वीर 

सावरकर उड्डािपूल, गोरेगाव (पत्मचचम), मंुबई - 400062, मिाराष्टर , भारत. 
 

d. ग्रािक / कजडदार आमच्या तिार प्रनवारि अप्रधकारी / िधान नोडल अप्रधकारी यांच्याशी संपकड  साधू शकतात, ज्यांच्याकडे आवचयक 

कागदपत्रांसि त्ांच्या तिारीचे स्वरूप स्पष्टपिे नमूद केले आिे, जर असेल तर. 
 

तिार प्रनवारि अप्रधकारी/िधान नोडल अप्रधकारी यांचे नाव: 

 कु. मोप्रनका थडेचवर  

पत्ता: अचव फायनान्स प्रलप्रमटेड 12 बी, 

 प्रतसरा मजला, टेक्नीपे्लक्स   -2  आयटी पाकड , 

 वीर सावरकर उड्डािपूल जवळ, 

गोरेगाव (पत्मचचम), मंुबई - 400062.  

फोन: ०२२-६२४९२७० 

ईमेल आयडी: monika.thadeshwar@ashvfinance.com 
 

 

 

e. तिारी / वाद एक मप्रिन्याच्या कालावधीत प्रकंवा कजडदार असल्यास प्रनराकरि केले जात नािी 

/ ग्रािक तिार प्रनवारि अप्रधकाऱ्याच्या प्रनिडयावर समाधानी नािी, कजडदार 

/ग्रािक खालील पत्त्यावर ररझर्व्ड बँक ऑफ इंप्रडयाच्या डीएनबीएसच्या के्षत्रीय कायाडलयाच्या िभारी अप्रधकारीनंा आवािन करू शकतातः  
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ररझर्व्ड बँकेचे िभारी अप्रधकारी 

पयडवेक्षि प्रवभाग, 

चौथा मजला, बायकुला ऑप्रफस प्रबप्रल्डंग, प्रवरोधक. मंुबई सेंटर ल से्टशन, बायकुला, मंुबई - 400 008 

फोन: 022 23028140 

फॅक्स नािी.: 022 23022024 

ईमेल आयडी: nbfcomumbai@rbi.org.in 
  
 
 

 

 

 

व्यवस्थापनाच्या प्रवप्रवध स्तरांवरील तिार प्रनवारि यंत्रिेच्या योग्य सराव संप्रितेच्या पालनाचा आप्रि कामकाजाचा समुपदेशनािक आढावा प्रनयप्रमत अंतराने 

संचालक मंडळ / सप्रमतीला सादर केला जाऊ शकतो. 
 

10. ररझर्व्भ बँक - एकात्मिक लोकपाल योजिा 2021 :- 
 

ररझर्व्ड बँक-एकात्मिक लोकपाल योजना 2021 प्रदनांक 12 नोर्व्ेंबर, 2021 (योजना) नुसार, कंपनीला एक िमुख नोडल अप्रधकारी प्रनयुक्त करिे आवचयक आिे. 

आवचयकतांच्या अनुषंगाने, कंपनीने कु. मोप्रनका थडेचवर (वररयाव) यांची प्रनयुक्ती केली आिे, कंपनी सप्रचव आप्रि अनुपालन अप्रधकारी िे तिार प्रनवारि 

अप्रधकारी आप्रि िधान नोडल अप्रधकारी ('पी.एन.ओ.') म्हिून कंपनीच्या सवड प्रठकािांसाठी तिारी िाप्त करण्यासाठी आप्रि त्ांचे प्रनवारि करण्यासाठी योग्य 

पद्धतीने आप्रि जलदगतीने. िधान नोडल अप्रधकारी यांचे संपकड  तपशील आप्रि योजनेची ठळक वैप्रशष्ट्ये या कोडशी संलग्न आिेत. 
 

कंपनीप्रवरोधात दाखल झालेल्या तिारीबंाबत कंपनीचे िप्रतप्रनधीत्व आप्रि कंपनीच्या वतीने माप्रिती देण्याची जबाबदारी िमुख नोडल अप्रधकारी यांच्यावर असेल. 
 

कंपनी पररचालन कायडक्षमतेसाठी िमुख नोडल अप्रधका-याला मदत करण्यासाठी इतर नोडल अप्रधका-यांची प्रनयुक्ती करू शकते. 
 

कंपनी आपल्या ग्रािकांच्या फायद्यासाठी ज्या शाखा/स्थानांवर व्यवसायाचे व्यविार केले जातात त्ा प्रठकािी ठळकपिे िदप्रशडत करेल, मुख्य नोडल अप्रधकारी 

यांचे नाव आप्रि संपकड  तपशील (टेलीफोन / मोबाईल नंबर आप्रि ई-मेल आयडी) तसेच लोकपालाच्या तिार दाखल पोटडलची माप्रिती (https://cms.rbi.org.in). 

या योजनेची ठळक वैप्रशष्ट्ये इंग्रजीमधे्य ठळकपिे िदप्रशडत केली जातील, प्रिंदी आप्रि त्ाच्या सवड कायाडलयात िादेप्रशक भाषा, शाखा आप्रि ज्या प्रठकािी 

व्यवसाय अशा िकारे व्यविार केला जातो की कायाडलय प्रकंवा शाखेत भेट देिाऱ्या व्यक्तीला योजनेची पुरेशी माप्रिती असते. कंपनी आपल्या सवड शाखांमधे्य 

योजनेची एक ित ग्रािकाला प्रवनंतीनुसार संदभाडसाठी उपलब्ध करून देईल याची खात्री करेल. 
 

योजनेची ठळक वैप्रशष्टय़े तसेच योजनेची ित व िमुख नोडल अप्रधका-याच्या संपकाडतील माप्रिती कंपनीच्या संकेतस्थळावर िदप्रशडत करून अद्ययावत केली 

जाईल. 
 

11. वेबसाईटवर पोस्ट करणे: 
 

प्रवप्रवध भागधारकांच्या माप्रितीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर इंग्रजी आप्रि वनाडकु्यलर भाषांमधे्य फेअर िॅत्मिस कोड ठेवले जाईल. 

 

12. व्याजदर ठरवण्यासाठी िोरण, प्रनिया आनण इतर रु्ल क: 

 

ग्रािक / कजडदारांना कंपनीकडून कजड आप्रि आगाऊ रकमेवर जास्त व्याजदर आप्रि शुल्क आकारले जािार नािी याची खात्री करिे, कंपनीच्या मंडळाने 

व्याजदर ठरवण्यासाठी धोरि स्वीकारले आिे, िप्रिया आप्रि इतर शुल्क (व्याज दर धोरि) आप्रि तेच कंपनीच्या वेबसाइटवर ठेवले गेले आिे 

www.ashvfinance.com. कंपनीचे मंडळ व्याजदर धोरिाचा प्रनयतकाप्रलक आढावा घेते आप्रि स्थापन केलेले कोितेिी बदल कंपनीच्या वेबसाइटवर 

प्रनयप्रमतपिे अपलोड केले जातील. 

  
 

13. नियतकानलक आढावा: 

 

कंपनी या योग्य सराव कोड पालन करेल संप्रितेच्या भावना पालन आप्रि पद्धतीने, तो त्ाच्या व्यवसाय लागू िोऊ शकते. यासंदभाडत ररझर्व्ड बँकेने जारी केलेल्या 

नवीन मागडदशडक तत्त्ांच्या आधारे कंपनी वाप्रषडक एफपीसीचा आढावा करेल.
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1. नियतकानलक पुिरावलोकि: 

 

कंपनी या वाजवी सराव संप्रितेचे पालन करील आप्रि संप्रितेच्या आत्म्याचे पालन करेल पद्धत ते मे असिे लागू करण्यासाठी 

त्ाचे व्यवसाय द कंपनी िोईल तसेच पुनरावलोकन आप्रि पररषृ्कत करिे द FPC, वाप्रषडक - त्ाच्या स्वत: च्या अनुभवावर 

आप्रि नवीन मागडदशडक तत्त्ांवर आधाररत, जर असेल तर जारी द्वारे RBI मधे्य िे आदर 

 

 
xxxxxxxx 
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पररनर्ष्ट ए 
 

ठळक वैनर्ष्ट्ये च्या एकात्मिक लोकपाल योजिा, 2021 

लारू्: - र्ारतीय ररझर्व्भ बँक कायदा, 1934, बँनकंर् नियमि कायदा, 1949 आनण देयक आनण सेटलमेंट प्रणाली कायदा, 

2007 च्या तरतुदीिुंसार नियमि संस्र्ा (आरई) द्वारे प्रदाि केलेल या सेवांसाठी. नियनमत संस्र्ा म्हणजे बँक नकंवा नबर्र 

बँनकंर् नवत्तीय कंपिी नकंवा योजिेत पररर्ानर्त केलेल या प्रणाली सहर्ार्ी नकंवा ररझर्व्भ बँकेिे वेळोवेळी निनदभष्ट केलेल या 

कोणत्याही इतर घटकास या योजिेत वर्ळले िाही. 

• प्रनयमन केलेल्या घटकाचा (आरई) व्यावसाप्रयक प्रनिडय/व्यावसाप्रयक प्रनिडय.  

• आउटसोप्रसंग कराराशी संबंप्रधत प्रविेता आप्रि प्रनयमन केलेली संस्था यांच्यातील प्रववाद.  

• तिार लोकपालाकडे थेट संबोप्रधत केलेली नािी.  

• प्रनयमन केलेल्या संस्थेच्या व्यवस्थापन प्रकंवा कायडकारीांप्रवरुद्ध सामान्य तिारी. 

 • प्रववाद ज्यामधे्य वैधाप्रनक प्रकंवा कायद्याची अंमलबजाविी करिाऱ्‍या िाप्रधकरिाच्या आदेशाचे पालन करून प्रनयमन केलेल्या 

घटकाद्वारे कारवाई सुरू केली जाते. 

 • सेवा ररझर्व्ड बँकेच्या प्रनयामक पूवाडवलोकनामधे्य नािी.  

• प्रनयमन केलेल्या संस्थांमधील वाद.  

• प्रवप्रनयप्रमत घटकाच्या प्रनयोक्ता-कमडचारी संबंधांचा समावेश असलेला प्रववाद.  

• प्रववाद ज्यासाठी िेप्रडट माप्रिती कंपनी (प्रनयमन) कायदा, 2005 च्या कलम 18 मधे्य उपाय िदान केला आिे. 

 • योजनेअंतगडत समाप्रवष्ट नसलेल्या प्रनयमन केलेल्या घटकाच्या ग्रािकांशी संबंप्रधत प्रववाद. 

  यजिेअंतर्भत नवचारात ि घेतलेल या बाबी:- 

• योजनेंतर्गत तक्रार करण्यापूर्वी तक्रारदाराने ननयमन केलेल्या घटकाकडे लेखी तक्रार केली होती आनि- 
a तक्रार पूिगत: नकिं र्वा अिंशतः  नाकारली रे्ली आनि तक्रारदार उत्तराने समाधानी नाही नकिं र्वा तक्रारदाराला 30 नदर्वसािंच्या 
आत उत्तर नमळाले नाही. 
b तक्रारकर्त्ागला ननयमन केलेल्या घटकाकडून उत्तर नमळाल्यानिंतर नकिं र्वा तक्रारीच्या तारखेपासून 1 र्वर्ग आनि 30 
नदर्वसािंच्या आत उत्तर न नमळाल्यानिंतर 1 र्वर्ागच्या आत लोकपालाकडे तक्रार केली जाते. 
• तक्रार ही कारर्वाईच्या र्त्ाच कारिासिंदर्ागत नाही जी आधीच आहे - 
a लोकपालसमोर प्रलिं नित आहे नकिं र्वा र्त्ाच तक्रारदाराकडून नकिं र्वा 1 नकिं र्वा र्त्ाहून अनधक तक्रारदार नकिं र्वा सिंििंनधत 
पक्ािंकडून नमळालेले असो र्वा नसो, लोकपालाने योग्यतेनुसार ननकाली काढले नकिं र्वा व्यर्वहार केले. 
b कोिर्त्ाही न्यायालय, न्यायानधकरि नकिं र्वा लर्वादासमोर प्रलिं नित आहे नकिं र्वा कोिर्त्ाही न्यायालय, न्यायानधकरि नकिं र्वा 
लर्वादाने रु्िर्वते्तर्वर ननकाली काढले आहे नकिं र्वा हाताळले आहे, र्त्ाच तक्रारदाराकडून नकिं र्वा 1 नकिं र्वा अनधक तक्रारदार 
नकिं र्वा सिंििंनधत पक्ािंकडून प्राप्त झाले नकिं र्वा नाही. 
c कारर्वाईच्या समान कारिासिंििंधीच्या तक्रारीमधे्य न्यायालय नकिं र्वा न्यायानधकरिासमोर प्रलिं नित असलेल्या नकिं र्वा ननिगय 
घेतलेल्या फौजदारी कायगर्वाहीचा नकिं र्वा फौजदारी रु्न्ह्यात सुरू झालेल्या कोिर्त्ाही पोलीस तपासाचा समारे्वश नाही. 
• तक्रार अपमानास्पद नकिं र्वा फालतू नकिं र्वा त्रासदायक नाही. 
• अशा दाव्यािंसाठी मयागदा कायदा, 1963 अिंतर्गत मयागदा कालार्वधी सिंपण्यापूर्वी नर्वननयनमत घटकाकडे तक्रार करण्यात 
आली होती. 
• तक्रारदार योजनेच्या कलम 11 नुसार सिंपूिग मानहती प्रदान करतो. 
• तक्रारदार स्वत: र्वनकलात असल्यानशर्वाय तक्रारदाराकडून रै्वयक्तिकररर्त्ा नकिं र्वा र्वनकलानशर्वाय तक्रारकर्त्ागद्वारे 
रै्वयक्तिकररर्त्ा तक्रार नोिंदर्वली जाते. 
 

   योजनेंतर्गत तक्रार खोटी असू शकत नाही जोपयंत: 
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           तक्रार दाखल करण्यासाठी ग्राहकाने अनुसरि करण्याची प्रनक्रया: 

 

 

 

 
 
 
 
 
                                      
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

                     

 

     तक्रार फेटाळली नाही 
 

 

तक्रारदार एनबीएफसी च्या उत्तराने 

समाधानी नाही 

 

 

एनबीएफसी कडे लेखी तक्रार करा 

 

एनबीएफसी कडून 30 नदर्वसािंच्या आत उत्तर नमळाले 

 

 

एनबीएफसी कडून 30 नदर्वसािंच्या आत उत्तर नमळाले 

नाही 

 

 

तक्रारीचे ननराकरि झाले 

 

 

तक्रारदाराला ननयमन केलेल्या घटकाकडून उत्तर 

नमळाल्यानिंतर एक र्वर्ागच्या आत लोकपालाकडे तक्रार 

केली जाऊ शकते, एकतर ऑनलाइन नकिं र्वा र्ौनतक 

पद्धतीने. 

 

 

तक्रार केल्याच्या तारखेपासून एक र्वर्ग आनि तीस 

नदर्वसािंच्या आत लोकपालाकडे तक्रार केली जाते, 

ऑनलाइन नकिं र्वा प्रर्त्क् पद्धतीने 

 

 

तक्रारदार समाधानी 

एनिीएफसी चे उत्तर 

 

 

तक्रारदार समाधानी 

एनबीएफसी चे उत्तर 
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कायभपद्धती करण्यासाठी फाइल तिार: 

 

ए तिार करू शकता असिे दाखल एकतर ऑनलाइन माध्यमातून द पोटडल https://cms.rbi.org.in प्रकंवा माध्यमातून येथे 

कें द्रीकृत पावती आप्रि िप्रिया कें द्रावर इलेिर ॉप्रनक प्रकंवा भौप्रतक मोड (योग्यररत्ा स्वाक्षरी केलेले). खाली पत्ता.: 

 

कें द्रीकृत पावती आप्रि िप्रिया करत आिे कें द्र, 

राखीव बँक च्या भारत, 

चौथा मजला, सेिर १७, 

चंदीगड – १६००१७ ईमेल - 

CRPC@rbi.org.in 

 

कसे करतो लोकपाल घेणे द निणभय? 

• लोकपाल/उप लोकपाल तिारीच्या प्रनपटाराला िोत्सािन देण्यासाठी ियत्न करतात तिारदार आप्रि आरई यांच्यात 

सुलभीकरि प्रकंवा सलोख्याद्वारे करार प्रकंवा मध्यस्थी 

• लोकपालसमोरील कायडवािी सारांश स्वरूपाची असते आप्रि ती कोित्ािी प्रनयमाला बांधील नसते पुरावा. 

• तिार आिे मानले करण्यासाठी असिे प्रनराकरि केले कधी: - 

• ते आिे स्थाप्रयक द्वारे आर.ई वर द िस्तके्षप च्या द लोकपाल प्रकंवा 

• तिारदार आिे सिमत मधे्य लेखन प्रकंवा अन्यथा (रेकॉडड केलेले) ते द पद्धत आप्रि प्रवस्तार च्या द ठराव च्या द तिार 

आिे समाधानकारक प्रकंवा 

• तिारदार आिे मागे घेतले तिार से्वचे्छने 

• योजनेच्या कलम 16 अंतगडत तिार नाकारली जात नािी तोपयंत, लोकपाल एक पास करेल पुरस्कार. 

 

आवाहि आिी अपील प्रानिकरण 

 
 

िाव आनण संपकभ  करा तपर्ील च्या प्राचायभ िोिल अनिकारी/ तिार निवारण अनिकारी: 
 

नाव कु. मोप्रनका थाडेचवर (वररवा) 

पत्ता 3  रा मजला, 12B, Techniplex-II   IT  पाकड , बंद. वीर 

सावरकर उड्डािपूल, गोरेगाव (पत्मचचम),  मंुबई - 400 ०६२, मिाराष्टर , भारत 

संपकड  करा नािी. +९१ 22 ६२४९ २७०० 

ई-मेल आयडी monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 

या योजनेच्या कलम 15(1) अिंतर्गत ननर्वाडा देऊन 
तक्रारदार समाधानी नसल्यास नकिं र्वा या 

योजनेअिंतर्गत कलम 16(2)(c) ते 16(2)(f) अिंतर्गत 
तक्रार नाकारल्यास. 

 

तिारदार प्रनवाडा/नाकार प्रमळाल्याच्या 

तारखेपासून तीस प्रदवसांच्या आत अपील 

िाप्रधकरिाकडे अपील करू शकतो. 

mailto:CRPC@rbi.org.in
mailto:monika.thadeshwar@ashvfinance.com

