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ಆವೃತಿ್ತ  ನಿಯಂತ್ರ ಣ: 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಅಳವಡಿಸಿಕಂಡದಿ

ನಂಕ 

ಉಲ್ಲ ೇಖವನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಿ 

ಮಾಲೀಕರು ಕಸ್ಟ ೀಡಿಯನ್ ಅನ್ನಮೇದಿಸು

ವ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ 

1.0 16-ಏಪಿ್ರಲ್-2014 ಫೀರ್ ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ 

(ಎಫ್ ಪ್ರ ಸಿ )ಅನ್ನು  

ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಮಂಡಳಿಯ  ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಮಂಡಳಿಯ 

ನಿದೆೀೇಶಕರು 

ಅನ್ನಮೀದಿಸಿದ್ದಾ ರೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  

1.1 18-ಫಬಿ್ವರಿ-2016 ಆರ್ ಬಿ ಐ  ಯ ಮುಖ್ಯ  

ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ಪಿ್ಕಾರ 

(ಎಫ್ ಪ್ರ 

ಸಿ)ಪ್ರಿಶೀಲಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  

1.2 08-ಮೀ-2019 ಆರ್ ಬಿ ಐ ಯ ಮುಖ್ಯ  

ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ಪಿ್ಕಾರ 

(ಎಫ್ ಪ್ರ ಸಿ 

)ಪ್ರಿಶೀಲಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  

ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  

1.3 22-ಜೂನ್-2021 ಆರ್ ಬಿ ಐ  ನ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿದೆೀೇಶನದಂತೆ  

(ಎಫ್ ಪ್ರ 

ಸಿ)ಪ್ರಿಶೀಲಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  

ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  

1.4 05-ಮೀ-2022 ಆರ್ ಬಿ ಐ  ನ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿದೆೀೇಶನದಂತೆ  

(ಎಫ್ ಪ್ರ 

ಸಿ)ಪ್ರಿಶೀಲಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  

ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  

1.5 29-ಮೀ-2023 ಆರ್ ಬಿ ಐ  ನ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿದೆೀೇಶನದಂತೆ  

(ಎಫ್ ಪ್ರ 

ಸಿ)ಪ್ರಿಶೀಲಸಲಾಗಿದೆ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ

ಮಂಡಳಿ  
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ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 
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ಮುಖ್ಯ ವಾದ  ಟಿಪ್ಪ ಣಿ: 

ಈ ನಿೀತಿ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಹೊರಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು, ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು, 

ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಸಪ ಷ್ಟ ೀಕರಣಗಳು, ಸುತ್ು ೀಲೆಗಳು, ಮಾಸಟ ರ್ ಸುತ್ು ೀಲೆಗಳು / ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೀ 

ಸಮಯದಲಿ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನ / ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಘರ್ೇವು ಉದಭ ವಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ನಿಯಮಗಳ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನ, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಹೊರಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು, ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಸಪ ಷ್ಟ ೀಕರಣಗಳು, 

ಸುತ್ು ೀಲೆಗಳು, ಮಾಸಟ ರ್ ಸುತ್ು ೀಲೆಗಳು / ನಿದೆೀೇಶನಗಳು ಚಾಲು ಯಲಿರುತು ವೆ. 
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ಪ್ರಿಚಯ: 
 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ ಸುತ್ು ೀಲೆ RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ದಿನಂಕ ಮಾರ್ಚೇ 

26, 2012, ಮತ್ತು  ಜೂನ್ 30, 2013 ರಂತೆ ಮತ್ತು  ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್್ನ ಪಿ್ಕಾರ – ಹಣಕಾಸು-ಅಲಿದ ಕಂಪ್ನಿ - ವಯ ವಸಿಿ ತವಾಗಿ 

ಪಿ್ಮುಖ್ವಾದ ಠೀವಣಿ ತೆಗ್ದುಕಳಳ ದ ಕಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು  ಠೀವಣಿ ತೆಗ್ದುಕಳುಳ ವ ಕಂಪ್ನಿ (ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 

2016 ಅನ್ನು  ಡಿಸಂಬ್ರ್ 29, 2022 ರಂತೆ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದುಾ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ, ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (RBI) ಕ್ಕಲವು ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಿದೆ ಮತ್ತು  ತಿದುಾ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದೆ ಎಲಿಾ  ಬ್ಯ ಂಕ್ಂಗ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪ್ನಿಗಳ ನಿದೆೀೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಂದ ರೂಪ್ರಸಬೀಕಾದ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮೀದಿಸಬೀಕಾದ ನಯ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ 

ಕೀಡ್ (FPC) ಕರಿತ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು. 
 

ಫೀರ್ ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸಸ್ ಕೀಡ್ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ತನು  ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ನಿೀಡುವ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೀವೆಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೀಕನವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಗುರಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ. ಸಂಹಿತೆಯು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಆರ್ಥೇಕ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ನಿಧಾೇರಗಳನ್ನು  ತೆಗ್ದುಕಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ 

ಮತ್ತು  ವತರಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯಸುತು ದೆ. 
 

ಫೀರ್ ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್್ಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಲಿನ ಯಾವುದೆೀ ನಂತರದ ಪ್ರಿರ್ೆ ರಣೆ, ಪ್ರಿರ್ೆ ೃತ 

ಆರ್್ಬಿಐ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ರದುಾ ಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಪಿ್ಸುು ತ ಫೀರ್ ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ ನವೀಕರಿಸಿದ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು 

/ ಸೂಚನೆಗಳಿಗ್ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿಲಿ . 
 

ನಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಕೀಡ್: 
 

1. FPC ಯ ಅಪಿ್ರಕ್ಕೀಶನ್: 

FPC ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀಡುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗ್ ಅನವ ಯಸುತು ದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರ ಹಣಕಾಸು 

ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಬ್ಹು ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಮುಂದುವರಿಸುತು ದೆ. FPC ತನು  

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಉತಪ ನು ಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯಸುವುದನ್ನು  

ಮುಂದುವರಿಸುತು ದೆ. 
 

2. FPC ಯ ಉದೆಾ ೀಶ: 

FPC ಅನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಉದೆಾ ೀಶಗಳಂದಿಗ್ ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 

a. ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿರ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಯ ಯೀಚಿತ 

ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೀರ್ಜಸಿ; 

b. ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ (RBI) ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಗತಯ  

ಬ್ಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ. 

c.ಕಂಪ್ನಿಯಲಿ  ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರನ ವಶ್ವವ ಸವನ್ನು  ಬಳೆಸಿಕಳಿಳ . 

d.ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಅರ್ೇಮಾಡಿಕಂಡಂತೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಸಿ ಳಿೀಯ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಹಣಕಾಸಿನ 

ಯೀಜನೆಗಳ ಬ್ಗೆ್  ಮೌಖಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡುವುದು; 

ಇ.ನಮಮ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಿ್ಚಾರದ ಸಾಹಿತಯ ವು ಸಪ ರ್ಟ ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ದ್ದರಿತಪ್ರಪ ಸುವುದಿಲಿ  ಎಂದು 

ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು; 

f. ವಹಿವಾಟುಗಳ ಆರ್ಥೇಕ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ವವರಿಸುವುದು; 

g. ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಗಿಾಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಮರ್ೇವಾಗಿ ನಿವೇಹಿಸುವ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಮತ್ತು  

ಅವರಿಗ್ ಮಾಗೇದಶೇನ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ತಪ್ರಪ ದ ವರ್ಯಗಳಂದಿಗ್ ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ವಯ ವಸಿಿ ತವಾಗಿ ವಯ ವಹರಿಸಿ.
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3. ತಾರತಮಯ  ರಹಿತ ನಿೀತಿ: 

ಲಂಗ, ಜನಂಗ, ರ್ಮೇ, ವಯಸುಸ , ಜಾತಿ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಿ ತಿ ಅರ್ವಾ ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನವು ನಮಮ  

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರು ಅರ್ವಾ ಅವರ ಪಿ್ತಿನಿಧಿಗಳ ನಡುವೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು. 
 

4.ಮಾಹಿತಿ: 
 

a.ಗಿಾಹಕರಿಗ್ ಉತಪ ನು ಗಳ ಆಯೆೆಯಲಿ  ಮಾಗೇದಶೇನ ನಿೀಡಿ, ಅದು ಅವರ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅವರು ಆಸಕ್ು  ಹೊಂದಿರುವ ಸೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳ ಪಿ್ಮುಖ್ ವೆೈಶರ್ಟ ಯ ಗಳನ್ನು  ವವರಿಸುವ ಸಪ ರ್ಟ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅವರಿಗ್ ನಿೀಡುತು ದೆ. 

b. ಗಿಾಹಕರ ನಿಜವಾದ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಳಾಸವನ್ನು  ಸಿಾಪ್ರಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವರಿಂದ ಅಗತಯ ವರುವ ದ್ದಖ್ಲೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಯ ಬ್ಗೆ್  ಗಿಾಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಿ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತಿಕ ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಇತರ ದ್ದಖ್ಲೆಗಳು. 
 

5.ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಿ್ ಕಿ್ಯೆ: 
 

a.ಗಿಾಹಕರಿಗ್/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಅರ್ವಾ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 

ಅರ್ೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿರಬೀಕ; 

b.ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್್ನಲಿ  ಲಭ್ಯ ವವೆ/ದೆೀಶೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ವವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿರಿೀಕಿ್ತ 

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸುಲಭ್ ಪ್ರಿೀಕಿ್ಕ /ಅರ್ೇಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಅರ್ಜೇದ್ದರರ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಅರ್ೈೇಸಿಕಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀಡಿದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಗಳು ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತಾಸಕ್ು ಯ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ 

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದರಿಂದ್ದಗಿ ಇತರ ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗ್ ಅರ್ೇಪೂಣೇ ಹೊೀಲಕ್ಕಯನ್ನು  ಮಾಡಬ್ಹುದು ಮತ್ತು  ಗಿಾಹಕರು ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  

ನಿಧಾೇರವನ್ನು  ತೆಗ್ದುಕಳಳ ಬ್ಹುದು/ ಸಾಲಗಾರ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಯು ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಯಂದಿಗ್ 

ಸಲಿಸಬೀಕಾದ ದ್ದಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

d.ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತಿಗಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಿವ ೀಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು  ವಲೆೀವಾರಿ 

ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಸಿವ ೀಕೃತಿಯಲಿ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

e. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗ್ ಪ್ರಿಶೀಲಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ವವರಗಳು/ದ್ದಖ್ಲೆಗಳು ಅಗತಯ ವದಾ ರೆ, ಅದು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 
 

6.ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ರ್ರತ್ತು ಗಳು: 
 

a.ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರನ ಕಿ್ಕಡಿಟ ಅಹೇತೆಯ ಬ್ಗೆ್  ಸರಿಯಾದ ಶಿ ದಿೆಯನ್ನು  ನಡಸುತು ದೆ, ಇದು ಅರ್ಜೇಯ 

ಮೀಲೆ ನಿಧಾೇರವನ್ನು  ತೆಗ್ದುಕಳುಳ ವ ಪಿ್ಮುಖ್ ನಿಯತಾಂಕವಾಗಿದೆ. ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕಿ್ಕಡಿಟ 

ನಿೀತಿಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೇವಧಾನಗಳಿಗ್ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

b. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಅರ್ೇಮಾಡಿಕಂಡಂತೆ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  

ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಒಂದು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತಿ /ಟ್ಮ್ೇ ಶೀಟ ಅರ್ವಾ ಇನಯ ವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿ , ವಾಷ್ೇಕ ದರ 

ಸೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗ್ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತು ವನ್ನು  ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೀಕ. 

ಆಸಕ್ು  ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನವ ಯದ ವಧಾನ. ಇದು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಸಿವ ೀಕಾರವನ್ನು  ತನು  ದ್ದಖ್ಲೆಯಲಿ  ಇರಿಸುತು ದೆ. 

c. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಪಿ್ತಿಯನ್ನು  ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅರ್ೇವಾಗುವಂತೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ 

ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವರಣಗಳ ಪಿ್ತಿಯಂದಿಗ್ ಎಲಿಾ  

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ  ಒದಗಿಸಬೀಕ / ಸಾಲಗಳ ವತರಣೆ. ಇದಲಿದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ 

ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿ  ದಪ್ಪ ದಲಿ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗಾಗಿ ವಧಿಸಲಾದ ದಂಡದ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬೀಕ.



ASHV FINANCE LIMITED 
(ERSTWHILE JAIN SONS FINLEASE LIMITED) 

Policy and Process Note: Fair Practice Code 

10 

 

 

7. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವತರಣೆ: 
 

a. ಕಂಪ್ನಿಯು ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಧಿಕವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎಂಬುದನ್ನು  ನಿರ್ೇರಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಸೂಕು ವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೇವಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪ್ರಸಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು, ವತರಣಾ 

ಸಮಯದಲಿ , ಈ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು ಸೂಚಿಸಲಾದ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೇವಧಾನಗಳಿಗ್ ಕಟುಟ ನಿಟ್ಟಟ ದ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿವೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಬೀಕ. 

b. ವತರಣಾ ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟ , ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವೇಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ  ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅರ್ೇವಾಗುವಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಹ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೀಕಿ್ತವಾಗಿ ಮಾತಿ  

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತು ವೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿಳ . (i) ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಲಖಿತವಾಗಿ (ii) ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 

ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾದ್ದಗ ಮಾತಿ  ಇದನ್ನು  ಪೂವಾೇವಲೀಕನ ಮಾಡಬ್ಹುದು. ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿ  ಸೂಕು ವಾದ ರ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ 

ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿ  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

c. ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ  ಪ್ರವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡಯಲು / ವೆೀಗಗಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ 

ನಿಧಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

d. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಿಾಹಕ/ಸಾಲಗಾರನ ವರುದಿ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಹಕೆ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ 

ಕಾನೂನ್ನಬ್ದಿ  ಹಕೆ  ಅರ್ವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗ್ ಒಳಪ್ಟಿಟ ರುವ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮತು ದ 

ಸಾಕಿಾತೆಾ ರದ ಮೀಲೆ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಭ್ದಿತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಸಟ ಆಫ್ 

ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಸಬೀಕಾದರೆ, ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ 

ಇತಯ ರ್ೇವಾಗುವವರೆಗ್/ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗ್ ಸಕಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ರ್ರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆ್  

ಸಂಪೂಣೇ ವವರಗಳಂದಿಗ್ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. . 
 

8. ಸಾಮಾನಯ : 
 

a.ಗಿಾಹಕರಿಗ್/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಅರ್ವಾ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅರ್ೇವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿರಬೀಕ. 

b. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೀಶಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ 

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ  ಹಸು ಕಿ್ಕ ೀಪ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಡಯುತು ದೆ (ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಈ ಹಿಂದೆ 

ಬ್ಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನಕೆ್ಕ  ಬ್ಂದಿಲಿದಿದಾ ರೆ ಸಂಸಿ ). 

c. ಎರವಲು ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ವಗಾೇಯಸಲು ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿ , ಒಪ್ರಪ ಗ್ ಅರ್ವಾ 

ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಕಿ್ಕೀಪ್ಣೆ, ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದಾ ರೆ, ವನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಅಂತಹ ವಗಾೇವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗ್ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶೇಕ ಒಪ್ಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಿ್ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

ಡಿ.ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ ವರ್ಯದಲಿ , ಕಂಪ್ನಿಯು ಅನಗತಯ  ಕ್ರುಕಳವನ್ನು  ಆಶಿಯಸಬ್ರದು, ಅಂದರೆ. ಬಸ ಸಮಯದಲಿ  

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ್ಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕ್ು ಯನ್ನು  ಬ್ಳಸುವುದು 

ಇತಾಯ ದಿ. ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ ಸೂಕು  ರಿೀತಿಯಲಿ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬ ಂದಿಗ್ ಸಮಪ್ೇಕವಾಗಿ ತರಬೀತಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ 

ಎಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. ಗಿಾಹಕನ/ಸಾಲಗಾರನ ವಯ ವಹಾರದ ವರ್ಶೀರ್ ಸಂದಭ್ೇಗಳು ಸೂಚಿಸಲಾದ ಗಂಟೆಗಳ 

ಹೊರಗ್ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಅಗತಯ ವಲಿದಿದಾ ರೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಪ್ರಾಧಿ ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 0800 ಗಂಟೆಗಳಿಂದ 1900 

ಗಂಟೆಗಳವರೆಗ್ ಕರೆ ಮಾಡುತು ದೆ. 

e.ಕಂಪ್ನಿಯು ಬ್ಡಿಿ  ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳಳ ತಕೆದುಾ , ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಮಾರ್ಜೇನ್ ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ಪಿ್ರ ೀಮಿಯಂ 

ಇತಾಯ ದಿಗಳಂತಹ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗ್ ತೆಗ್ದುಕಂಡು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ ವಧಿಸಬೀಕಾದ ಬ್ಡಿಿ  

ದರವನ್ನು  ನಿರ್ೇರಿಸುತು ದೆ. 

f. ಕಂಪ್ನಿಯು ವೆೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಗಿಾಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕಿಮವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಏಕರೂಪ್ತೆಯನ್ನು  ತರಲು ಸಹ-ಬ್ರ್ಯ ತೆಯಂದಿಗ್ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆಯೆೀ ಮಂಜೂರಾದ ಯಾವುದೆೀ ಫಿ್ೀಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ 

ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವೇ-ಪ್ರವತಿ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಕಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸಿದ ವವರ್ 

ಸಾಲಗಳ ಪೂವೇಪ್ರವತಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ. 
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9. ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನ: 
 

a.ಕಂಪ್ನಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು, ನೀಂದ್ದಯಸಲು ಮತ್ತು  ವಲೆೀವಾರಿ 

ಮಾಡಲು ಒಂದು ವಯ ವಸಿ  ಮತ್ತು  ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ನೆೀಮಿಸಿದ ಹೊರಗುತಿು ಗ್ ಏಜೆನಿಸ ಗಳು 

ಒದಗಿಸುವ ಸೀವೆಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಸಮಸಯ /ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕರತೆಗಳ ಬ್ಗೆ್ಯೂ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ 

ಕಾಯೇವಧಾನವು ವಯ ವಹರಿಸುತು ದೆ. 

b. ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಂಪೂಣೇ 

ವವರಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿ  ಆಲಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಬೀಕ. 

c. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಂವಹನದ ಬ್ಹು ಚಾನೆಲ್್ಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಕ್ಕಳಗಿನ ವಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಗಿಾಹಕರು 

ನಮಮ ಂದಿಗ್ ದೂರು ಸಲಿಸಬ್ಹುದು: 
 

i.Email: ಗಿಾಹಕರು ನಮಗ್ customport@ashvfinance.com ನಲಿ  ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು 

ii. ದೂರವಾಣಿ: ಗಿಾಹಕರು ನಮಗ್ 022 6249 2700 ಗ್ ಕರೆ ಮಾಡಬ್ಹುದು 

iii.ಪೀಸ್ಟ : ಗಿಾಹಕರು ನಮಗ್ Ashv Finance Limited, 12B, 3ನೆೀ ಮಹಡಿ, Techniplex-II IT ಪ್ರಕ್ೇ, ಆಫ್ ನಲಿ  

ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು. ವೀರ್ ಸಾವಕೇರ್ ಫಿ ೈಓವರ್, ಗೀರೆಗಾಂರ್ವ (ಪ್ಶಿ ಮ), ಮುಂಬೈ - 400062, ಮಹಾರಾರ್ಟ ರ, ಭ್ಯರತ. 
 

d.ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರು ನಮಮ  ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಹ 

ಸಂಪ್ಕ್ೇಸಬ್ಹುದು, ಅವರ ಕಂದುಕರತೆಯ ಸವ ರೂಪ್ವನ್ನು  ಸಪ ರ್ಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವ ಜೊತೆಗ್ ಅವರ ಕಂದುಕರತೆಯ 

ಸವ ರೂಪ್ವನ್ನು  ಸಪ ರ್ಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ, ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದಾ ರೆ. 
 

ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು: ಶಿ ೀಮತಿ ಮೀನಿಕಾ ತಾಡೀಶವ ರ್ 

(ವಾರಿಯವ) 

ವಳಾಸ: ಅಶ್ವವ  ಫೈನನ್ಸ  ಲಮಿಟೆಡ್ 12B, 3ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಟೆಕ್ು ಪಿ್ಲಕ್ಸ -II ಐಟಿ ಪ್ರಕ್ೇ, 

ಆರಿಸಿ. ವೀರ್ ಸಾವಕೇರ್ ಫಿ ೈಓವರ್, 

ಗೀರೆಗಾಂರ್ವ (ಪ್ಶಿ ಮ), ಮುಂಬೈ - 400062. ದೂರವಾಣಿ: 022-62492700; 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: monika.thadeshwar@ashvfinance.com 
 

ಇ. ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ದೂರು / ವವಾದವನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದಾ ರೆ 

/ಗಿಾಹಕರು ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ, ಸಾಲಗಾರನ ನಿಧಾೇರದಿಂದ ತೃಪ್ು ರಾಗಿಲಿ  

/ಗಿಾಹಕರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಳಾಸದಲಿ  ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್್ನ DNBS ನ ಪಿ್ರದೆೀಶಕ ಕಚೀರಿಯ ಪಿ್ಭ್ಯರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಮೀಲಮ ನವ ಸಲಿಸಬ್ಹುದು: 
 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ ಪಿ್ಭ್ಯರ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಮೀಲವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, 

4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಬೈಕಲಿಾ  ಕಚೀರಿ ಕಟ್ಟ ಡ, ಎದುರು. ಮುಂಬೈ ಸಂಟಿ್ಲ್ ಸಟ ೀರ್ನ್, ಬೈಕಲಿಾ , ಮುಂಬೈ - 400 008 

ದೂರವಾಣಿ: 022 23028140 

ಫ್ಯಯ ಕ್ಸ  ಸಂಖೆಯ : 022 23022024 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 
 
 
 
 

mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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ನಯ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಕ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ಕಿೀಢೀಕೃತ ವರದಿ ಮತ್ತು  ವವರ್ 

ಹಂತದ ನಿವೇಹಣೆಯಲಿನ ಕಂದುಕರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನ್ನು  ಅದು 

ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಮಿತ ಮರ್ಯ ಂತರದಲಿ  ನಿದೆೀೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ/ಸಮಿತಿಗ್ ಸಲಿಸಬ್ಹುದು. 
 

10.ದಿ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್- ಇಂಟಿಗಿ್ೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸೆಿ ೀಮ್ 2021:– 
 

ನವೆಂಬ್ರ್ 12, 2021 (“ಸೆಿ ೀಮ್) ದಿನಂಕದ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್-ಇಂಟಿಗಿ್ೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸೆಿ ೀಮ್ 2021 ರ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೀಮಿಸುವ ಅಗತಯ ವದೆ. ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗ್ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಿಾ  ಸಿ ಳಗಳಿಗ್ 

ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿ (''PNO") ಕಂಪ್ನಿ ಕಾಯೇದಶೇ ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರುವ ಶಿ ೀಮತಿ ಮೀನಿಕಾ ರ್ದೆೀಶವ ರ್ (ವಾರಿಯವ) ಅನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಿದೆ. ನಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  

ತವ ರಿತ ರಿೀತಿಯಲಿ . ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪ್ಕೇ ವವರಗಳು ಮತ್ತು  ಯೀಜನೆಯ ಪಿ್ಮುಖ್ 

ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಈ ಕೀಡ್್ಗ್ ಅನ್ನಬ್ಂರ್ A ಎಂದು ಲಗತಿು ಸಲಾಗಿದೆ. 
 

ಕಂಪ್ನಿಯ ವರುದಿ  ಸಲಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪ್ನಿಯನ್ನು  ಪಿ್ತಿನಿಧಿಸಲು ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ಪ್ರವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯನ್ನು  ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಹೊಂದಿರುತಾು ರೆ. 
 

ಕಾಯಾೇಚರಣೆಯ ದಕ್ಷತೆಗಾಗಿ ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಇತರ ನೀಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಬ್ಹುದು. 
 

ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಗಿಾಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ವಾಯ ಪ್ರರ ವಹಿವಾಟು ನಡಸುವ ಶ್ವಖೆಗಳು/ಸಿ ಳಗಳಲಿ , ದೂರು 

ದ್ದಖ್ಲಸಿದ ವವರಗಳಂದಿಗ್ ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಕೇ ವವರಗಳನ್ನು  (ದೂರವಾಣಿ / 

ಮಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ) ಪಿ್ಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಿ್ದಶೇಸಬೀಕ. ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಪೀಟ್ೇಲ್ 

(https://cms.rbi.org.in). ಸೆಿ ೀಮ್್ನ ಪಿ್ಮುಖ್ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತ್ತು  ಪಿ್ರದೆೀಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಅದರ 

ಎಲಿಾ  ಕಚೀರಿಗಳು, ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪ್ರರ ವಹಿವಾಟು ನಡಸುವ ಸಿ ಳಗಳಲಿ  ಪಿ್ಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಿ್ದಶೇಸಲಾಗುತು ದೆ, 

ಆ ರಿೀತಿಯಲಿ  ಕಚೀರಿ ಅರ್ವಾ ಶ್ವಖೆಗ್ ಭೀಟಿ ನಿೀಡುವ ವಯ ಕ್ು ಯು ಯೀಜನೆಯ ಬ್ಗೆ್  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಹೊಂದಿರುತಾು ನೆ. ವನಂತಿಯ ಮೀರೆಗ್ ಗಿಾಹಕರಿಗ್ ಉಲಿೆೀಖ್ಕೆಾ ಗಿ ಒದಗಿಸುವ ಯೀಜನೆಯ ನಕಲು ತನು  ಎಲಿಾ  

ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ  ಲಭ್ಯ ವದೆ ಎಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಬೀಕ. 
 

ಯೀಜನೆಯ ನಕಲು ಮತ್ತು  ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪ್ಕೇ ವವರಗಳಂದಿಗ್ ಯೀಜನೆಯ ಪಿ್ಮುಖ್ 

ವೆೈಶರ್ಟ ಯ ಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ  ಪಿ್ದಶೇಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನವೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

11. ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ  ಪೀಸ್ಟ  ಮಾಡುವುದು: 
 

ವವರ್ ಮರ್ಯ ಸಿ ಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ  ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು  ಸಿ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ  ಫೀರ್ 

ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ. 
 

12.ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನಿರ್ೇರಿಸುವ ನಿೀತಿ: 
 

ಗಿಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಲು, ಕಂಪ್ನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಪಿ್ ಕಿ್ಯೆ ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ("ಬ್ಡಿಿ  ದರ ನಿೀತಿ") ನಿರ್ೇರಿಸಲು ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಇದನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವೆಬ್ಸೈಟ www.ashvfinance.com ನಲಿ  ಹಾಕಲಾಗಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬ್ಡಿಿ  ದರ ನಿೀತಿಯ ನಿಯತಕಾಲಕ  
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ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು  ಕ್ಕೈಗಳುಳ ತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಿಾಪ್ರಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ  

ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಅಪ್ಲೀಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 
 

13. ಆವತೇಕ ವಮರ್ಶೇ: 
 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಕೀಡ್್ನ ಮನೀಭ್ಯವವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಈ ಫೀರ್ ಪಿ್ರಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್್ಗ್ ಬ್ದಿವಾಗಿರಬೀಕ ಮತ್ತು  ಅದು 

ತನು  ವಯ ವಹಾರಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯಸಬ್ಹುದು. ಕಂಪ್ನಿಯು FPC ಅನ್ನು  ವಾಷ್ೇಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶೀಲಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿರೆ್ ರಿಸುತು ದೆ - ತನು  ಸವ ಂತ ಅನ್ನಭ್ವ ಮತ್ತು  ತಾಜಾ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಆರ್ರಿಸಿ, ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಈ 

ನಿಟಿಟ ನಲಿ  RBI ನಿಂದ ನಿೀಡಲಾಗುವುದು.   
 
 

                                                              
 

 x-x-x-x-x-x-x-x-x 
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                                                                               ಅನ್ನಬ್ಂರ್ ಎ 
 

ಇಂಟಿಗಿ್ೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸೆಿ ೀಮ್್ನ ಪಿ್ಮುಖ್ ಲಕ್ಷಣಗಳು, 2021 
 

ಅನವ ಯಸುವಕ್ಕ: - ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ಆಕ್ಟ , 1934, ಬ್ಯ ಂಕ್ಂಗ್ ರೆಗುಯ ಲೆೀಶನ್ ಆಕ್ಟ , 1949, ಮತ್ತು  

ಪ್ರವತಿ ಮತ್ತು  ಸಟ್ಲೆಮ ಂಟ ಸಿಸಟ ಮ್ಸ , ಆಕ್ಟ , 2007 ರ ನಿಬ್ಂರ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ  ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕ (RE) ಒದಗಿಸಿದ 

ಸೀವೆಗಳಿಗ್. ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕವು ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಎ ಬ್ಯ ಂಕ್ಂಗ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನಿ ಅರ್ವಾ ಸೆಿ ೀಮ್್ನಲಿ  

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಸಿಸಟ ಮ್ ಭ್ಯಗವಹಿಸುವವರು ಅರ್ವಾ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನಿದಿೇರ್ಟ ಪ್ಡಿಸಬ್ಹುದ್ದದ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಘಟ್ಕವನ್ನು  ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸದ ಮಟಿಟ ಗ್. 
 

ಯೇಜನೆಯಡಿ ಪರಿಗಣಿಸದ ವಿಷಯಗಳು: - 
 

1 ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ (RE) ವಾಣಿಜಯ  ತಿೀಪ್ಪೇ/ ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧಾೇರ. 

2 ಹೊರಗುತಿು ಗ್ ಒಪ್ಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟ್ಗಾರ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ ನಡುವನ ವವಾದ. 

3 ದೂರುಗಳನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗ್ ತಿಳಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

4 ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ ನಿವೇಹಣೆ ಅರ್ವಾ ಕಾಯೇನಿವಾೇಹಕರ ವರುದಿ  ಸಾಮಾನಯ  ಕಂದುಕರತೆಗಳು. 

5 ಶ್ವಸನಬ್ದಿ  ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪಿ್ರಧಿಕಾರದ ಆದೆೀಶಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದಿಂದ 

ಕಿ್ಯೆಯನ್ನು  ಪಿ್ರರಂಭಿಸುವ ವವಾದ. 

ಸೀವೆಯು ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್್ನ ನಿಯಂತಿಕ ಪೂವೇವೀಕ್ಷಣೆಯಲಿಲಿ . ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕಗಳ ನಡುವನ ವವಾದ. 

6 ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ ಉದೊಯ ೀಗದ್ದತ-ಉದೊಯ ೀಗಿ ಸಂಬ್ಂರ್ವನ್ನು  ಒಳಗಂಡ ವವಾದ. 

7 ಕಿ್ಕಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳ (ನಿಯಂತಿಣ) ಕಾಯದೆ, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 18 ರಲಿ  ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ವವಾದ. 

8 ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲಿ  ಸೀರಿಸದ ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ ಗಿಾಹಕರಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವವಾದ. 

9 ಕಿ್ಕಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳ (ನಿಯಂತಿಣ) ಕಾಯದೆ, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 18 ರಲಿ  ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ವವಾದ. 

10ಸೆಿ ೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿ  ಸೀರಿಸದ ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದ ಗಿಾಹಕರಿಗ್ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ವವಾದ. 
 

 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರು ಸುಳ್ಳಾ ಗದ ಹೊರತು: 
 

1 ದೂರುದ್ದರರು ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ  ದೂರು ನಿೀಡುವ ಮದಲು, ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕಕೆ್ಕ  ಲಖಿತ ದೂರು 

ಸಲಿಸಿದಾ ರು ಮತ್ತು - 

a.ದೂರು ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ತಿರಸೆ ರಿಸಲಪ ಟಿಟ ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರುದ್ದರರು ಉತು ರದಿಂದ ತೃಪ್ು ರಾಗಿಲಿ  

ಅರ್ವಾ ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕವು ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಳಗ್ ದೂರುದ್ದರರು ಉತು ರವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿಲಿ  ಮತ್ತು  

b. ದೂರುದ್ದರರು ನಿಯಂತಿಿತ ಘಟ್ಕದಿಂದ ಉತು ರವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ 1 ವರ್ೇದೊಳಗ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ಗ್ 

ದೂರು ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ದೂರಿನ ದಿನಂಕದಿಂದ 1 ವರ್ೇ ಮತ್ತು  30 ದಿನಗಳಲಿ  ಯಾವುದೆೀ ಉತು ರವನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

2 ದೂರು ಈಗಾಗಲೆೀ ಇರುವ ಅದೆೀ ಕಿಮದ ಕಾರಣಕೆ್ಕ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿಲಿ  - 

a.ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಮುಂದೆ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿದೆ ಅರ್ವಾ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನಿಂದ ಅಹೇತೆಯ ಮೀರೆಗ್ 

ಇತಯ ರ್ೇಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅದೆೀ ದೂರುದ್ದರರಿಂದ ಅರ್ವಾ 1 ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 

ದೂರುದ್ದರರು ಅರ್ವಾ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಪ್ಕ್ಷಗಳಂದಿಗ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿಲಿ . 

b.ಯಾವುದೆೀ ನಯ ಯಾಲಯ, ನಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಮರ್ಯ ಸಿಿ ಕ್ಕದ್ದರರ ಮುಂದೆ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿದೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ 

ನಯ ಯಾಲಯ, ನಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಮರ್ಯ ಸಿ ಗಾರರಿಂದ ಅಹೇತೆಯ ಮೀರೆಗ್ ಇತಯ ರ್ೇಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ 

ವಯ ವಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅದೆೀ ದೂರುದ್ದರರಿಂದ ಅರ್ವಾ 1 ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ದೂರುದ್ದರರು ಅರ್ವಾ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ 

ಪ್ಕ್ಷಗಳಂದಿಗ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೀ ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದಾ ರ 
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c. ಅದೆೀ ಕಿಮದ ಕಾರಣಕೆ್ಕ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ದೂರಿನಲಿ  ಕಿ್ಮಿನಲ್ ಮಕದಾ ಮ ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿಲಿ  ಅರ್ವಾ ನಯ ಯಾಲಯ 

ಅರ್ವಾ ನಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಕಿ್ಮಿನಲ್ ಅಪ್ರಾರ್ದಲಿ  ಪಿ್ರರಂಭಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಪಲೀಸ್ ತನಿಖೆಯನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುವುದಿಲಿ . 

3 ದೂರು ದುರುಪ್ಯೀಗ ಅರ್ವಾ ಕಿ ಲಿಕ ಅರ್ವಾ ಕ್ಕರಳಿಸುವ ಸವ ಭ್ಯವವಲಿ . 

4 ಅಂತಹ ಹಕೆ ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿತಿ ಕಾಯದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿ  ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ನಿಯಂತಿಿತ 

ಘಟ್ಕಕೆ್ಕ  ದೂರು ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

5 ಯೀಜನೆಯ ಕಲಂ 11 ರ ಪಿ್ಕಾರ ದೂರುದ್ದರರು ಸಂಪೂಣೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಾು ರೆ. 

6 ದೂರುದ್ದರರು ವೆೈಯಕ್ು ಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ದೂರುದ್ದರರ ಮೂಲಕ ವೆೈಯಕ್ು ಕವಾಗಿ ದೂರು ಸಲಿಸುತಾು ರೆ, ಆದರೆ 

ದೂರುದ್ದರರು ಸವ ತಃ ವಕ್ೀಲರಲಿದಿದಾ ರೆ. 
 

 

 

. 
 
 

 ದೂರು ಸಲಿಸುವ ವಧಾನ: 
 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್್ಲೆೈನ್್ನಲಿ  https://cms.rbi.org.in ಪೀಟ್ೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಎಲೆಕಾಟ ರನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕ 

ಮೀಡ್ ಮೂಲಕ (ಸೂಕು ವಾಗಿ ಸಹಿ) ಕ್ಕಳಗಿನ ವಳಾಸದಲಿ  ಕ್ಕೀಂದಿಿ ೀಕೃತ ರಸಿೀದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣಾ ಕ್ಕೀಂದಿ ಕೆ್ಕ  

ಸಲಿಸಬ್ಹುದು. 
 

ಕ್ಕೀಂದಿಿ ೀಕೃತ ರಸಿೀದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣಾ ಕ್ಕೀಂದಿ ,  

ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಯ ಂಕ್, 

4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ 17 

ಚಂಡಿೀಗಢ - 160017 ಇಮೀಲ್ - CRPC@rbi.org.in 
 
 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಿಧಾೇರವನ್ನು  ಹೆೀಗ್ ತೆಗ್ದುಕಳುಳ ತಾು ರೆ? 

1 ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್/ಉಪ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ದೂರುದ್ದರ ಮತ್ತು  ಆರ್್ಇ ನಡುವನ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಮೂಲಕ 

ಸುಗಮಗಳಿಸುವಕ್ಕ ಅರ್ವಾ ರಾರ್ಜ ಅರ್ವಾ ಮರ್ಯ ಸಿಿ ಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ ಇತಯ ರ್ೇವನ್ನು  ಉತೆು ೀರ್ಜಸಲು 

ಪಿ್ಯತಿು ಸುತಾು ರೆ. 

2 ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಮುಂದೆ ನಡಯುವ ಪಿ್ ಕಿ್ಯೆಗಳು ಸಾರಾಂಶವಾಗಿದುಾ , ಯಾವುದೆೀ ಸಾಕಿಾ ಯ ಧಾರದ ನಿಯಮಕೆ್ಕ  

ಬ್ದಿವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3 ದೂರನ್ನು  ಯಾವಾಗ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ: - 

4 ಇದನ್ನು  ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಅರ್ವಾ ಮರ್ಯ ಸಿಿ ಕ್ಕಯ ಮೀಲೆ RE ಯಂದ ಇತಯ ರ್ೇಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

5 ದೂರುದ್ದರರು ಲಖಿತವಾಗಿ ಒಪ್ರಪ ಕಂಡಿದ್ದಾ ರೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿವಾದರೆ (ದ್ದಖ್ಲಸಿದ್ದಾ ರೆ) ದೂರಿನ ಪ್ರಿಹಾರದ ವಧಾನ 

ಮತ್ತು  ಪಿ್ಮಾಣವು ತೃಪ್ರು ಕರವಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ 

6 ದೂರುದ್ದರರು ಸವ ಯಂಪಿ್ಲೀರಣೆಯಂದ ದೂರನ್ನು  ಹಿಂಪ್ಡದಿದ್ದಾ ರೆ 

7 ಯೀಜನೆಯ ರ್ರತ್ತು  16 ರ ಅಡಿಯಲಿ  ದೂರನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಿಸದಿದಾ ಲಿ , ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಪಿ್ಶಸಿು ಯನ್ನು  

ರವಾನಿಸುತಾು ರೆ. 
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ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಕಾಯಯವಿಧಾನ: 
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555 

ಈ ಯೀಜನೆಯ ಕಲಂ 15(1) ರ 

ಅಡಿಯಲಿ  ಪಿ್ಶಸಿು ಯಂದ 

ದೂರುದ್ದರರು ತೃಪ್ು ರಾಗದಿದಾ ರೆ 

ಅರ್ವಾ ಈ ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲಿ  

ಕಲಂ 16(2)(ಸಿ) ರಿಂದ 16(2)(ಎಫ್) 

ವರೆಗಿನ ದೂರನ್ನು  

ತಿರಸೆ ರಿಸಿದರೆ. 

ಪಿ್ಶಸಿು /ತಿರಸೆಾ ರದ ಸಿವ ೀಕೃತಿಯ 

ದಿನಂಕದ ಮೂವತ್ತು  ದಿನಗಳಳಗ್ 

ದೂರುದ್ದರರು ಮೀಲಮ ನವ 

ಪಿ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೀಲಮ ನವ 

ಸಲಿಸಬ್ಹುದು. 

 
ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸುವ ವಿಧಾನ: 
 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್ಲ್ೈನ್ನಲ್ಲಲ  https://cms.rbi.org.in ಪೇರ್ಯಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಾರ ರ ನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತ್ತಕ 

ಮೇಡ್ ಮೂಲಕ (ಸೂಕಿವಾಗಿ ಸಹಿ) ಕೆಳಗಿನ ವಿಳ್ಳಸದಲ್ಲಲ  ಕೆೇಂದಿರ ೇಕೃತ್ ರಸಿೇದಿ ಮತಿು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೇಂದರ ಕೆಕ  

ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು. 
 

ಕೆೇಂದಿರ ೇಕೃತ್ ರಸಿೇದಿ ಮತಿು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೇಂದರ , ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ್, 

4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕರ ರ್ 17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 ಇಮೇಲ್ - CRPC@rbi.org.in 
 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ ನಿಧಾಯರವನ್ನು  ಹೇಗೆ ತೆಗೆದುಕಳುಾ ತಿ್ತರೆ? 
 

ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ/ಉಪ ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ ದೂರುದಾರರು ಮತಿು  ಆರ್್ಇ ನಡುವಿನ ಒಪಪ ಂದದ ಮೂಲಕ 

ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯ ಸಿಿ ಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ ಇತ್ಯ ಥಯವನ್ನು  ಉತಿೆೇಜಿಸಲು 

ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿ್ತರೆ. 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ನ ಮಂದೆ ನಡೆಯುವ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳು ಸಾರಾಂಶ ಸವ ರೂಪದಾಾ ಗಿರುತಿ್ವೆ ಮತಿು  ಯಾವುದೆೇ 

ಸಾಕಾಯ ಯ ಧಾರದ ನಿಯಮಕೆಕ  ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಲ . 

ದೂರವನ್ನು  ಯಾವಾಗ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ: - 

ಇದು ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯ ಸಿಿ ಕೆಯ ಮೇಲ್ RE ನಿಂದ ಇತ್ಯ ಥಯಗೊಳುಾ ತಿ್ದೆ 

ದೂರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಒಪ್ಪಪ ಕಂಡಿದಾಾ ರೆ ಅಥವಾ ಇಲಲ ವಾದರೆ (ದಾಖಲ್ಲಸಿದಾಾ ರೆ) ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ 

ವಿಧಾನ ಮತಿು  ವಾಯ ಪಿ್ಪಯು ತೃಪಿ್ಪಕರವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ 

ದೂರುದಾರರು ಸವ ಯಂಪ್ರ ೇರಣೆಯಿಂದ ದೂರನ್ನು  ಹಿಂಪಡೆದಿದಾಾ ರೆ 

 ಯೇಜನೆಯ ಕಲಂ 16 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸಕ ರಿಸದಿದಾ ಲ್ಲಲ , ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ ಪರ ಶಸಿಿಯನ್ನು  

ರವಾನಿಸುತಿ್ತರೆ. 
 

ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಮಂದೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಿ 

 
 

ಪಿ್ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಕೇ ವವರಗಳು: 
 

ಹೆಸರು ಶಿ ೀಮತಿ ಮೀನಿಕಾ ತಾಡೀಶವ ರ್ (ವಾರಿಯವ) 

ವಳಾಸ 3ನೆೀ ಮಹಡಿ, 12B, ಟೆಕ್ು ಪಿ್ಲಕ್ಸ -II ಐಟಿ ಪ್ರಕ್ೇ, ಆಫ್. ವೀರ್ 

ಸಾವಕೇರ್ ಫಿ ೈಓವರ್, ಗೀರೆಗಾಂರ್ವ (ಪ್ಶಿ ಮ), ಮುಂಬೈ - 400 

062, ಮಹಾರಾರ್ಟ ರ, ಭ್ಯರತ 

ಸಂಪ್ಕೇ ಸಂಖೆಯ . +91 22 6249 2700 

ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ monika.thadeshwar@ashvfinance.com 
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