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1. FPC இ  பய பா :

அற க :

2. FPC இ  ேநா க :

ந யாயமான நைட ைறக  ற :

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

3

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

இ த ய ரிச  வ க ய  றற ைக RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ேதத ய ட மா  26, 2012, ம  ஜூ  30, 2013 

ம  மா ட  ைடர  ப  - ந த  அ லாத ந வன  - ைறயாக க யமான ெடபாச  எ காத ந வன  ம  ெடபாச  எ  

ந வன  (ரிச  வ க ) த ைசக , 2016 ச ப  29, 2022 அ  ப க ப ட  ம  அ வ ேபா  த த ப ட , இத  ரிச  வ க  

(RBI) ச ல அ ச கைள மத பா  ெச  த த ய  FairPractices Code (FPC) ற த வழிகா த க  அைன  வ க  அ லாத ந த  

ந வன களி  இய ந க  வா  உ வா க ப  அ கரி க பட ேவ .

ந யாயமான நைட ைறக  ற  வா ைகயாள க /கட  வா பவ க  அத  வா ைகயாள க /கட  வா பவ க  

வழ  ந த  வசத க  ம  ேசைவக  ெதாட பாக ந வன  ப ப  நைட ைறக  ப ற ய பய ள க ேணா ட ைத 

வழ வைத ேநா கமாக  ெகா ள . வா ைகயாள க /கட  வா பவ க  அவ க  ெபற ேவ ய ந த  வசத க  ம  

ேசைவக  ற  தகவலற த கைள எ க, ந வன  அ மத  ம  வழ க ய எ தெவா  கட  ெபா .

வா ைகயாள /கட  வா பவ  ரி ெகா  ெமாழி;

c. ந வன த   வா ைகயாள /கட  வா பவ  ந ப ைகைய வள ப . 

ஈ. ந த  த ட க  ப ற ய வா ெமாழி  தகவைல ஆ க ல  ம /அ ல  உ  ெமாழிய  வழ த

FPC ப வ  ேநா க க ட  உ வா க ப ட : a. வா ைகயாள க /கட  

வா பவ க ட  ைகயா வத  ைற தப ச தரந ைலகைள அைம பத  ல  ந யாயமான நைட ைறகைள ஊ வ த ; ப . 

வா ைகயாள /கட  வா பவ  ெபா தமான ம  அ வ ேபா  இ த ய ரிச  வ க யா  (RBI) பரி ைர க ப  

ந வன தா  ேதைவயான ெவளி பா க  ல  ெவளி பைட த ைமைய அத கரி க .

ந யாயமான நைட ைற  ற  ெதாட பான RBI வழிகா த களி  ஏேத  அ த த த த க , த த ப ட RBI வழிகா த க  

மா ற யைம க ப , த ேபாைதய ந யாயமான நைட ைற  ற  ப க ப ட வழிகா த க  / அற த க  

இண கவ ைல.

இ. எ க  வ ள பர  ம  வ ள பர இல க ய க  ெதளிவாக இ பைத  தவறாக வழிநட தாம  இ பைத  உ த  

ெச த ; f. பரிவ தைனகளி  ந த  தா க கைள வ ள த ; g. தவ கைள  

சரிெச , ைகயா வத  ல  தவறாக நட  வ ஷய கைள வ ைரவாக  ைறயாக  ைகயா க

ம  வா ைகயாள களி  கா கைள த றைமயாக  அவ க  வழிகா த .

FPC ந வன  வழ  அைன  தயாரி க  ெபா . ந வன  அத  வா ைகயாள க /கட  வா பவ களி  ந த  

ேதைவகைள  த  ெச ய பல தயாரி கைள ெதாட  மத  ெச . FPC ந வன  உ வா க  அத  வா ைகயாள க /

கட  வா பவ க  வழ  எ தெவா  தயாரி  ெதாட  ெபா .
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5. கட க கான வ ண ப க  ம  அவ ற  ெசயலா க :

6. கட  மத  ம  வ த ைறக /ந ப தைனக :

3. பா பா  இ லாத ெகா ைக:

4. தகவ :

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

ப . வா ைகயாள /கட  வா பவ  ஒ  ஒ த  க த /ெட   அ ல  வ டா தர வ  வ க த  உ ளி ட 

வ த ைறக  ம  ந ப தைனக ட , கட  ெதாைகைய, வா ைகயாள /கட  வா க யவ  ரி ெகா  

வைகய , உ  ெமாழிய  வா ைகயாள /கட  வா பவ  ந வன  எ வமாக ெதரிவ க 

ேவ  . ம  அத  பய பா  ைற. வா ைகயாள /கட  வா பவ  இ த வ த ைறக  ம  

ந ப தைனகைள ஏ ெகா வைத அத  பத வ  ைவ த .

அ. வா ைகயாள /கட  வா பவ கான அைன  தகவ ெதாட க  வ டார ெமாழிய  அ ல  ஏ

ஈ. ந வன  அைன  கட  வ ண ப கைள  ெப வத கான ஒ ைகைய வழ . கட  வ ண ப க  எ த 

கால ெக வ  த ப  ெச ய ப  எ ப  ஒ ைகய  ற ப ட ப . இ. ந வன  கட  வ ண ப கைள 

ந யாயமான 

கால த  சரிபா , த  வ வர க /ஆவண க  ேதைவ ப டா , அ  வா ைகயாள /கட  வா பவ  

ெதரிவ .

c. ந வன  கட  ஒ ப த த  நகைல ஆ க ல  அ ல  வா ைகயாள /கட  வா க யவ  ரி ெகா  

ெமாழிய , கட  ஒ ப த த  ேம ேகா  கா ட ப ட அைன  இைண களி  நகைல  அைன  

வா ைகயாள க /கட  வா பவ க  அ மத  / வழ ேபா  வழ க ேவ . கட க . ேம , 

ந வன  கட  ஒ ப த த  தாமதமாக த ப  ெச வத  வ த க ப  அபராத வ ைய த த எ த  

ற ப ட ேவ .

c. ந வன தா  வழ க ப  கட  வ ண ப  ப வ க  வா ைகயாள /கட  வா பவரி  நலைன  பாத  

ேதைவயான தகவ கைள உ ளட க ய , இதனா  ம ற ந வன தா  வழ க ப  வ த ைறக  ம  

ந ப தைனக ட  அ த ள ஒ  ெச ய ப  வா ைகயாள /கட  வா பவரா  தகவலற த ைவ 

எ க . கட  வ ண ப  ப வ  வ ண ப  ப வ ட  சம ப க ேவ ய ஆவண கைள  ற .

அ. வா ைகயாளரி  ேதைவகைள  த  ெச  தயாரி கைள  ேத ெத பத  வழிகா  ம  அவ க  

ஆ வ ள ேசைவக  ம  தயாரி களி  க ய அ ச கைள வ ள  ெதளிவான தகவைல அவ க  

வழ க . b. வா ைகயாளரி  உ ைமயான அைடயாள  ம  கவரி ம  ஒ ைற  ேதைவக  

இண க ம ற ஆவண கைள ந வத  ந வன த  ேதைவ ப  ஆவண க  ம  தகவ கைள  ப ற  

வா ைகயாள க  ெதரிவ க .

அ. வா ைகயாள /கட  வா பவரி  கட  த த  ற  ந வன  உரிய வ டா ய ச ைய ேம ெகா , இ  

வ ண ப த   ெவ பத  க யமான அள வாக இ . மத  ந வன த  கட  

ெகா ைகக , வ த ைறக  ம  அ  ெதாட பான நைட ைறக  ஏ ப இ .

ப . கட  வ ண ப  ப வ க  ஆ க ல த  க ைட க றன/வழ கமான ெமாழிய  வ ள க ப , வ ண பதாரரி  

வ டார ெமாழிய  ரியைவ க ப , வ கால  கட  வா பவ களா  எளிதாக  பரிேசாத க/ ரி ெகா .

வா ைகயாள /கட  வா பவ  ரி ெகா  ெமாழி;

4

பா ன , இன , மத , வய , சாத , த மண ந ைல அ ல  இயலாைம ஆக யவ ற  அ பைடய  எ க  வா ைகயாள க /கட  

வா பவ க  அ ல  அவ களி  ப ரத ந த க  இைடேய நா க  பா பா  கா ட மா ேடா  .

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

Machine Translated by Google



அ. வ  வ க த க  ம  ெசயலா க  ம  ப ற க டண க  அத கமாக இ ைல எ பைத மானி பத  உ த  

ெச வத  ெபா தமான உ  ெகா ைகக  ம  நைட ைறகைள ந வன  உ வா க ள  . இ த 

வ க த க  ம  க டண க  ற ப ட ப ட ெகா ைகக  ம  நைட ைறக  க பாக 

கைடப க ப வைத ந வன , வ ந ேயாக த  ேபா  உ த  ெச .

ப . வழ க  அ டவைண, வ  வ க த க , ேசைவ  க டண க , பண  ெச  க டண  ேபா றைவ உ பட 

வ த ைறக  ம  ந ப தைனகளி  ஏேத  மா ற  ஏ ப டா , வா ைகயாள /கட  வா க யவ  

ரி ெகா  ெமாழிய ேலேய வா ைகயாள /கட  வா பவ  ந வன  அற வ ைப வழ . வ  

வ க த க  ம  க டண களி  மா ற க  வ கால த  ம ேம ெசய ப த ப . (i) வா ைகயாளரா /

கட  வா பவரா  எ வமாக ஏ ெகா ள ப டா  ம ேம (ii) அைவ வா ைகயாள /கட  

வா பவ  சாதகமாக இ  ேபா  ம ேம அ  ப ேனா க  ெச ய . இ  ச ப தமாக 

ெபா தமான ந ப தைன கட  ஒ ப த த  இைண க ப ள . c. கட  

ஒ ப த த   பண  ெச த  அ ல  ெசய த றைன த ப ெப த  / ரித ப த  ேபா ற எ தெவா  

 கட  ஒ ப த ட  இண கமாக இ . 

ஈ. வா ைகயாள /கட  வா க யவ  வழ  அைன  ப த ர கைள  ந வன  அைன  ந ைவ  

ெதாைககைள  த ப  ெச ேபா  அ ல  வா ைகயாள /கட  வா பவ  எத ராக ந வன  

ைவ த  எ தெவா  ச ட வ உரிைம அ ல  கா ரிைம  உ ப ட கடனி  ந ைவ  ெதாைகைய 

உண ெகா  ேபா  ெவளிய . அ தைகய ெச  ஆஃ  உரிைமைய  பய ப த ேவ ெம றா , 

வா ைகயாள /கட  வா பவ  த ள உரிைமேகார க  ப ற ய  வ வர க  ம  ச ப த ப ட 

உரிைமேகார  க ப  வைர/ெச த ப  வைர ப த ர கைள ைவ த க ந வன த  உரிைம உ . .

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற
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c. கட  கண ைக மா வத  வா ைகயாள /கட  வா பவரிடமி  ேகாரி ைக ெபற ப டா , 

ந வன த  ஒ த  அ ல  ம , ஏேத  இ தா , ேகாரி ைக ெபற ப ட நாளி  21 

நா க  ெதரிவ க ப . அ தைகய இடமா ற  ச ட த  உ ப  ெவளி பைடயான ஒ ப த 
வ த ைறகளி ப  இ க ேவ  .

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

8. ெபா :

7. வ த ைறக  ம  ந ப தைனகளி  மா ற க  உ பட கட கைள வழ த :

அ. வா ைகயாள /கட  வா பவ டனான அைன  தகவ ெதாட க  ஆ க ல ெமாழிய  அ ல  வா ைகயாள /

கட  வா க யவ  ரி ெகா  ெமாழிய  

இ க ேவ . ப . கட  ஒ ப த த  வ த ைறக  ம  ந ப தைனகளி  வழ க ப ள ேநா க க காக தவ ர, 

வா ைகயாள /கட  வா பவரி  வ வகார களி  தைலய வைத ந வன  தவ க ேவ  (வா ைகயாள /

கட  வா பவரா  ன  ெவளிய ட படாத த ய தகவ க , ந வன த  கவன த  வரவ ைல எ றா . )

ஈ. கட கைள வ  வ ஷய த , ந வன  ேதைவய ற தைல நாட டா . வா ைகயாள க /கட  

வா பவ கைள ஒ ைற பைட ேநர களி  இைடவ டாம  ெதா தர  ெச த , கடைன  த ப  ெப வத  தைச 

ச த ைய  பய ப த  ேபா றைவ. வா ைகயாள க /கட  வா பவ க ட  த த ைறய  ைகயா வத  

ஊழிய க  ேபா மான பய ச  ெப ற பைத ந வன  உ த  ெச . 0800 மணி த  1900 மணி வைரய லான 

கால ெக வ  இைட ப ட வா ைகயாள க /கட  வா பவ கைள ந வன  அைழ . வா ைகயாள /கட  

வா பவரி  வணிக த  ச ற  ந ைலக  ற ப ட ேநர த  ெவளிேய அவ கைள அைழ க 

ேவ  எ றா . இ. ந த  ெசல , மா ஜி  ம  ரி  ப மிய  ேபா ற ெதாட ைடய காரணிகைள கண க  

எ ெகா , கட க  ம  பண க  வ க ப  வ  வ க த ைத ந ணய  வ  வ க த 

மாத ரிைய ந வன  ஏ ெகா .

f. தனி ப ட கட  வா பவ க  வணிக  அ லாத ப ற ேநா க க காக அ மத க ப  எ தெவா  மித  

வ க த கால  கட  ந வன  ேய க டண / -பண  ெச த  அபராத கைள வ கா  , 

வா ைகயாள  பா கா ப  ஒ  நடவ ைகயாக இைண-கடைமயாக அ ல  இ லாம  ந வன  வழ க ய ப ேவ  

கட கைள ேய ெச வத .
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9. ைற  ெபாற ைற:

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

வா ைகயாள க  எ களிட  கா  ெதரிவ கலா :

கவரி: Ashv Finance Limited 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT Park, Off.  சாவ க  

ேம பால , ேகாேரகா  (ேம ), 

ைப - 400062.

ெதாைலநக  எ : 022 23022024

இ த ய ரிச  
வ க ய  ேம பா ைவ  

ைறய  ெபா  அத காரி, 

4வ  தள , ைப லா அ வலக  

க ட , எத ரி . ைப ம த ய 

ந ைலய , ைப லா, ைப - 
400 008 ெதாைலேபச : 022 23028140

நா . மி ன ச : வா ைகயாள  எ க  customport@ashvfinance.com இ  எ தலா  

ii. ெதாைலேபச : வா ைகயாள க  எ கைள 022 6249 2700 iii 

எ ற எ ணி  அைழ கலா  . இ ைக: வா ைகயாள க  Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT 

Park, Off எ ற கவரிய  எ க  எ தலா  .  சாவ க  ேம பால , ேகாேரகா  (ேம ), ைப 

- 400062, மகாரா ரா, இ த யா.

ைற  அத காரி/ த ைம ேநாட  அத காரிய  ெபய : த மத  ேமானிகா தேட வ  (வரிவா)

மி ன ச  ஐ : nbfcomumbai@rbi.org.in

அ. கா க  ம  ைறகைள  ெப வத , பத  ெச வத  ம  அக வத  ந வன  ஒ  அைம  

ம  நைட ைறைய  ெகா ள . ந வன தா  ந யமி க ப ட அ ேசா  ஏெஜ ச க  வழ  

ேசைவக  ெதாட பான ச க / கா / ைறகைள ைற  ெபாற ைற  ைகயா . ப . தயாரி க  

ம  ேசைவக  ெதாட பான 

அைன  தகரா க  கா  ெதாட பான ைமயான வ வர க  ெபற ப ட நாளி  30 நா க  

ேக க ப  க ப . c. ந வன  பல தகவ ெதாட  ேசன கைள  ெகா ள  ம  

ப வ  ைறக  ல  உ ளன

ஈ. வா ைகயாள /கட  வா பவ , எ க  ைற  அ வல / த ைம ேநாட  அ வலைர  ெதாட  

ெகா ளலா , அவ களி  ைறக  ஏேத  இ தா , அவ களி  ைறய  த ைமைய ெதளிவாக  

ற ப  வைகய  ேழ ற ப ட ப ள .

இ. ஒ  மாத கால த  கா  / தகரா  க படாவ டா  அ ல  கட  வா பவ  / வா ைகயாள  ைற 

 அத காரிய  வ  த த  அைடயவ ைல எ றா , கட  வா பவ  / வா ைகயாள  ப ரா த ய 

அ வலக த  ெபா  அ வலரிட  ேம ைற  ெச யலா . ப வ  கவரிய  இ த ய ரிச  
வ க ய  எ ப எ :

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற
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ெதாைலேபச : 022-62492700; 
மி ன ச  ஐ : monika.thadeshwar@ashvfinance.com
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ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

10. ரிச  வ க - ஒ க ைண த ஒ ேம  த ட  2021:–

12. வ  வ க த க , ெசயலா க  ம  ப ற க டண கைள மானி பத கான ெகா ைக:

11. இைணயதள த  இ ைகய த :

வா ைகயாள க /கட  வா பவ க  அத க வ  வ க த க  ம  ந வன தா  கட க  ம  பண க  

 க டண  வ க ப வத ைல எ பைத உ த ப த, ந வன த  வாரிய  வ  வ க த க , ெசயலா க  

ம  ப ற க டண கைள ("வ  வ க த  ெகா ைக") மானி பத கான ெகா ைகைய ஏ ெகா ட . இ  

ந வன த  இைணயதளமான www.ashvfinance.com இ  ெவளிய ட ப ள . ந வன த  வாரிய  வ  வ க த  

ெகா ைகைய அ வ ேபா  ம ஆ  ெச க ற , ேம  ந வ ப ட எ த மா ற க  ந வன த  

இைணயதள த  ெதாட  பத ேவ ற ப .

ெசய பா  த ற காக த ைம ேநாட  அத காரி  உதவ ந வன  ம ற ேநாட  அத காரிகைள ந யமி கலா .

த ட த  க ய அ ச க  ம  த ட த  நக  ம  த ைம ேநாட  அ வலரி  ெதாட  வ வர க  

ந வன த  இைணயதள த  கா ட ப  ப க ப .

த ைம ேநாட  அத காரி, ந வன ைத  ப ரத ந த வ ப வத , ந வன த  எத ராக தா க  

ெச ய ப  கா க  ெதாட பாக ந வன த  சா ப  தகவ கைள வழ வத  ெபா பாவா .

ந வன  தன  வா ைகயாள களி  நல காக வணிக பரிவ தைன நைடெப  க ைளக /இட களி , 

த ைம ேநாட  அ வலரி  ெபய  ம  ெதாட  வ வர க  (ெதாைலேபச  / ெமாைப  எ  ம  மி ன ச  

ஐ ) கா  பத  வ வர க ட  க யமாக  கா ச ப த ேவ . ஒ ேம  ேபா ட  (https://cms.rbi.org.in). 

த ட த  க ய அ ச க  ஆ க ல , ஹ த  ம  ப ரா த ய ெமாழிய  அத  அைன  அ வலக க , 

க ைளக  ம  வணிக பரிவ தைன நைடெப  இட களி  க யமாக  கா ட ப , இதனா  அ வலக  

அ ல  க ைள  வ ைக த  நப  த ட  ற த ேபா மான தகவ கைள  ெகா பா  . வா ைகயாள  

ேகாரி ைகய  ேபரி  ற காக வழ வத காக, த ட த  நக  அத  அைன  க ைளகளி  இ பைத 

ந வன  உ த  ெச .

ந யாயமான நைட ைறக  ற , ஆ க ல  ம  வடெமாழி ெமாழிகளி  ப ேவ  ப தார களி  தகவ காக 

ந வன த  இைணயதள த  ைவ க ப .

ந வாக த  ப ேவ  ந ைலகளி  உ ள ந யாயமான நைட ைற  ற  இண க  ம  ைறகைள ந வ த  

ெச  ெபாற ைறய  ெசய பா  கால ைற மத பா  ஆக யவ ற  ஒ க ைண த அற ைக , அ  

பரி ைர க ப ப  ற ப ட கால இைடெவளிய  இய ந க  /கமி  சம ப க படலா  .

நவ ப  12, 2021 ேதத ய ட ரிச  வ க -ஒ க ைண த ஒ ேம  த ட  2021 இ  ப  (“த ட ), ந வன  ஒ  த ைம 

ேநாட  அத காரிைய ந யமி க ேவ . ேதைவக  இண க, ந வன த  ெசயலாள  ம  இண க அத காரி த மத  

ேமானிகா தேத வ  (வரிவா), கா கைள  ெப வத   கா பத  ந வன த  அைன  இட க  ைற 

 அத காரி ம  த ைம ேநாட  அத காரியாக (''PNO") ந யமி க ப ளா . ந யாயமான ம  வ ைரவான ைறய . 

த ைம ேநாட  அ வலரி  ெதாட  வ வர க  ம  த ட த  க ய அ ச க  இைண  A ஆக இ த  ற ட  

இைண க ப ள .

7
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ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

13. அ வ ேபா  மத பா :

ந வன  இ த ந யாயமான நைட ைற  ற  உண ைவ  ப ப ற  அத  வணிக த  

ெபா த ய வ த த  கைட ப க ேவ . ந வன , FPC-ஐ ஆ ேதா  மத பா  ெச , 

அத  ெசா த அ பவ  ம  த ய வழிகா த க  ஏேத  இ தா , இ  ெதாட பாக ரிச  வ க யா  

ெவளிய ட ப .

xxxxxxxx
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(  ெஜய  ச  ஃப  மிெட )

த ட த   வ  கா க  ெபா யாகா :

த ட த   க த  ெகா ள படாத வ ஷய க : -

இைண  ஏ

ஒ க ைண த ஒ ேம  த ட த  க ய அ ச க , 2021

கா தார  அ ல  1 அ ல  அத  ேம ப ட கா தார  அ ல  ச ப த ப ட தர ப ன ட .

அ. ைற பாளரி   ந ைவய  உ ள  அ ல  பளி க ப ட  அ ல  ைற பாளரா  த த ய  அ பைடய  ைகயாள ப ட ,

க ரிமின  ற த  ெதாட க ப ட .

கா  அளி பவ  ஒ  வழ கற ஞராக இ லாவ டா  தனி ப ட ைறய  வழ கற ஞைர  தவ ர.
10

காரி  ேதத .

கா தார  அ ல  ச ப த ப ட தர ப ன .

2007. ஒ ப த ப ட ந வன  எ ப  வ க  அ ல  வ க  அ லாத ந த  ந வன  அ ல  கணினி ப ேக பாள

ஒ ப த ப ட ந வன த  ம

• கா  எ ப  ப ரேயாக  அ ல  அ பமான  அ ல  எரி ச  த ைம 

ெகா ட  அ ல. •  வர  கால  வத  ஒ ப த ப ட ந வன த  கா  ெச ய ப ட

• இ த ட த   கா  அளி   கா தார  எ வமாக கா  அளி ளா

இ த ய ச ட , 1934, வ க  ஒ ைற  ச ட , 1949, ம  பண  ெச த  ம   அைம க , ச ட ,

கா  ெபற ப ட  ம

அேத கா தாரரிடமி  அ ல  1 அ ல  அத  ேம ப டவ க ட  ேச  ெபற ப டதா இ ைலயா

அ தைகய உரிைமேகார க கான வர  ச ட , 1963.

ஒ ப த ப ட ந வன த  ப ற  30 நா க  பத  அ ல  கா தார  பத  ெபறவ ைல

த ட த   வ ல க படாத அளவ .

ஏேத  த ம ற , பாய  அ ல  ந வ , அத  ெபற ப டா  இ லாவ டா

• த ட த  ப ரி  11-  ப  கா தார  ைமயான தகவைல வழ க றா . • கா  ம தாரரா  தனி ப ட ைறய  

அ ல  கா தார  லமாக கா  அளி க ப க ற

அ. கா  ைமயாகேவா அ ல  ப த யாகேவா ந ராகரி க ப ட  ம  கா தார  த த  அைடயவ ைல

ஒ ப த ப ட ந வன த டமி  அ ல  1 வ ட  ம  30 நா க  எ த பத  வரவ ைல

ச ட வ அ ல  ச ட அமலா க அத கார . • 

ேசைவ ரிச  வ க ய  ஒ ைற ேனா ட த  இ ைல. • 

ஒ ப த ப ட ந வன க  இைடய லான 

ச ைச. • ஒ  ஒ ப த ப ட ந வன த  தலாளி-பணியாள  உற  ச ப த ப ட ச ைச. • கட  

தகவ  ப ரி  18 இ   வழ க ப ள ச ைச

ரிச  வ க யா  அ வ ேபா  ற ப ட ப  த ட த  அ ல  ேவ  எ த ந வன த  வைரய க ப ள

c. அேத நடவ ைக கான காரண ைத  ப ற ய காரி  றவாளி ேச க படவ ைல

ப . கா தார  பத ைல  ெப ற ப ற  1 வ ட த  ைற பாளரிட  கா  அளி க ப

• ஒ  ஒ ப த ப ட ந வன த  (RE) வணிக  / வணிக . • அ ேசா ச  ஒ ப த  

ெதாட பான வ பைனயாள  ம  ஒ ப த ப ட ந வன த  இைடேயயான தகரா . • ைறக  

ைற பாளரிட  ேநர யாக ெதரிவ க படவ ைல. • ஒ  

ஒ ப த ப ட ந வன த  ந வாக  அ ல  ந வாக க  எத ரான ெபா வான ைறக . • ஒ  

ஒ ைற  இண க ஒ  ஒ ப த ப ட ந வன தா  நடவ ைக ெதாட க ப  ச ைச

• கா  ஏ கனேவ உ ள அேத நடவ ைக கான காரண ைத  ப ற ய  அ ல -

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

ந வன க  (ஒ ைற) ச ட , 2005. • த ட த  

 ேச க படாத ஒ ப த ப ட ந வன த  வா ைகயாள க  ெதாட பான ச ைச.

ெபா த ய த ைம: - ரிச  வ க ய  வ த களி   ஒ ப த ப ட ந வன  (RE) வழ  ேசைவக

ப . எ தெவா  த ம ற , பாய  அ ல  ந வ   ந ைவய  உ ள  அ ல  த த ய  அ பைடய  க ப ட  அ ல  ைகயாள ப ட

ந ைவய  உ ள  அ ல  த ம ற  அ ல  பாய  அ ல  ஏேத  ேபா  வ சாரைணய   ெவ க ப க ற
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ைற ப த ப ட ந வன த ட  இ  ஆ ைல  அ ல  

இய ப ய  ைற ல  பத ைல  ெப ற ஒ  வ ட த  

ைற பாளரிட  கா  அளி கலா .

30 நா க  NBFC இ  பத  ெபற ப ட

NBFC இ  பத

NBFC  எ வ கா  ெச க

NBFC

உட  ைற

கா  அளி க ப ட நாளி  ஒ  வ ட  ம  

ப  நா க , ஆ ைல  லமாகேவா 

அ ல

30 நா க  பத  வரவ ைல

கா தார  த த  அைடயவ ைல

க ப ட

கா  ந ராகரி க படவ ைல
கா  ைமயாக/ப த  

ந ராகரி க ப ட

கா தார  த த  அைட தா

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

NBFC இ  பத

10

(  ெஜய  ச  ஃப  மிெட )

காைர  பத  ெச ய வா ைகயாள  ப ப ற ேவ ய நைட ைற:

கா

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட
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(  ெஜய  ச  ஃப  மிெட )

த ைம ேநாட  அத காரி/ ைற  அத காரிய  ெபய  ம  ெதாட  வ வர க :

ேம ைற  ஆைணய த   ேம ைற  ெச க

காைர தா க  ெச வத கான நைட ைற:

ஒ ேம  எ ப  ெவ க றா ?

12B,கவரி

வசத  அ ல  சமரச  ல  கா தார  RE  இைடேய ஒ ப த  அ ல

மி ன  அ ல  உட  ைற ( ைறயாக ைகெயா பமிட ப ட ) ைமய ப த ப ட ர  ம  ெசயலா க ைமய த

ெபய

• ஒ ேம / ைண ைற பாள  ஒ  காரி  ைவ ஊ வ க ய ச  ெச க றா

https://cms.rbi.org.in எ ற ேபா ட  லமாகேவா அ ல  ஆ ைல  லமாகேவா கா  அளி கலா

+91 22 6249 2700

11

மா , ெட னி ள -II ஆஃ .  சாவ க  

ேம பால , ேகாேரகா  (ேம ), மகாரா ரா, இ த யா

• ஒ ேம   நட  நடவ ைகக  இய ைகய  க  ம  எ த வ த  க படா

3வ

ம த ய த .

ேழ உ ள கவரி.:

ைறய   த த கரமாக உ ள  அ ல  • 

கா தார  தானாக வ  காைர வாப  ெப ளா .

ச க  - 160017

ைப - 400 062,

• கா  க ப டதாக  க த ப : - • ைற பாளரி  

தைல  ேபரி  RE ஆ   ெச ய ப க ற  அ ல  • கா தார  

எ வமாக ஒ ெகா டா  அ ல  ேவ வ தமாக (பத ெச ய ப ட) ைற ம  அள

4வ  தள , ப ரி  17,

மி ன ச  கவரி

கா,

ஆதார .

இ த ய ரிச  வ க ,

த மத  ேமானிகா தேட வ  (வரிவா)

ெதாட  எ .

ஐ.

வ .

மி ன ச  - CRPC@rbi.org.in

ைமய ப த ப ட ர  ம  ெசயலா க ைமய ,

monika.thadeshwar@ashvfinance.com

 ைற  ெச யலா

இ த த ட த   16(2)(c) த  16(2)(f) வைர.

ெகா ைக ம  ெசய ைற ற : ந யாயமான நைட ைற ற

வ /ந ராகரி  ெப த .
ப ரிவ   கா  ந ராகரி

இ த த ட த  ப ரி  15(1) இ   அ ல
ேதத ய  ப  நா க  ேம ைற  அத கார

கா  அளி தவ  த த  அைடயவ ைல எ றா

ஆ வ  ஃைபனா  மிெட
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