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వెర్సన్ కంట్రో ల్ : 
 

వెర్సన్ స్వీకర ించిన  తేద ి ర ఫరెన్స మార్పు  ఓనర్  సింర్క్షకుడు  ఆమోదిించే 
అధకిార్ిం  

1.0 16-ఏప్రిల్-2014 ఫెయిర్  ప్ాికటీస్  కోడ్  e(FPC) 

ముసాయిదా  

ర్ూప్ ిందిించబడ ింది  మర యు  

బో ర్పు   ఆమోదిించిింద ి

సమమతి  సమమతి బో ర్ు ఆఫ్  డ ైరకీెర్స 

1.1 18-Feb-2016 RBI యొకక ప్ిధాన ఆదేశాల 
ప్ికార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది 
మర యు నవీకర ించబడ ింది 

సమమతి  సమమతి  బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరకీెర్స 

1.2 08-May-2019 RBI యొకక ప్ధిాన ఆదేశాల 
ప్ికార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది 
మర యు నవీకర ించబడ ింద ి

సమమతి  సమమతి  బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరకీెర్స 

1.3 22-Jun-2021 RBI యొకక ప్ధిాన ఆదేశాల 
ప్ికార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది 
మర యు నవీకర ించబడ ింద ి

సమమతి  సమమతి  బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరకీెర్స 

1.4 05-May-2022 RBI యొకక ప్ధిాన ఆదేశాల 
ప్ికార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది 
మర యు నవీకర ించబడ ింద ి

సమమతి  సమమతి  బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరకీెర్స 

1.5 29-May-2023 RBI యొకక ప్ధిాన ఆదేశాల 
ప్ికార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది 
మర యు నవీకర ించబడ ింద ి

సమమతి  సమమతి  బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరకీెర్స 
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ముఖ్య గమనిక: 
ఈ ప్ాలస్వకి మర యు ఎప్ుటకిప్పుడు ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా జార ీ చసే్రన ఏవెనైా నిబింధనలు, 
నియమాలు, మార్గదర్శకాలు, నోటఫిరకషేన్ లు, సుష్వీకర్ణలు, సర్పకులర్ లు, మాసీర్ సర్పకులర్ లు / దిశల 
మధయ ఏద నైా వివర్ణ/సమాచార్ిం మధయ వెరై్పధయిం ఏర్ుడ త,ే అటువింటి నిబింధనలకు వివర్ణ, 

నియమాలు, మార్గదర్శకాలు, నోటఫిరకేషన్ లు, కాా ర ఫరకషేన్ లు, సర్పకులర్ లు, మాసీర్ 
సర్పకులర్ లు/నిరేేశకాలు, ఎప్ుటకిప్పుడు ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా జార ీచేసాా యి. 

 

 
విషయ సూచిక: 

 

ప్ర చయిం  ............................................................................................................................................. 3 

ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ కోడ్ .................................................................................................................................. 3 

1. FPC యొకక అప్రా కేషను ............................................................................................................... 3 

2. FPC యొకక ఆబజెకిీవ్ ................................................................................................................... 3 

3. వివక్షత లేని విధానిం  ................................................................................................................. 4 

4. సమాచార్ిం  ............................................................................................................................... 4 

5. ర్పణాల కోసిం దర్ఖ్ాసుా లు మర యు వాటి ప్ాిస్ెస్రింగ్ ...................................................................... 4 

6. లోన్ అప్ెైైజల్ మర యు నిబింధనలు/షర్తులు ............................................................................. 4 

7. నిబింధనలు మర యు షర్తులలో మార్పులతో సహా ర్పణాల ప్ింప్రణీ ............................................... 5 

8. జనర్ల్  ..................................................................................................................................... 5 

9. గ్ీీవెన్స ర డ ిసల్ మెకానిజిం  ...................................................................................................... 6-7 

10. ర జర్ీ బ్యింక్-ఇింటిగ్ేీటెడ్ అింబుడ్స మన్ స్వకమ్, 2021.................................................................. 7 

11. వెబ స్ెైట లో ప్ో స్రీ ింగ్ ..................................................................................................................... 7 

12. వడడు  రేటుా , ప్ాిస్ెస్రింగ్ మర యు ఇతర్ ఛారీెలను నిర్ణయిించే విధానిం  ................................................. 7 

13. ప్వర యాడ క్ ర వయయ ...................................................................................................................... 8 

14. అనుబింధిం A ............................................................................................................................ 9 
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పరిచయం: 

 
ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా యొకక సర్పకులర్ RBI/201112/470DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 తేదీ మార ి 
26, 2012, మర యు జూన్ 30, 2013 నాటికి ఏకటకృతిం చేయబడ ింది మర యు మాసీర్ డ ైరెక్షన్ – ఫెైనాన్-బ్యింకిింగ్ కింప్ెనీ - 
కీమప్దధతిలో ముఖ్యమెైన నాన్-డ ప్ాజిట టేకిింగ్ కింప్ెనీ మర యు డ ప్ాజిట టేకిింగ్ కింప్ెనీ (ర జర్ీ బ్యింక్) ఆదేశాలు, 2016 
డ స్ెింబర్ 29, 2022 నాటికి నవీకర ించబడ ింది మర యు కాలానుగుణింగ్ా సవర ించబడ ింది, ఇకకడ ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా 
(RBI) కొనిి అింశాలను సమీక్ ించిింది మర యు సవర ించిింది అనిి నాన్-బ్యింకిింగ్ ఫెైనానిియల్ కింప్ెనీల బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరెకీర్స 
ర్ూప్ ిందిించిన మర యు ఆమోదిించాల్ససన ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ెస్ కోడ్ (FPC)ప్ెై మార్గదర్శకాలు. 
 
ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ెస్ కోడ్ అనేది కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలకు దాని కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలకు అిందిించే ఆర ిక సౌకరాయలు 
మర యు స్ేవలకు సింబింధిించి కింప్ెనీ అనుసర ించే ప్దధతుల యొకక సమరి్వింతమెైన అవలోకనానిి అిందిించడిం లక్షయింగ్ా 
ప్ెటుీ కుింది. ఈ కోడ్ కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలు ప్ ిందే ఆర ిక సౌకరాయలు మర యు స్ేవలకు సింబింధిించి సమాచార్ నిర్ణయాలు 
తీసుకోవడానికి వీలు కల్సుసుా ింది మర యు కింప్ెనీ మింజూర్ప చేస్ే మర యు ప్ింప్రణీ చేస్ే ఏద ైనా లోన్ కు వర ాసుా ింది. 
 
ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ కోడ్ కు సింబింధిించిన ఆర్ బిఐ మార్గదర్శకాలలో ఏద ైనా తదుప్ర  సవర్ణ, సవర ించిన ఆర్ బిఐ మార్గదర్శకాలు 
భరీా చేయబడతాయి, ప్ిసుా త ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ కోడ్, అప డేట చేయబడ న మార్గదర్శకాలు/సూచనలకు అనుగుణింగ్ా లేనింత 
వర్కు. 

 
ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ెస్ కోడ్:: 

 

1. FPC యొకక అప్లి కేషన్: 

 
FPC కింప్ెనీ అిందిించే అనిి ఉతుతుా లకు వర ాసుా ింది. కింప్ెనీ తన కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతల ఫెైనానిసింగ్ అవసరాలను 
తీర్ిడానికి బహుళ ఉతుతుా లను మూలాయింకనిం చేయడిం కొనసాగ్ సుా ింది. FPC దాని కసీమర్ లు / ర్పణగీహీతలకు కింప్ెనీ 
అభివృదిధ  చేస్ర అిందిించిన ఏద ైనా ఉతుతాికి వర ాింప్జేయడిం కొనసాగ్ సుా ింది. 
 
2. FPC యొకక ఆబ్జెకటివ్: 

 
ఈ కిీింది లక్యయలతో FPC అభివృదిధ  చేయబడ ింది: 
a. కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలతో వయవహర ించడింలో కనీస ప్ిమాణాలను ఏర్ుర్చడిం దాీరా నాయయమెైన 

ప్దధతులను ప్ో ి తసహ ించిండ ; 
b. కసీమర్/ర్పణగీహీతకు సింబింధిించిన మర యు ఎప్ుటికప్పుడు ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (RBI) 

సూచిించిన విధింగ్ా కింప్ెనీ అవసర్మెైన బహ ర్గతిం దాీరా ప్ార్దర్శకతను ప్ెించిండ . 
c. కింప్ెనీప్ె ైకసీమర్ / ర్పణగీహీత విశాీసానిి ప్ెింప్ ిందిించిండ . 
d. కసీమర్/ర్పణగీహీత అరి్ిం చసేుకునిటుా గ్ా ఇింగ్ీాష్ మర యు/లేదా సాి నిక మాతృభ్షలో ఆర ిక ప్థకాల 

గుర ించి మౌఖిక సమాచారానిి అిందిించడిం; 

e. మా ప్ికటనలు మర యు ప్ిచార్ సాహ తాయలు సుషీింగ్ా ఉనాియని మర యు తప్పుదార  ప్టిీించేవిగ్ా 
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ఉిండేలా చూసుకోవడిం; 

f. లావాదేవీల యొకక ఆర ిక ప్ిభ్వాలను వివర ించడిం; 

g. తప్పులను సర దిదేడిం దాీరా, కసీమర్ ఫరరాయదులను సమర్ధవింతింగ్ా నిర్ీహ ించడిం మర యు 
ప్ర షకర ించడిం మర యు వార కి మార్గనిరేేశిం చేయడిం దాీరా తప్పు జర గ్ే విషయాలతో తీర్గ్ా మర యు 
కీమప్దధతిలో వయవహర ించిండ . 
 

3. వివక్ష ర్హిత విధానం: 
లంగం, జాతి, మతం, వయస్సస, కులం, వైెవాహిక స్లితి లేదా వైెకలయం ఆధార్ంగా మేము మా కసి్మర లు/ర్ుణగరహీతలు లేదా వారి 
పోతినిధసల మధయ వివక్ష చూపము. 

4. స్మాచార్ం: 

 
a.  ఉతుతుా ల ఎింప్రకలో కసీమర్ కు మార్గనిరేేశిం చేయిండ , వార  అవసరాలను తీర్ిడిం మర యు వార కి 

ఆసకిా ఉని స్ేవలు మర యు ఉతుతుా ల యొకక ముఖ్య లక్షణాలను వివర సూా  వార కి సుషీమెైన 
సమాచారానిి అిందిించిండ . 

b. కసీమర్ యొకక నిజమెైన గుర ాింప్ప మర యు చిర్పనామా మర యు నియింతిణ అవసరాలకు 
అనుగుణింగ్ా ఇతర్ ప్తాిలను సాి ప్రించడానికి కింప్ెనీకి అవసర్మెైన ప్తాిలు మర యు సమాచార్ిం 
గుర ించి కసీమర్ లకు త ల్సయజేయిండ . 
 

5.  ర్ుణాల కోస్ం దర్ఖాస్సు లు మరియు వాటి్ ప్ాోస్ెస్లంగ్: 

 
a. కసీమర్/ర్పణగీహీతకు సింబింధిించిన అనిి కమూయనికేషన్ లు మాతృభ్షలో లేదా కసీమర్/ర్పణగీహీత 

అరి్ిం చేసుకుని భ్షలో ఉిండాల్స; 

b. లోన్ దర్ఖ్ాసుా  ఫార్మ్ లు ఆింగాింలో అిందుబ్టులో ఉనాియి/మాతృభ్షలో వివర ించబడాు యి మర యు 
కాబో యేి ర్పణగీహీతల దాీరా సులభింగ్ా ప్ర శీల్సించడిం/అవగ్ాహన కోసిం దర్ఖ్ాసుా దార్ప సాి నిక భ్షలో 
అరి్ిం చేసుకోవచుి. 

c. కింప్ెనీ జారీ చేస్రన లోన్ దర్ఖ్ాసుా  ఫార్మ్ లు కసీమర్/ర్పణగీహీత యొకక ఆసకిాని ప్ిభ్వితిం చేస్ే 
అవసర్మెైన సమాచారానిి కల్సగ్  ఉింట్యి, తదాీరా ఇతర్ కింప్ెనీ అిందిించే నిబింధనలు మర యు 
షర్తులతో అర్ధవింతమెైన ప్ో ల్సక చేయవచుి మర యు కసీమర్/ర్పణగీహీత సమాచార్ింతో నిర్ణయిం 
తీసుకోవచుి. ర్పణ దర్ఖ్ాసుా  ఫార్మ్ దర్ఖ్ాసుా  ఫార్మ్ తో సమర ుించాల్ససన ప్తాిలను సూచిసుా ింది. 

d. అనిి ర్పణ దర్ఖ్ాసుా ల ర్స్వదు కోసిం కింప్ెనీ ఒక ర్స్వదుని జారీ చేసుా ింది. ర్పణ దర్ఖ్ాసుా లు ఏ 
సమయింలో ప్ర షకర ించబడతాయో అకాిలెడె్ మెింట లో సూచిించబడుతుింది. 

e. కింప్ెనీ ర్పణ దర్ఖ్ాసుా లను సహేతుకమెైన వయవధిలోప్ప ధృవీకర సుా ింది మర యు అదనప్ప 
వివరాలు/ప్తాిలు అవసర్మెైతే, అది కసీమర్/ర్పణగీహీతకు త ల్సయజేసుా ింది. 
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6. లోన్ మద ంపు మరియు నిబ్ంధనలు/షర్తులు: 

 
a. కసీమర్/ర్పణగీహీత యొకక కెీడ ట యోగయతప్ెై కింప్ెనీ తగ్ న శీదధ  వహ ించాల్స, ఇద ిఅప్రా కేషన్ ప్ె ైనిర్ణయిం 

తీసుకోవడానికి ముఖ్యమెైన ప్రామితి అవపతుింది. మూలాయింకనిం కింప్ెనీ కెీడ ట విధానాలు, నిబింధనలు 
మర యు దానికి సింబింధిించిన విధానాలకు అనుగుణింగ్ా ఉింటుింది. 

b. వార ిక వడడు  రేటుతో సహా నిబింధనలు మర యు షర్తులతో ప్ాటు మింజూరెైన ర్పణ మొతాా నిి మింజూర్ప 
లేఖ్/టర్మ ష్వట దాీరా కసీమర్/ర్పణగీహీత అరి్ిం చేసుకునిటుా  సాి నిక భ్షలో కసీమర్/ర్పణగీహీతకు 
కింప్ెనీ ల్సఖితప్యర్ీకింగ్ా త ల్సయజేసుా ింది. మర యు దాని దర్ఖ్ాసుా  విధానిం. ఇది కసీమర్/ర్పణగీహీత 
దాీరా ఈ నిబింధనలు మర యు షర్తుల ఆమోదానిి తన ర కార్పు లో ఉించుతుింది. 

c. కింప్ెనీ ర్పణ ఒప్ుిందిం యొకక కాప్వని ఇింగ్ీాషులో లేదా కసీమర్/ర్పణగీహీత అరి్ిం చేసుకుని 
మాతృభ్షలో అిందిించాల్స, అలాగ్ే ర్పణ ఒప్ుిందింలో కోట చేయబడ న అనిి ఎన్ కోా జర్ ల ప్ితిని 
మింజూర్ప/ప్ింప్రణీ సమయింలో కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలిందర కట అిందిించాల్స. ర్పణాలు. ఇింకా, కింప్ెనీ 
ర్పణ ఒప్ుిందింలో ఆలసయింగ్ా తిర గ్  చ లా్సించినిందుకు విధిించే జర మానా వడడుని బో ల్ు  లో ప్ేరకకనాల్స. 

 

7. నిబ్ంధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో స్హా ర్ుణాల పంప్లణీ: 
 

a. వడడు  రేటుా  మర యు ప్ాిస్ెస్రింగ్ మర యు ఇతర్ ఛారీెలు అధికింగ్ా ఉిండవని నిరాధ ర ించడానికి మర యు 
నిరాధ ర ించడానికి కింప్ెనీ తగ్ న అింతర్గత సూతాిలు మర యు విధానాలను ర్ూప్ ిందిించిింది. కింప్ెనీ, ప్ింప్రణీ 
సమయింలో, ఈ రేటుా  మర యు ఛారీెలు ప్ేరకకని సూతాిలు మర యు విధానాలకు ఖ్చిితింగ్ా కటుీ బడ  
ఉనాియని నిరాధ ర ించుకోవాల్స. 

b. చ లా్సింప్ప ష్ెడూయల్, వడడు  రేటుా , సరీీస్ ఛారీెలు, ప్విప్ేమెింట ఛారీెలు మొదలెైన వాటితో సహా నిబింధనలు 
మర యు షర్తులోా  ఏద ైనా మార్పు గుర ించి కసీమర్/ర్పణగీహీత అరి్ిం చేసుకునిటుా  కింప్ెనీ 
వినియోగదార్ప/ర్పణగీహీతకు సాి నిక భ్షలో నోటీసు ఇసుా ింది. వడడు  రేటుా  మర యు ఛారీెలలో మార్పులు 
భవిషయతుా లో మాతిమే అమలు చేయబడతాయి. (i) వాటిని కసీమర్/ర్పణగీహీత వాితప్యర్ీకింగ్ా (ii) 

వార్ప కసీమర్/ర్పణగీహీతకు అనుకూలింగ్ా ఉనిప్పుడు మాతిమే ఇది ప్పనరాలోచనలో చేయవచుి. 
ఈ విషయింలో తగ్ న షర్తు ర్పణ ఒప్ుిందింలో చేర్ిబడుతుింది. 

c. ర్పణ ఒప్ుిందిం ప్ికార్ిం చ లా్సింప్ప లేదా ప్నితీర్పను రీకాల్ చేయడానికి / వేగవింతిం చేయడానికి ఏద ైనా 
నిర్ణయిం ర్పణ ఒప్ుిందానికి అనుగుణింగ్ా ఉింటుింది. 

d. కసీమర్/ర్పణగీహీత అనిి బకాయిలను తిర గ్  చ లా్సించడిం లేదా ఏద ైనా చటీబదధమెైన హకుక లేదా 
కసీమర్/ర్పణగీహీతప్ెై కింప్ెనీ కల్సగ్  ఉని ఏద ైనా ఇతర్ కెాయిన్ కు లోబడ  ఉని ర్పణిం యొకక బకాయి 
మొతాా నిి గీహ ించడింప్ెై కసీమర్/ర్పణగీహీత అిందిించే అనిి స్ెకూయర టీలను కింప్ెనీ విడుదల చేసుా ింది. 
అటువింటి స్ెట ఆఫ్ హకుకను వినియోగ్ ించుకోవాలింటే, మిగ్ ల్సన కెాయిమ్ ల గుర ించి ప్యర ా వివరాలతో 
మర యు సింబింధిత కెాయిమ్ స్ెటిల్ అయేియ వర్కు/చ లా్సించే వర్కు కింప్ెనీ స్ెకూయర టీలను 
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ఉించుకోవడానికి అర్హత ఉని షర్తులతో ప్ాటు కసీమర్/ర్పణగీహీతక ినోటీసు ఇవీబడుతుింది. 
 

8. జనర్ల్: 

 
a. కసీమర్/ర్పణగీహీతకు సింబింధిించిన అనిి కమూయనికేషన్ లు ఆింగా భ్షలో లేదా కసీమర్/ర్పణగీహీత 

అరి్ిం చేసుకుని భ్షలో ఉిండాల్స. 
b. ర్పణ ఒప్ుిందిం యొకక నిబింధనలు మర యు షర్తులలో అిందిించబడ న ప్ియోజనాల కోసిం మినహా 

కసీమర్/ర్పణగీహీత వయవహారాలోా  కింప్ెనీ జోకయిం చేసుకోకుిండా ఉిండాల్స (కసీమర్/ర్పణగీహీత 
ఇింతకుముిందు వెలాడ ించని కొతా సమాచార్ిం, కింప్ెనీ దృష్రీకి వస్ేా  తప్ు) 

c. ర్పణ ఖ్ాతా బదిలీ కోసిం కసీమర్/ర్పణగీహీత నుిండ  అభయరి్న అిందిన సిందర్భింలో, సమమతి లేదా కింప్ెనీ 
అభయింతర్ిం, ఏద ైనా ఉింటే, అభయరి్న అిందిన తేద ీ నుిండ  21 రోజులలోప్ప త ల్సయజేయబడుతుింది. 
అటువింటి బదిలీ చట్ీ నికి అనుగుణింగ్ా ప్ార్దర్శక ఒప్ుింద నిబింధనల ప్ికార్ిం ఉింటుింది. 

d. ర్పణాల ర కవరీ విషయింలో, కింప్ెనీ అనవసర్మెైన వేధిింప్పలను ఆశీయిించకూడదు. బేస్ర సమయాలోా  
కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలను నిర్ింతర్ిం ఇబబింది ప్ెటీడిం, ర్పణాల ర కవరీ కోసిం కిండరాల శకిాని 
ఉప్యోగ్ ించడిం మొదలెైనవి. కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలతో సముచితమెైన రీతిలో వయవహర ించేిందుకు 
స్రబబిందికి తగ్ న శిక్షణ ఉిండేలా కింప్ెనీ నిరాధ ర సుా ింది. కసీమర్/ర్పణగీహీత వాయప్ారానికి సింబింధిించిన 
ప్ితేయక ప్ర స్రితులలో ప్ేరకకని గింటలలోప్ప వార కి కాల్ చేయవలస్ర వస్ేా  తప్ు కింప్ెనీ 0800 గింటల 
నుిండ  1900 గింటల మధయ అప్రాధ కసీమర్ లు/ర్పణగీహీతలకు కాల్ చేసుా ింది. 

e. కింప్ెనీ ఫిండ్స ఖ్ర్పి, మార ెన్ మర యు ర స్క ప్విమియిం మొదలెైన సింబింధిత అింశాలను ప్ర గణనలోకి 
తీసుకుని వడడు  రేటు మోడల్ ను అవలింబిసుా ింది మర యు ర్పణాలు మర యు అడాీన్స ల కోసిం వసూలు 
చేయాల్ససన వడడు  రేటును నిర్ణయిసుా ింది. 

f. వయకిాగత ర్పణగీహీతలకు వాయప్ార్ిం కాకుిండా ఇతర్ ప్ియోజనాల కోసిం మింజూరెైన ఏద ైనా ఫ్ోా టిింగ్ రేట 
టర్మ లోన్ ప్ెై కింప్ెనీ ఫో ర్ కోా జర్ ఛారీెలు/ముిందసుా  చ లా్సింప్ప ప్ెనాలీీలను వసూలు చేయదు, కసీమర్ ర్క్షణ 
కొలమానింగ్ా సహ-అబాిగ్ెింట గ్ా లేదా దానికి సింబింధిించి ఏకర్ూప్తను తీసుకురావడానికి. కింప్ెనీ 
అిందిించిన వివిధ ర్పణాల ముిందసుా  చ లా్సింప్ప. 

 

9. గరరవెన్స రిడ్రోస్ల్ మెకానిజం: 

 
a. ఫరరాయదులు మర యు ఫరరాయదులను స్వీకర ించడానికి, నమోదు చేయడానికి మర యు ప్ార్వేస్ేిందుకు 

కింప్ెనీ ఒక వయవసిను మర యు విధానానిి కల్సగ్  ఉింది. ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ యింతాిింగిం కింప్ెనీచే 
నియమిించబడ న ఔట సో ర సింగ్ ఏజెనీసలు అిందిించే స్ేవలకు సింబింధిించిన 
సమసయ/ఫరరాయదులు/అభ్యసాలను కూడా డడల్ చేసుా ింది. 

b. ఉతుతుా లు మర యు స్ేవలకు సింబింధిించి అనిి వివాదాలు ఫరరాయదుకు సింబింధిించి ప్యర ా వివరాలను 
స్వీకర ించిన తేదీ నుిండ  30 రోజులలోప్ప విని ప్ర షకర ించబడతాయి. 
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c. కింప్ెనీకి బహుళ కమూయనికేషన్ ఛానెల్ లు ఉనాియి మర యు కసీమర్ లు మాతో ఫరరాయదు చేయగల్సగ్ే 
మోడ్ లు కిీింది విధింగ్ా ఉనాియి: 

i. ఇమయెిల్: కసీమర్ మాకు ఇకకడ వాియవచుి customersupport@ashvfinance.com 

ii. టెల్సఫో న్: కసీమర్ మాకు 022 6249 2700కి కాల్ చేయవచుి 

iii. ప్ో సీ్: కసీమర్ ఆష్ీ ఫెైనాన్స ల్సమిటెడ్, 12B, 3వ అింతసుా , టెకిిప్ెా క్స-II IT ప్ార్క, ఆఫ్ లో 
మాకు వాియవచుి. వీర్ సావర్కర్ ఫెలా ఓవర్, గ్ోరేగ్ావ్ (ప్శిిమ), ముింబజై - 400062, 

మహారాషీర, భ్ర్తదేశిం. 
d. కసీమర్/ర్పణగీహీత మా ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ అధికార /ప్రినిసప్ల్ నోడల్ అధకిార ని కూడా సింప్ిదిించవచుి, 

వార  ఫరరాయదు యొకక సీభ్వానిి సుషీింగ్ా ప్రేకకింటూ, అవసర్మెైన ప్తాిలతో ప్ాటు ఏవెనైా ఉింటే, వార  
వివరాలు కిీింద ప్ేరకకనాియి. 
ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ అధికార /ప్రినిసప్ల్ నోడల్ అధికార  ప్ేర్ప: శీీమతి మోనికా తాడేశీర్ (వార వా) 
చిర్పనామా: Ashv Finance Limited 12B, 3వ అింతసుా , టెకిిప్ెా క్స-II IT ప్ార్క, 

ఆఫ్. వీర్ సావర్కర్ ఫెలా ఓవర్, 

గ్ోరెగ్ావ్ (ప్శిిమ), ముింబజై - 400062. ఫో న్: 022-62492700; 

ఇమెయిల్ : monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 

e. ఫరరాయదు/వివాదిం ఒక నెల వయవధిలోగ్ా ప్ర షకర ించబడనటాయితే లేదా ర్పణగీహీత ఉింటే/గ్ీీవెన్స ర డ ిసల్ 
ఆఫవసర్, ర్పణగీహీత నిర్ణయింతో కసీమర్ సింతృప్రా  చ ిందలేదు. /కసీమర్ కిీింది చిర్పనామాలో ర జర్ీ బ్యింక్ 
ఆఫ్ ఇిండ యా యొకక DNBS యొకక ప్ాిింతీయ కారాయలయిం యొకక అధికార -ఇన్-చార ెకి అప్వుల్ 
చేయవచుి: 
ఆఫవసర్-ఇన్-ఛారె్ ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా 
ప్ర్యవేక్షణ విభ్గిం, 

4వ అింతసుా , బజైకులాా  ఆఫవస్ బిల్సుింగ్, ఎదుర్పగ్ా. ముింబజై స్ెింటిల్ స్ేీషన్, బజైకులాా , ముింబజై - 400 008 

ఫో న్: 022 23028140 

ఫాయక్స నెిం.: 022 23022024 

ఇమెయిల్: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ కోడ్ యొకక సమమతి మర యు వివిధ సాి యిల నిర్ీహణలో ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ యింతాిింగిం యొకక 
ప్నితీర్పపైె్ కాలానుగుణ సమీక్ష యొకక ఏకటకృత నివేదికను అది సూచిించిన విధింగ్ా కీమ వయవధిలో బో ర్పు /కమిటీ ఆఫ్ 
డ ైరెకీరా్కు సమర ుించవచుి. 
 

10. రిజర్ బ్్యంక్- ఇంటి్గేరటె్డ్ అంబ్ుడ్స మన్ స్కకమ్ 2021:– 

 
నవింబర్ 12, 2021 (“స్వకమ్) నాటి ర జర్ీ బ్యింక్-ఇింటిగ్ేీటెడ్ అింబుడ్స మన్ స్వకమ్ 2021 పి్కార్ిం, కింప్ెనీ ఒక ప్రినిసప్ల్ 
నోడల్ ఆఫవసర్ ను నియమిించాల్స. అవసరాలకు అనుగుణింగ్ా, కింప్ెనీ ఫరరాయదులను స్వీకర ించడిం మర యు ప్ర షకర ించడిం 
కోసిం కింప్ెనీ యొకక అనిి సాి నాలకు ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ అధికార  కమ్ ప్రినిసప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ (''PNO")గ్ా కింప్ెనీ 

mailto:customersupport@ashvfinance.com
mailto:monika.thadeshwar@ashvfinance.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
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సె్కీటరీ మర యు కింపా్యన్స ఆఫవసర్ గ్ా శీీమతి మోనికా తదేశీర్ (వర వా) నియమిించబడ ింది. నాయయమైెన మర యు 
వేగవింతమైెన ప్దధతిలో. ప్రినిసప్ల్ నోడల్ అధికార  యొకక సింప్ిదిింప్ప వివరాలు మర యు ప్థకిం యొకక ముఖ్య లక్షణాలు 
అనుబింధిం Aగ్ా ఈ కోడ్ కి జోడ ించబడాు యి. 
 

ప్రినిసప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ కింప్ెనీకి ప్ాితినిధయిం వహ ించడానికి మర యు కింప్ెనీకి వయతిరేకింగ్ా దాఖ్లు చేస్రన ఫరరాయదులకు 
సింబింధిించి కింప్ెనీ తర్ప్పన సమాచారానిి అిందిించడానికి బ్ధయత వహ సాా ర్ప. 
 
కారాయచర్ణ సామరి్ుిం కోసిం ప్రినిసప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ కు సహాయిం చేయడానికి కింప్ెనీ ఇతర్ నోడల్ ఆఫవసర్ లను 
నియమిించవచుి. 
 

కింప్ెనీ తన కసీమరా్ పి్యోజనిం కోసిం వాయప్ార్ిం లావాదేవీలు జర పే్ బ్ిించ లు/సిలాలలో, ఫరరాయదు దాఖ్ల వివరాలతో 
ప్ాటు ప్రినిసప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ పే్ర్ప మర యు సింపి్దిింప్ప వివరాలు (టెల్సఫో న్ / మొబజైల్ నింబర్ మర యు ఇ-మెయిల్ 
ఐడ ) పి్ముఖ్ింగ్ా పి్దర శించాల్స. అింబుడ్స మన్ ప్ో రీ్ల్ (https://cms.rbi.org.in). స్వకమ్ యొకక ముఖ్య లక్షణాలు దాని 
అనిి కారాయలయాలు, శాఖ్లు మర యు వాయప్ార్ లావాదేవీలు జర గ్ే పి్దేశాలలో ఇింగ్ీాష్, హ ిందీ మర యు ప్ాిింతీయ 
భ్షలలో పి్ముఖ్ింగ్ా పి్దర శించబడతాయి, ఆ విధింగ్ా కారాయలయిం లేదా బ్ిించ ని సిందర శించే వయకిా ప్థకింపైె్ తగ్ న 
సమాచార్ిం కల్సగ్  ఉింట్ర్ప. అభయరి్నపైె్ ర ఫరెన్స కోసిం కసీమర్ కు అిందిించడానికి స్వకమ్ యొకక కాప్వ తన అనిి శాఖ్లలో 
అిందుబ్టులో ఉిందని కింప్ెనీ నిరాధ ర ించుకోవాల్స. 
 

స్వకమ్ యొకక ముఖ్య లక్షణాలు మర యు స్వకమ్ యొకక కాప్వ మర యు ప్రినిసప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ యొకక సింప్ిదిింప్ప 
వివరాలు కింపె్నీ వెబ సైె్ట లో పి్దర శించబడతాయి మర యు నవీకర ించబడతాయి. 
 

11. వెబ స్ెైట లో ప్ో సి్ట చేయడం: 

 
ఫెయిర్ ప్ాికటీసె్స్ కోడ్, ఇింగ్ీాషు మర యు మాతృభ్షలో వివిధ వాట్దార్పల సమాచార్ిం కోసిం కింప్ెనీ వెబ సైె్ట లో 
ఉించబడుతుింది. 
 

12. వడ్డీ  రేట్లి , ప్ాోస్ెస్లంగ్ మరియు ఇతర్ ఛారరెలనస నిర్ణయంచ ేవిధానం: 
 

కసీమర్పా /ర్పణగీహీతలు కింప్ెనీ దాీరా ర్పణాలు మర యు అడాీనుసలపైె్ అధిక వడడు  రేటుా  మర యు ఛారీెలు వసూలు 
చేయలేదని నిరాధ ర ించుకోవడానికి, కింప్ెనీ బో ర్పు  వడడు  రేటుా , ప్ాిసె్స్రింగ్ మర యు ఇతర్ ఛారీెలను ("వడడు  రేటు విధానిం") 
మర యు నిర్ణయిించడానికి ఒక విధానానిి అవలింబిించిింది. అదే కింప్ెనీ వెబ సైె్ట www.ashvfinance.comలో 
ఉించబడ ింది. కింపె్నీ బో ర్పు  వడడు  రేటు ప్ాలస్వని కాలానుగుణింగ్ా సమీక్ సుా ింది మర యు ఏవైెనా మార్పులు సింసి వెబ సైె్ట లో 
కీమిం తప్ుకుిండా అప లోడ్ చేయబడతాయి. 

 
13. ప్కరియాడ్ిక్ రివయయ: 

 

కోడ్ యొకక సూూర ాని అనుసర ించి కింప్ెనీ ఈ ఫెయిర్ ప్ాికటీస్ కోడ్ కు కటుీ బడ  ఉింటుింది మర యు దాని వాయప్ారానికి ఇది 
వర ాించ ే ప్దధతిలో ఉింటుింది. కింపె్నీ FPCని ఏట్ సమీక్ సుా ింది మర యు మెర్పగుప్ర్పసుా ింది - దాని సీింత అనుభవిం 
మర యు తాజా మార్గదర్శకాలు, ఏద ైనా ఉింట,ే ఈ విషయింలో RBI జారీ చేసుా ింద.ి 

                                             x-x-x-x-x-x-x-x-x 
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అనసబ్ంధం A 

ఇింటిగ్ేీటెడ్ అింబుడ్స మన్ స్వకమ్, 2021 యొకక ముఖ్య లక్షణాలు 
వరిుంపు:- ర జర్ీ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా యాకీ్, 1934, బ్యింకిింగ్ రెగుయలేషన్ యాకీ్, 1949 మర యు పే్మెింట అిండ్ సె్టిలెమింట 

స్రసీమ్స, యాకీ్, 2007 నిబింధనల పి్కార్ిం రెగుయలేటెడ్ ఎింటిటీ (RE) అిందిించిన సే్వలకు. నియింతిిత సింసి అింటే బ్యింక్ లేదా ఒక 

నాన్-బ్యింకిింగ్ ఫైెనానిియల్ కింపె్నీ లేదా స్వకమ్ లో నిర్ీచిించబడ న స్రసీమ్ ప్ార ీస్రపె్ింట లేదా స్వకమ్ కిింద మినహాయిించబడని 

మేర్కు ఎప్ుటికప్పుడు ర జర్ీ బ్యింక్ దాీరా పే్రకకనబడే ఏద ైనా ఇతర్ సింసి. 

 

RBI యొకక పి్ధాన ఆదేశాల పి్కార్ిం FPC సమీక్ ించబడ ింది మర యు నవీకర ించబడ ింది 

 ఫలరాయదసనస ఫెైల్ చేయడ్ానికట వినియోగదార్ుడు అనసస్రించాలసన విధానం: 

పథకం కటంద పరిగణ ంచబ్డని అంశాలు:- 

• నియంతోిత స్ంసి్ (RE) యొకక వాణ జయ తీర్ుు/ వాణ జయ నిర్ణయం. 

• అవుట సో రిసంగ్ ఒపుందానికట స్ంబ్ంధ ంచి వెండర మరియు రెగుయలేట్ెడ్ ఎంట్ిట్ీ మధయ వివాదం. 

• ఫలరాయదసనస నేర్ుగా అంబ్ుడ్స మన్ కట తరలయజేయలేదస. 

• ఒక నియంతోిత స్ంసి్ యొకక నిర్్హణ లేదా కార్యనిరా్హకులపైె్ సాధార్ణ ఫలరాయదసలు. 

• చటి్బ్దధమైెన లేదా చట్్ి నిి అమలు చేసే్ అధ కార్ం యొకక కరమానికట అనసగుణంగా నియంతోిత స్ంసి్ చర్య ప్ాోర్ంభంచిన 

వివాదం. 

• స్రర్స్ట రిజర్ బ్్యంక్ రెగుయలేట్రర ప్లోవయయలో లేదస. 

• రెగుయలేట్ెడ్ ఎంట్ిట్ీల మధయ వివాదం. 

• నియంతోిత స్ంసి్ యొకక యజమాని-ఉదయయగి స్ంబ్ంధంతో కూడి్న వివాదం. 

• కెరడి్ట ఇనఫరేేషన్ కంపె్నీస్ట (నియంతోణ) చటి్ం, 2005లోని సె్క్షన్ 18లో పరిహార్ం అంద ంచబ్డి్న వివాదం. 

•  స్కకమ్ లో చేర్చబ్డని నియంతోిత స్ంసి్ యొకక కసి్మర లకు స్ంబ్ంధ ంచిన వివాదం. 

పథకం కటంద ఫలరాయదస తపు అబ్దధం కాదస: 

• పథకం కటంద ఫలరాయదస చేయడ్ానికట ముందస ఫలరాయదసదార్ుడు, నియంతోిత స్ంసి్కు వాో తపయర్్క ఫలరాయదస చేసాడు 

మరియు- 
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a. ఫలరాయదస పయరిుగా లేదా ప్ాక్షికంగా తిర్స్కరించబ్డి్ంద  మరియు ఫలరాయదసదార్ు పోతుయతుర్ంతో స్ంతృప్లు  చరందలేదస 

లేదా నియంతోిత స్ంసి్ ఫలరాయదసనస స్క్కరించిన 30 రోజులలోపు ఫలరాయదసదార్ుకు పోతుయతుర్ం రాలేదస మరియు 

బి. ఫలరాయదసదార్ుడు నియంతోిత స్ంసి్ నసండి్ పోతుయతుర్ం అందసకుని 1 స్ంవతసర్ంలోపు అంబ్ుడ్స మన్ కు ఫలరాయదస 

చేయబ్డుతుంద  లేదా ఫలరాయదస చేస్లన తేదీ నసండి్ 1 స్ంవతసర్ం మరియు 30 రోజులలోపు ఎట్లవంట్ి 

స్మాధానం రాకపో్ తే. 

• ఫలరాయదస ఇపుట్ికే ఉని అదే చర్యకు స్ంబ్ంధ ంచినద  కాదస - 

a. అంబ్ుడ్స మన్ ముందస పె్ండ్ింగ్ లో ఉంద  లేదా అంబ్ుడ్స మన్ దా్రా మెరిట ఆధార్ంగా పరిషకరించబ్డి్ంద  లేదా 

డ్డల్ చేయబ్డి్ంద , అదే ఫలరాయదసదార్ు నసండి్ లేదా 1 లేదా అంతకంట్ే ఎకుకవ మంద  ఫలరాయదసదార్ు లేదా 

స్ంబ్ంధ త పక్షాలతో కలస్ల స్క్కరించకప్ో యనా లేదా స్క్కరించకప్ో యనా. 

బి. ఏదరైనా కోర్ుి , ట్ిోబ్ుయనల్ లేదా మధయవరిు ముందస పె్ండ్ింగ్ లో ఉంద  లేదా ఏదరైనా కోర్ుి , ట్ిోబ్ుయనల్ లేదా ఆరిిట్ేోట్ర 

దా్రా మెరిట పైె్ పరిషకరించబ్డి్ంద  లేదా డ్డల్ చేయబ్డి్ంద , అదే ఫలరాయదసదార్ు నసండి్ లేదా 1 లేదా అంతకంట్ే 

ఎకుకవ మంద  ఫలరాయదసదార్ు లేదా స్ంబ్ంధ త పక్షాలతో ప్ాట్ల స్క్కరించలేదస. 

స్ల. అదే చర్యకు స్ంబ్ంధ ంచిన ఫలరాయదసలో పె్ండి్ంగ్ లో ఉని కటరమినల్ ప్రో స్కడి్ంగ్ లేదా కోర్ుి  లేదా ట్ిోబ్ుయనల్ లేదా 

కటరమినల్ నేర్ంలో ప్ాోర్ంభంచబ్డి్న ఏదరైనా పో్ లీస్స విచార్ణ ముందస ఉండవు. 

• ఫలరాయదస దసరి్నియోగం లేదా పనికటమాలనద  లేదా విస్సగు పుట్ిి ంచేద  కాదస. 

• అట్లవంట్ి కెియమ్ ల కోస్ం పరిమితి చటి్ం, 1963 పోకార్ం పరిమితి వయవధ  ముగిసే్లోపు నియంతిోత స్ంసి్కు 

ఫలరాయదస చేయబ్డి్ంద . 

• పథకంలోని కాి జ్ 11 పోకార్ం ఫలరాయదసదార్ు పయరిు స్మాచారానిి అంద సాు ర్ు. 

• ఫలరాయదసదార్ుడు స్్యంగా నాయయవాద  అయతే తపు, ఫలరాయదసదార్ుడు వయకటుగతంగా లేదా ఫలరాయదసదార్ు దా్రా వయకటుగతంగా 

ఫలరాయదస చేసాు ర్ు. 

 
 
 
 
 
 
 
 



10 

 

 

NBFC క ివాితప్యర్ీక ఫరరాయదు చేయిండ  

 
 

ఫరరాయదుదార్ప NBFC యొకక 
సమాధానింతో సింతృప్రా  చ ిందలేదు 

NBFC యొకక సమాధానింతో 
ఫరరాయదుదార్ప సింతృప్రా  చ ిందార్ప. 

ఫరరాయదు తిర్సకర ించబడలేదు ఫరరాయదు ప్యర ాగ్ా/ప్ాక్ కింగ్ా 
తిర్సకర ించబడ ింది 

NBFC  నుిండ  30 రోజులలోప్ప ప్ితుయతార్ిం 
స్వీకర ించబడ ింది 

ఆన్ లెైన్ లేదా ఫరజికల్ మోడ్ దాీరా ఫరరాయదు చేస్రన తేదీ 
నుిండ  ఒక సింవతసర్ిం మర యు ముపైె్ు రోజులలోప్ప 

అింబుడ్స మన్ కు ఫరరాయదు చేయబడ ింది 

NBFC  నుిండ  30 రోజులలోప్ప సమాధానిం 
రాలేదు 

ఫరరాయదు 
ప్ర షకర ించబడ ింద ి

ఆన్ లెైన్ లేదా ఫరజికల్ మోడ్ దాీరా ఫరరాయదుదార్పడు నియింతిిత 
సింసి నుిండ  పి్తుయతారానిి స్వీకర ించిన తరాీత ఒక 

సింవతసర్ింలోప్ప అింబుడ్స మన్ కి ఫరరాయదు చేయవచుి. 
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ఈ ప్థకింలోని కాా జ్ 15(1) ప్ికార్ిం అవార్పు  దాీరా 
ఫరరాయదుదార్ప సింతృప్రా  చ ిందకపో్ తే లేదా ఈ ప్థకిం 
కిింద కాా జ్ 16(2)(స్ర) నుిండ  16(2)(ఎఫ్) వర్కు 

ఫరరాయదును తిర్సకర ించడిం. 

అవార్ు/తిర్సకర్ణ ప్ ిందిన తేదీ నుిండ  ముప్ెైు 
రోజులలోప్ప ఫరరాయదుదార్ప అప్వులేట అథార టీ 

ముిందు అప్వుల్ చేయవచుి. 

 
 

ఫరరాయదు దాఖ్లు చేస్ ేవిధానిం: 

 
ఆన్ లెైన్ లో https://cms.rbi.org.in ప్ో రీ్ల్ దాీరా 
లేదా ఎలకాీా నిక్ లేదా ఫరజికల్ మోడ్ (తగ్ న 
సింతకిం) దాీరా ఈ కిీింది చిర్పనామాలోని 
కేిందీికృత ర్స్వదు మర యు ప్ాిస్ెస్రింగ్ స్ెింటర్ కు 
ఫరరాయదు చేయవచుి.: 
 

కేిందీికృత ర్స్వదు మర యు ప్ాిస్ెస్రింగ్ కేిందిిం, ర జర్ీ 
బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా, 
4వ అింతసుా , స్ెకాీ ర్ 17, చిండడగఢ్ – 160017 

ఇమెయిల్ - CRPC@rbi.org.in 

 

అంబ్ుడ్స మన్ ఎలా నిర్ణయం తీస్సకుంట్్డు? 

• అింబుడ్స మన్/డ ప్యయటీ అింబుడ్స మన్ ఫరరాయదుదార్ప మర యు RE మధయ ఒప్ుిందిం దాీరా ఫరరాయదు 
ప్ర ష్ాకరానిి సులభతర్ిం చేయడిం లేదా రాజీ చేయడిం లేదా మధయవర ాతీిం చేయడిం దాీరా 
ప్ో ి తసహ ించడానికి ప్ియతిిసాా ర్ప. 

• అింబుడ్స మన్ ముిందు విచార్ణలు ప్ికృతిలో సారాింశిం మర యు సాక్షయిం యొకక ఎటువింటి నియమానికి 
కటుీ బడ  ఉిండకూడదు. 

• ఫరరాయదు ఎప్పుడు ప్ర షకర ించబడుతుింది: - 

• ఇద ిఅింబుడ్స మన్ లేదా జోకయింప్ెై RE దాీరా ప్ర షకర ించబడుతుింది 
• ఫరరాయదుదార్ప వాితప్యర్ీకింగ్ా అింగ్ీకర ించార్ప లేదా ఫరరాయదును ప్ర షకర ించే విధానిం మర యు ప్ర ధి 

సింతృప్రా కర్ింగ్ా ఉిందని లేదా 
• ఫరరాయదుదార్ప సీచఛిందింగ్ా ఫరరాయదును ఉప్సింహర ించుకునాిర్ప 
• ప్థకింలోని 16వ నిబింధన కిింద ఫరరాయదు తిర్సకర ించబడకప్ో తే, అింబుడ్స మన్ అవార్పు ను ప్ాస్ చేసాా ర్ప. 
అప్కులేట అథారిట్ ీముందస అప్కుల్ చేయండ్ి 

 

 

ప్రినిసప్ల్ నోడల్ అధికార / ఫరరాయదుల ప్ర ష్ాకర్ అధికార  ప్ేర్ప మర యు సింప్ిదిింప్ప వివరాలు: 
 

mailto:CRPC@rbi.org.in
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ప్ేర్ప శీీమతి మోనికా తాడేశీర్ (వార వా) 

చిర్పనామా 3వ అింతసుా , 12B, టెకిిప్ెా క్స-II IT ప్ార్క, ఆఫ్. వీర్ సావర్కర్ ఫెలా ఓవర్, 

గ్ోరేగ్ావ్ (ప్శిిమ), ముింబజై - 400 062, మహారాషీర, భ్ర్తదేశిం 

సింప్ిదించాల్ససన నెిం. +91 22 6249 2700 

ఇ-మెయిల్ monika.thadeshwar@ashvfinance.com 

 
 

mailto:monika.thadeshwar@ashvfinance.com

