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• একΜট িনয়িϴত সЫার বািণΝজҝক িবচার/বািণΝজҝক িসдাо (RE)। 
• আউটেসািস κং চΦ ΝЅ সংοাо িবেοতা এবং িনয়িϴত সЫার মেধҝ িবেরাধ। 
• অিভেযাগ সরাসির নҝায়পােলর কােছ সেїাধন করা হয় না। 
• একΜট িনয়িϴত সЫার বҝবѸাপনা বা িনব κাহীেদর িব჈েд সাধারণ অিভেযাগ। 
• έয িববােদ একΜট সংিবিধবд বা আইন ϕেয়াগকারী কতৃκপেϠর আেদশ έমেন িনয়িϴত সЫা
еারা পদেϠপ έনওয়া হয়। 
• পিরেষবা িরজাভκ বҝােВর িনয়ϴক পূব κ჉েপর মেধҝ নয়। 
• িনয়িϴত সЫার মেধҝ িববাদ। 
• একΜট িনয়িϴত সЫার িনেয়াগকতκা-কম κচারী সѕকκ জিড়ত িববাদ। 
• িববাদ যার জনҝ έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (িনয়ϴণ) আইন, 2005 এর ধারা 18-এ
একΜট ϕিতকার έদওয়া হেয়েছ। 
• িনয়িϴত সЫার ςাহকেদর সােথ সѕিকκত িববাদ িѴেমর অধীেন অоভΦ κЅ নয়। 

ϕকেџর অধীেন িবেবচনা করা হয় না িবষয়ვিল: - 

• িѴেমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ অিভেযাগকারী, িনয়িϴত সЫার কােছ একΜট িলিখত অিভেযাগ 
কেরিছেলন এবং- 

 .a .  অিভেযাগ সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উЫের সᅀѭ নন বা 
িনয়িϴত সЫা অিভেযাগ পাওয়ার 30 িদেনর মেধҝ অিভেযাগকারী উЫর পানিন এবং 
b অিভেযাগকারী িনয়িϴত সЫা έথেক উЫর পাওয়ার পের 1 বছেরর মেধҝ নҝায়পােলর কােছ অিভেযাগ 
করা হয় বা έযখােন অিভেযােগর তািরখ έথেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধҝ έকানও উЫর পাওয়া যায় 
না। 

 অিভেযাগΜট ইিতমেধҝ কেম κর একই কারেণর έϠেϏ নয় - 
a. নҝায়পােলর সামেন িবচারাধীন বা নҝায়পাল еারা িনѰিЫ বা έমধার িভিЫেত έমাকােবলা করা হেয়েছ, 
একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা সংিѫѭ পেϠর কাছ έথেক 
ϕাч έহাক বা না έহাক। 
b. έযেকান আদালত, ϊাইবҝুনাল বা সািলেসর সামেন িবচারাধীন বা έযেকান আদালত, ϊাইবҝুনাল বা 
সািলসকারীর еারা έমধার িভিЫেত িনѰিЫ বা έমাকািবলা করা হেয়েছ, একই অিভেযাগকারীর কাছ 
έথেক বা 1 বা তেতািধক অিভেযাগকারী বা পেϠর সােথ ϕাч έহাক বা না έহাক। 
c. কেম κর একই কারেণর িবষেয় অিভেযােগর মেধҝ আদালত বা ϊাইবҝুনােলর সামেন িবচারাধীন বা 
έফৗজদাির কায κধারা বা έফৗজদাির অপরােধ ზ჈ হওয়া έকােনা পুিলশ তদо অоভΦ κЅ নয়। 

 অিভেযাগ অপমানজনক বা তΦ И বা উেеগজনক নয়। 
 এই ধরেনর দািবর জনҝ সীমাবдতা আইন, 1963-এর অধীেন সীমাবдতার έময়াদ έশষ হওয়ার আেগ  

িনয়িϴত সЫার কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল। 
 অিভেযাগকারী িѴেমর 11 ধারা অনুযায়ী সѕূণ κ তথҝ ϕদান কের। 
 অিভেযাগΜট অিভেযাগকারীর еারা বҝΝЅগতভােব বা অিভেযাগকারীর মাধҝেম উিকল বҝতীত

বҝΝЅগতভােব দােয়র করা হয় যিদ না অিভেযাগকারী িনেজই একজন অҝাডেভােকট হন৷ 

িѴেমর অধীেন অিভেযাগ িমথҝা হেব না যিদ না: 

 
সংযুΝЅ ক 

 

মুখҝ ίবিশѭҝ এর সমিуত নҝায়পাল পিরকџনা, 2021 
 

ϕেযাজҝতা: - এর িবধােনর অধীেন িনয়িϴত সЫা (আরই) еারা ϕদЫ পিরেষবাვিলেত িরজাভκ বҝাВ এর 
ভারত আইন, 1934, দҝ বҝাংিকং ϕিবধান আইন, 1949, এবং দҝ έপেমл এবং বসিত িসেѶম, আইন, 

2007। িনয়িϴত সЫা মােন ক বҝাংক বা ক নন-বҝাংিকং আিথ κক ϕিতѮান বা ক পдিত অংশςহণকারী 
িহসােব সংϡািয়ত িভতের দҝ পিরকџনা বা έযেকােনা অনҝানҝ সЫা িহসােব হেত পাের িনিদκѭ করা 
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NBFC-έত িলিখত অিভেযাগ ক჈ন 

еারা সংিচিত বҝাংক έথেক সময় ϕিত সময় ϕিত পিরমাণ না ছাটঁা অধীন দҝ পিরকџনা. 
 
 
 

পдিত ϕিত থাকা অনুসরণ еারা দҝ έοতা ϕিত ফাইল ক অিভেযাগ: 
 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উЫের সᅀѭ নন 

অিভেযাগকারী NBFC এর 
উЫের সᅀѭ 

 
অিভেযাগ ϕতҝাখҝান করা 
হয়িন 

অিভেযাগ 
সѕূণ κ/আংিশক
ভােব ϕতҝাখҝাত

 

30 িদেনর মেধҝ NBFC έথেক উЫর ϕাч 

অনলাইন বা শারীিরক έমােডর মাধҝেম 
অিভেযােগর তািরখ έথেক এক বছর 
এবং ΝϏশ িদেনর মেধҝ নҝায়পােলর 

কােছ অিভেযাগ করা হেয়েছ 

έথেক 30 িদেনর মেধҝ উЫর 
পাওয়া যায়িনএনিবএফিস 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ 

অিভেযাগকারী িনয়িϴত সЫা έথেক অনলাইন 
বা শারীিরক έমােডর মাধҝেম উЫর পাওয়ার পর 
এক বছেরর মেধҝ নҝায়পােলর কােছ অিভেযাগ 

করা έযেত পাের। 
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যিদ অিভেযাগকারী এই িѴেমর 15(1) 
ধারার অধীেন পুরѴােরর মাধҝেম সᅀѭ 
না হন বা এই িѴেমর অধীেন 16(2)(c) 
έথেক 16(2)(f) ধারার অধীেন অিভেযাগ 
ϕতҝাখҝান কেরন। 

অিভেযাগকারী পুরѴার/ϕতҝাখҝােনর 
তািরেখর ΝϏশ িদেনর মেধҝ আিপল 
কতৃκপেϠর কােছ আিপল করেত পােরন। 

 

পдিত ϕিত ফাইল অিভেযাগ: 
 

ক অিভেযাগ করেত পারা থাকা দােয়র করা হয় অনলাইন মাধҝম দҝ έপাটκাল https://cms.rbi.org.in বা 
মাধҝম ইেলকϊিনক বা িফΝজকҝাল έমাড (যথাযথভােব ѾাϠিরত) έক϶ীভূত রিসদ এবং ϕΝοয়াকরণ 
έকে϶ িনেচ Μঠকানা: 

 
έক϶ীভূত ϕািч এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶, 
সংিচিত বҝাংক এর ভারত, 
4থ κ তলা, έসЄর 17, 
চЦীগড় - 160017 ইেমইল 
- CRPC@rbi.org.in 
 
έকাѕানী, অিভেযাগ ϕািчর পর, সমাধােনর জনҝ নҝায়পােলর সামেন 15 িদেনর মেধҝ, তার উপর 
িনভκরশীল নিথვিলর কিপვিল সংযুЅ কের অিভেযােগর িবেরািধতার উЫের তার িলিখত সংѴরণ ফাইল 

কের। 

িকভােব কের নҝায়পাল ςহণ করা দҝ িসдাо? 
 নҝায়পাল/έডপুΜট নҝায়পাল অিভেযােগর িনѰিЫর জনҝ সুিবধা বা সমেঝাতার মাধҝেম 

অিভেযাগকারী এবং RE-এর মেধҝ চΦ ΝЅ বা মধҝѸতা 
 নҝায়পােলর সামেন কায κধারা সংিϠч ϕকৃিতর এবং έকােনা িনয়ম еারা আবд হেব না ϕমাণ 
 অিভেযাগ হয় গণҝ ϕিত থাকা সমাধান করা কখন: - 
 এটা হয় িনѰিЫ еারা আর.ই উপর দҝ হѷেϠপ এর দҝ নҝায়পাল বা 
 অিভেযাগকারী আেছ সљত িভতের έলখা বা অনҝথায় (έরকডκ করা) έয দҝ পдিত এবং 

পিরমাণ এর দҝ έরেজািলউশন এর দҝ অিভেযাগ হয় সেоাষজনক বা 
 অিভেযাগকারী আেছ ϕতҝাহার অিভেযাগ έѾИায় 
 িѴেমর ধারা 16 এর অধীেন অিভেযাগ ϕতҝাখҝান না করা হেল, নҝায়পাল একΜট পাস করেব 

পুরѴার 
আিপল আেগ আপীল কতৃκপϠ 

 

 
নাম এবং έযাগােযাগ িবѷািরত এর অধҝϠ έনাডাল অিফসার/ অিভেযাগ ϕিতকার অিফসার: 

 
নাম মাইেοাসফট. সৃΜѭ পািদয়া 

Μঠকানা ৩য় তলা, ১২িব, έটকিনেъЊ-২ আইΜট  পাকκ, বс বীর সাভারকর 
эাইওভার, έগােরগাওঁ (পΝѥম), মুїাই - 400 062, মহারাϻ, ভারত 

έযাগােযাগ না. +91 22 6249 2700 

ই-έমইল আইিড grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


