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               • एक िविनयिमत इकाई (आरई) का वािणİǛक िनणŊय/वािणİǛक िनणŊय। 
                • आउटसोिसōग अनुबंध से संबंिधत िवŢेता और िविनयिमत इकाई के बीच िववाद। 

• िशकायत सीधे लोकपाल को संबोिधत नही ंहै। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के Ůबंधन या अिधकाįरयो ंके िवŜȠ सामाɊ िशकायतŐ। 
• ऐसा िववाद िजसमŐ वैधािनक या कानून लागू करने वाले Ůािधकारी के आदेश के अनुपालन मŐ एक
िविनयिमत इकाई Ȫारा कारŊवाई शुŝ की जाती है। 
• सेवा įरज़वŊ बœक के िविनयामक पूवाŊवलोकन के अंतगŊत नही ंहै। 
• िविनयिमत सं̾थाओ ंके बीच िववाद। 
• िकसी िविनयिमत इकाई के िनयोƅा-कमŊचारी संबंध से जुड़ा िववाद। 
• िववाद िजसके िलए Ţेिडट सूचना कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 18 मŐ एक उपाय
Ůदान िकया गया है। 
• िविनयिमत इकाई के Ťाहको ंसे संबंिधत िववाद योजना के अंतगŊत शािमल नही ंहœ। 

योजना के अंतगŊत िवचार नही ंिकये जाने वाले मामले:- 

 िशकायतकताŊ ने योजना के तहत िशकायत करने से पहले, िविनयिमत इकाई को एक िलİखत 
िशकायत की थी और- 
a. िशकायत पूरी तरह या आंिशक ŝप से खाįरज कर दी गई और िशकायतकताŊ उȅर से संतुʼ नही ं
है या िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 िदनो ंके भीतर कोई जवाब 
नही ंिमला है और 
b. िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई से उȅर Ůाɑ होने के 1 वषŊ के भीतर या िशकायत की 

तारीख से 1 वषŊ और 30 िदनो ंके भीतर कोई उȅर Ůाɑ नही ंहोने पर लोकपाल को िशकायत 
की जाती है। 

 िशकायत कारŊवाई के उसी कारण के संबंध मŐ नही ंहै जो पहले से ही है - 
a. लोकपाल के समƗ लंिबत या लोकपाल Ȫारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया या िनपटाया 
गया, चाहे वह एक ही िशकायतकताŊ से या 1 या अिधक िशकायतकताŊ या संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ 
Šआ हो या नही।ं 

 b. िकसी भी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ̾थ के समƗ लंिबत या िकसी Ɋायालय, 
Ɋायािधकरण या मȯ̾थ Ȫारा योƶता के आधार पर िनपटाया या िनपटाया गया, चाहे वह एक 
ही िशकायतकताŊ से या 1 या अिधक िशकायतकताŊ या संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो या नही।ं 
c. कारŊवाई के समान कारण के संबंध मŐ िशकायत मŐ अदालत या Ɋायािधकरण के समƗ 
लंिबत या तय की गई आपरािधक कायŊवाही या िकसी आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई कोई 
पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

 िशकायत अपमानजनक या तुǅ या कʼŮद Ůकृित की नही ंहै। 
 ऐसे दावो ं के िलए सीमा अिधिनयम, 1963 के तहत सीमा की अविध समाɑ होने से 

पहले िविनयिमत इकाई को िशकायत की गई थी। 
 िशकायतकताŊ योजना के खंड 11 के अनुसार पूरी जानकारी Ůदान करता है। 
 िशकायत िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या वकील के अलावा ʩİƅगत ŝप 

से िशकायतकताŊ के माȯम से दजŊ की जाती है जब तक िक िशकायतकताŊ खुद एक 
वकील न हो। 

  

 

योजना के अंतगŊत िशकायत तब तक झठू नही ंहोगी जब तक: 

 
अनुलÊनक ए 

 

मÉुय ͪ वशेषताएँ का एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

ĤयोÏयता: - के Ĥावधानɉ के तहत ͪवǓनयͧमत इकाई (आरई) ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं के ͧलए ǐरजव[ बɅक 

का भारत काय[, 1934,  बɇͩ कंग ͪवǓनयमन काय[, 1949, और  भुगतान और समझौता ͧसèटम, काय[, 2007. 

ͪवǓनयͧमत इकाई मतलब ए ͩकनारा या ए गैर बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी या ए Ĥणालȣ ĤǓतभागी जैसा पǐरभाͪषत मɅ  
योजना या कोई अÛय इकाई जैसा मई ǓनǑद[çट ͩकया जाए ɮवारा संरͯ¢त ͩकनारा से समय को समय तक ¢ेğ 
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एनबीएफसी को िलİखत िशकायत करŐ  

नहȣ ंछोड़ा गया अंतग[त  योजना। 
 
 
 

ĤͩĐया को होना पालन ͩकया ɮवारा  Ēाहक को फ़ाइल ए ͧ शकायत: 
 
 

िशकायतकताŊ एनबीएफसी के 
जवाब से संतुʼ नही ंहै 

िशकायतकताŊ एनबीएफसी के 
उȅर से संतुʼ है 

 
िशकायत खाįरज नही ंकी गई 

िशकायत पूणŊतः /आंिशक ŝप 
से अˢीकृत 

 

30 िदनो ंके भीतर एनबीएफसी से उȅर Ůाɑ होगा 

िशकायत लोकपाल को िशकायत की 
तारीख से एक वषŊ और तीस िदन के भीतर 
ऑनलाइन या भौितक माȯम से की जा 

सकती है 

30 िदन के अंदर जवाब नही ं
िमला एनबीएफसी 

 
िशकायत का 
समाधान हो गया 

िशकायतकताŊ को िविनयिमत इकाई से ऑनलाइन 
या भौितक मोड के माȯम से उȅर Ůाɑ होने के 
एक वषŊ के भीतर लोकपाल को िशकायत की जा 

सकती है। 
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यिद िशकायतकताŊ इस योजना के खंड 
15(1) के तहत पुरˋार या इस योजना के 
तहत खंड 16(2)(सी) से 16(2)(एफ) के तहत 
िशकायत की अˢीकृित से संतुʼ नही ंहै। 

िशकायतकताŊ पुरˋार/अˢीकृित की Ůाİɑ की 
तारीख से तीस िदनो ंके भीतर अपीलीय Ůािधकारी 
के समƗ अपील कर सकता है। 

 
 

ĤͩĐया को फ़ाइल ͧ शकायत: 
 

ए ͧशकायत कर सकना होना दज[ कराई या तो ऑनलाइन के माÚयम से  ɮवार https://cms.rbi.org.in या के 

माÚयम से इलेÈĚॉǓनक या भौǓतक मोड मɅ (ͪवͬधवत हèता¢ǐरत) कɅ ġȣकृत रसीद और Ĥसंèकरण कɅ ġ मɅ नीचे 
पता।: 

 
कɅ ġȣकृत रसीद और Ĥसèंकरण कɅ ġ, संरͯ¢त 

ͩकनारा का भारत, 

चौथी मंिजल, सेÈटर 17, 

चंडीगढ़ - 160017 ईमेल - 
CRPC@rbi.org.in 
 

कंपनी, ͧशकायत ĤाÜत होने पर, समाधान के ͧलए लोकपाल के सम¢ 15 Ǒदनɉ के भीतर, ͧशकायत मɅ Ǒदए गए कथनɉ 
के उƣर मɅ अपना ͧलͨखत सèंकरण, िजन पर भरोसा ͩकया गया है, दèतावेजɉ कȧ ĤǓतया ंसंलÊन करते हुए दाͨखल 

करती है। 
 

कैस ेकरता है लोकपाल लेना  फ़ैसला? 

 लोकपाल/उप लोकपाल ͩकसी ͧशकायत के Ǔनपटान को बढ़ावा देन ेका Ĥयास करता है ͧशकायतकता[ 
और आरई के बीच सुͪवधा या सुलह के माÚयम से समझौता या मÚयèथता. 

 लोकपाल के सम¢ काय[वाहȣ सारांश ĤकृǓत कȧ होती है और ͩकसी भी Ǔनयम से बंधी नहȣ ंहोगी साêय 

का. 
 ͧशकायत है मानना को होना हल ͩकया कब: - 

 यह है बस ेहुए ɮवारा दोबारा ऊपर  हèत¢ेप का  लोकपाल या 
 ͧशकायतकता[ है मान गया मɅ ͧलखना या अÛयथा(ǐरकॉड[ ͩकया गया) वह  ढंग और ¢ेğ का  संकãप का  

ͧशकायत है संतोषजनक या 
 ͧशकायतकता[ है वापस ͧलया गया ͧ शकायत èवेÍछा से 
 जब तक योजना के खंड 16 के तहत ͧशकायत खाǐरज नहȣ ंकȧ जाती, लोकपाल एक पाǐरत करेगा 

पुरèकार। 

 
Ǔनवेदन पहले अपील अͬधकार 
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नाम और संपक[  ͪ ववरण का Ĥधानाचाय[ नोडल अͬधकारȣ/ ͧ शकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ: 
 

नाम एमएस। सिृçट पाͫडया 

पता तीसरȣ  मंिजल, 12बी, टेÈनीÜलेÈस-II   आईटȣ  पाक[ , 
बंद। वीर सावरकर Ýलाईओवर, गोरेगांव (पिæचम),  मुंबई – 400 062, 

महाराçĚ, भारत 

संपक[  नहȣं। +91 22 6249 2700 

ईमेल पहचान Grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


