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• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ (RE) ฿൐ಜ౲  ൟೕඬბ/ ฿൐ಜ౲  ඛඋბರ. 
• ຄರಞൟ౨ ಡ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ๸ීඌ๭ඈ൤ ෥ฃಟಛರฆ ಮൡ౨  ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ
ನഴเನ เ฿ದ. 
• ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඡರ฿ಜ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ൟัಸมಜಲ౵ . 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ඛವბಹൕ ಅಥ฿ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ เฆದ౫  ๬෥ನ౲
ಀಂൿಆರ൤ಗำ. 
• ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ౽ඞඝ ೦ค ඩ౳ ඌ౽ರದ ಆඃಶದ ಅඝಸರൕಯย౵  ඛ฀ൟ౳ ತ
ಘಟಕದ ෩ಲಕ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ඩ౳ ฏ෗๯ವ เ฿ದ. 
• ๳ๅ෷ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ඛ฀ತ౳ ಕ තವბเೕౘൕಯย౵ ಲ౵ . 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕಗಳ ನഴเನ เ฿ದ. 
• ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ಉඅ౲ ೕಗർತ-ಉඅ౲ ೕಜ ๸ීಧವඝ౬  ಒಳತಂಡ เ฿ದ. 
• ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಉಪඛಗಳ (ඛ฀ತ౳ ಣ) ౽෵ං, 2005 ರ ๲ౘඨ 18 ರย౵  ಪค๻ರವඝ౬
ಒದಜ๭ದ เ฿ದ. 
• ෽ೕಜචಯലಯย౵  ๳คಸದ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕದ ಛ౳ ಹಕคಡ ๸ීඌ๭ದ เ฿ದ. 

෽ೕಜචಯല ಪคಗ൐ಸದ เಷಯಗำ: - 

•      ඀ฆർರฆ ෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆ ඛೕഴವ ෮ದฤ, ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕಃౙ  ย಍ತ ඀ฆ 

ಸย౵ ๭ದ౪ ฆ ಮൡ౨ - 

a. ඀ರඝ౬  ๸තಣბ฿ಜ ಅಥ฿ ූಗ๛ ൟರಸౙ คಸมಜං ಮൡ౨  ඀ฆർರฆ ಉತ౨ ರൽಂದ 

ൣಪ౨ ฃಜಲ౵  ಅಥ฿ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕโ ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ 30 ൽನಗูಳಡ ඀ฆർರฆ ಉತ౨ ರವඝ౬  

๭౷ ೕಕค๭ಲ౵  ಮൡ౨  

b. ඀ฆർರฆ ඛ฀ൟ౳ ತ ಘಟಕൽಂದ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඦತರ ಅಥ฿ ඀คನ ൽකಂಕൽಂದ 1 

ವಷბ ಮൡ౨  30 ൽನಗಳย౵  ෴โඃ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸದ ඦತರ 1 ವಷბඅಳಡ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ 

඀ฆ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 ඀ฆ ಈಛಗศ ಕ౳ ಮದ ಅඃ ౽ರಣಃౙ  ๸ීඌ๭ಲ౵  - 
a. ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං ෇౾ ಉัൽං ಅಥ฿ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ඛಂದ ಅಹბ൤ಯ ෬ฉಡ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං ಅಥ฿ ವ౲ ವಹคಸมಜං, ಅඃ ඀ฆർರคಂದ ಅಥ฿ 1 ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ 
඀ฆർರฆ ಅಥ฿ ๸ීඌ๭ದ ಪౘಗูಂൽಡ ๭౷ ೕಕคಸมಜං෻ ಅಥ฿ ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ง. 
b. ෴โඃ ක౲ ෴ಲಯ, ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ๭౩ ಃർರರ ෨ಂං ෇౾ ಉัൽං ಅಥ฿ 
෴โඃ ක౲ ෴ಲಯ, ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರคಂದ ಅಹბ൤ಯ ෬ฉಡ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං ಅಥ฿ ವ౲ ವಹคಸมಜං, ಅඃ ඀ฆർರคಂದ ಅಥ฿ 1 ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ 
඀ฆർರฆ ಅಥ฿ ๸ීඌ๭ದ ಪౘಗูಂൽಡ ๭౷ ೕಕคಸมಜං෻ ಅಥ฿ ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ง. 
c. ಅඃ ಕ౳ ಮದ ౽ರಣಃౙ  ๸ීඌ๭ದ ඀คನย౵  ౾౳ ෦ನฯ ෮ಕದ౪ ෫ ෇౾ ಉัൽಲ౵  ಅಥ฿ 
ක౲ ෴ಲಯ ಅಥ฿ ක౲ ಯ෱ಡั ಅಥ฿ ౾౳ ෦ನฯ ಅಪฃಧದย౵  ඩ౳ ฏ෗ಸมದ ෴โඃ 
඲ยೕ๺ ತඛಒಯඝ౬  ಒಳತಂലฆโൽಲ౵ . 

 ඀ฆ ൿฆಪ෽ೕಗ ಅಥ฿ ඛಷ౭ ი෽ೕಜಕ ಅಥ฿ ౾ค౾ค෷ಂഖ෥ഴವ ಸ౷ ූವವಲ౵ . 
 ಅಂತಹ ಹಀౙ ಗัಛಜ ෦ൟ ౽෵ං, 1963 ರ ಅലಯย౵  ෦ൟಯ ಅವඌ ෨ಜ෷ವ ෮ದฤ ඛ฀ൟ౳ ತ

ಘಟಕಃౙ  ඀ฆ ඛೕಡมಜං. 
 ඀ฆർರฆ ෽ೕಜචಯ ಕอ 11 ರ ಪ౳ ౽ರ ๸තಣბ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯൞౨ ฉ. 
 ඀ฆർರฆ ็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ඀ฆർರರ ෩ಲಕ ็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ඀ฆ ಸย౵ ๯൞౨ ฉ, ಆದฉ

඀ฆർರฆ ಸ౷ ൫ ವ౾ೕಲರಲ౵ ൽದ౪ ฉ. 

෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆ ๯ะ౶ ಗದ ຄರൡ: 

 
ಅನುಬಂಧ ಎ 

 

ಪÎಮುಖ ®ೈļಷ¾ñಗಳ� ನ ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆ, 2021 

 
ಅನÒĵಸುĻ�ೆ: - Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಅģಯĹÐ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕ (RE) ಒದĖľದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ನ §ಾರತ 

�ಾĵ¡ೆ, 1934, Ĩ ¦ಾÍಂĔಂŅ ĪಯಂತÎಣ �ಾĵ¡ೆ, 1949, ಮತುÃ Ĩ ¤ಾವĦ ಮತುÃ ವ±ಾಹತು ವÍವ± Äೆಗಳ�, �ಾĵ¡ೆ, 

2007. ĪಯಂĦÎಸ¬ಾĖ¡ೆ ಘಟಕ ಅಥ� ಎ ¦ಾÍಂŃ ಅಥ®ಾ ಎ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ ಅಥ®ಾ ಎ ವÍವ± Äೆ 

§ಾಗವĿಸುವವರು ಎಂದು ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾĖ¡ೆ ಒಳ�ೆ Ĩ Ŵೕಜ£ೆ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ಾದರು ಇತªೆ ಘಟಕ ಎಂದು ĳೕ 
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NBFC ಡ ย಍ತ ඀ฆ ඛೕല 

ĪĨ�ಷ¾ಪģಸ¬ಾಗುವ�ದು ಮೂಲಕ Ĳೕಸಲು ¦ಾÍಂŃ Īಂದ ಸಮಯ �ೆ ಸಮಯ �ೆ ಮġ¾�ೆ ಅಲÐ ²ೊರĖಡ¬ಾĖ¡ೆ 

ಅģಯĹÐ Ĩ Ŵೕಜ£ೆ. 

 
Ļ¢ಾನ �ೆ ಎಂದು ಅನುಸĸľದರು ಮೂಲಕ Ĩ �ಾÎಹಕ �ೆ ಕಡತ ಎ ದೂರು: 

 
 

඀ฆർರฆ NBFC ಯ 
ಉತ౨ ರൽಂದ 
ൣಪ౨ ฃಜಲ౵  

඀ฆർರฆ NBFC ಯ 
ಉತ౨ ರൽಂದ 
ൣಪ౨ ฃಜർ౪ ฉ 

 
඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๭ಲ౵  

඀ರඝ౬  
๸තಣბ฿
ಜ/ූಗ๛ 

 

NBFC ෵ಂದ 30 ൽನಗಳย౵  ಉತ౨ ರವඝ౬  
๭౷ ೕಕคಸมಜං 

ಆඨ ษඨ ಅಥ฿ ඹ๭ಕฯ ෮ೕി 
෩ಲಕ ඀ฆ ඛೕലದ ൽකಂಕൽಂದ 

ಒಂൿ ವಷბ ಮൡ౨  ෩ವൡ౨  ൽನಗಳย౵  
ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ ඛೕಡมಜං 

คಂದ 30 ൽನಗಳย౵  
ಉತ౨ ರವඝ౬   
๭౷ ೕಕคಸมಜಲ౵  

NBFC 

඀ರඝ౬  
ಪคಹคಸมಜ
ං 

ಆඨ ษඨ ಅಥ฿ ඹ๭ಕฯ ෮ೕി 
෩ಲಕ ඀ฆർರฆ ඛ฀ൟ౳ ತ 

ಘಟಕൽಂದ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඦತರ 
ಒಂൿ ವಷბඅಳಡ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ 

඀ฆ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 



ASHV FINANCE LIMITED 
(ERSTWHILE JAIN SONS FINLEASE LIMITED) 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

11 

 

 

ಈ ෽ೕಜචಯ ಕอ 15(1) ಅലಯย౵  
ಪ౳ ಶ๭౨ ෵ಂದ ඀ฆർರฆ 
ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಈ 
෽ೕಜචಯലಯย౵  16(2)(c) คಂದ 

16(2)(f) ವฉಜನ ඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๭ದฉ. 

ಪ౳ ಶ๭౨ /ൟರ๬ౙ ರದ ๭౷ ೕಂൟಯ ൽකಂಕದ 
෩ವൡ౨  ൽನಗูಳಡ ඀ฆർರฆ 
෬ಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರದ ෨ಂං 
෬ಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 

 
 

Ļ¢ಾನ �ೆ ಕಡತ ದೂರು: 
 

ಎ ದೂರು ¨ಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಸĹÐಸ¬ಾĖ¡ೆ ಒಂ¡ೋ ಆ£ ÐೈŖ ಮೂಲಕ Ĩ Ūೕಟ�ş https://cms.rbi.org.in 

ಅಥ®ಾ ಮೂಲಕ ĻದುÍ£ಾÌನ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ ūೕŏ (ಸೂಕÃ®ಾĖ ಸĿ) ನĹÐ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರľೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ 

�ೇಂದÎ�ೆ´ �ೆಳ�ೆ Ļ­ಾಸ.: 
 

�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ೆ �ೇಂದÎ, 

Ĳೕಸಲು ¦ಾÍಂŃ ನ §ಾರತ, 

4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, 

ಚಂģೕಗಢ - 160017 ಇĳೕş 

- CRPC@rbi.org.in 
 
ಕಂಪĪಯು, ದೂĸನ ľÒೕಕೃĦಯ ĳೕ¬ೆ, ದೂĸನĹÐನ ²ೇĺ�ೆಗĺ�ೆ ಪÎತುÍತÃರ®ಾĖ ಅದರ Ĺĕತ ಆವೃĦÃಯನುÇ ಸĹÐಸುತÃ¡ೆ, 

ಅದªೊಂĨ�ೆ ಅವಲಂİತ®ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಗಳನುÇ ಲಗĦÃಸುತÃ¡ೆ, Īಣ�ಯ�ಾ´Ė ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಮುಂ¡ೆ 15 Ĩನಗಳ 

ಒಳ�ೆ. 
 

²ೇ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ೆ�ೆದು�ೊĺÑ Ĩ Ī¢ಾ�ರ? 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ/ಉಪ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ದೂĸನ ಇತÍಥ�ವನುÇ ಉ� Ãೇĝಸಲು ಪÎಯĦÇಸು�ಾÃªೆ ದೂರು¡ಾರ 

ಮತುÃ ಆŝ ಇ ನಡುĻನ ಒಪÈಂದವ� ಸುಗಮ�ೊĺಸುĻ�ೆ ಅಥ®ಾ ಸಂ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಮಧÍľÄ�ೆ. 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ನ ಮುಂ¡ೆ ನ�ೆಯುವ ಪÎĔÎĶಗಳ� ±ಾªಾಂಶ®ಾĖದುÅ ©ಾವ�¡ೇ Īಯಮ�ೆ´ 

ಬದÆ®ಾĖರುವ�ĨಲÐ ಪ�ªಾ®ೆಯ. 

 ದೂರು ಇ¡ೆ ಪĸಗĥಸ¬ಾĖ¡ೆ �ೆ ಎಂದು ಪĸಹĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ©ಾ®ಾಗ: - 

 ಇದು ಇ¡ೆ £ೆ¬ೆľ¡ೆ ಮೂಲಕ RE ĳೕ¬ೆ Ĩ ಹಸÃďೇಪ ನ Ĩ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ಅಥ®ಾ 

 ದೂರು¡ಾರ ಇ¡ೆ ಒīÈ�ೊಂಡರು ಒಳ�ೆ ಬªೆಯುĦÃ¡ Åೇ£ೆ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨದÅªೆ (¡ಾಖĹಸ¬ಾĖ¡ೆ) ಎಂದು Ĩ 

ĸೕĦಯĹÐ ಮತುÃ ಮġ¾�ೆ ನ Ĩ Īಣ�ಯ ನ Ĩ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಇ¡ೆ ತೃīÃ¡ಾಯಕ ಅಥ®ಾ 

 ದೂರು¡ಾರ ಇ¡ೆ Ŀಂಪ�ೆಯ¬ಾĖ¡ೆ ದೂರು ಸÒಯಂ¤ೆÎೕರ�ೆĵಂದ 

 Ŵೕಜ£ೆಯ ಕಲಂ 16 ರ ಅģಯĹÐ ದೂರನುÇ Ħರಸ´ĸಸĨದÅĹÐ, ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ಅವನುÇ ¤ಾŤ ¨ಾಡ¦ೇಕು 

ಪÎಶľÃ. 
 

ಮನĻಯನುÇ ūದಲು ĳೕಲÌನĻ ಅĩ�ಾರ 
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²ೆಸರು ಮತುÃ ಸಂಪĔ�ľ Ļವರಗಳ� ನ īÎĪÕ¤ಾş £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ/ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸ: 

 
²ೆಸರು ļÎೕಮĦ ಸೃĽ¾ ¤ಾģ©ಾ 

Ļ­ಾಸ 3£ೇ  ಮಹģ, 12B, �ೆĔÇ¤ ÐೆŃÕ-II   ಐġ  ¤ಾŃ�, ಆĸľ. 

Ļೕರ ±ಾವಕ�ŝ ¥ Ðೈಓವŝ, �ೋªೆ�ಾಂš (ಪļ¹ಮ),  ಮುಂ¦ೈ – 400 062, 

ಮ²ಾªಾಷĄ, §ಾರತ 

ಸಂಪĔ�ľ ಸಂ. +91 22 6249 2700 

ಇĳೕş ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


