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• ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ (RE) ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ। 
• ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
• ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ।ਂ 
• ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਕਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ
ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
• ਸੇਵਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਝਲਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਮਾਲਕ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਲਈ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਿਵੱਚ ਉਪਾਅ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ
ਹ।ੈ 
• ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ ਜ ੋਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਮਾਮਲੇ: - 

 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ- 
a ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਿਲਆ ਸੀ ਅਤੇ 
ਬੀ. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਜਵਾਬ ਿਮਲਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 1 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾ ਂਿਜੱਥੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 1 ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਹ ੈ- 
a ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਹ ੈਜਾ ਂਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਂਿਨਪਟਾਇਆ 
ਿਗਆ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਜਾ ਂ1 ਜਾ ਂਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਏ ਜਾ ਂਨਾ ਿਮਲੇ। 
ਬੀ. ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਆਰਿਬਟਰੇਟਰ 
ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਂਿਨਪਟਾਇਆ ਿਗਆ, ਭਾਵୈ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂ1 ਜਾ ਂਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂ
ਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵ ੇਜਾ ਂਨਾ ਹੋਵ।ੇ 
c. ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਜੁਰਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪੁਿਲਸ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾ ਂਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਫਜ਼ੂਲ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ 
ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲୌ  ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਵਕੀਲ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਦୌ ਤੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਖੁਦ ਵਕੀਲ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ। 

 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਦୌ ਤੱਕ ਝੂਠ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ: 

 
ਅਨੁਲੱਗ ਏ 

 

ਪ୥ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦ ੇਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 
 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ: - ਦੇ ਉਪਬਧੰਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ (RE) ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਭਾਰਤ ਐਕਟ, 1934, ਦੀ ਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਅਤੇ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਿਸਸਟਮ, 
ਐਕਟ, 2007. ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਹਸਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ a ਬ୊ਕ ਜਾ ਂ a ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂa ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਜਵୈ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਵੱਚ ਦੀ ਸਕੀਮ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਹਸਤੀ ਿਜਵୈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇਨਾਲ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਤୌ 
ਸਮਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾ ਂਨੰੂ ਹੱਦ ਨਹੀ ਂਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ। 
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NBFC ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੋ 

 
 
 

ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਦਾ ਅਨੁਸਰਣ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਦੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫਾਈਲ a ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NBFC ਦੇ ਜਵਾਬ ਤୌ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ 

NBFC ਦ ੇਜਵਾਬ ਤୌ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ/ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ 

 

NBFC ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਇਆ 

ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ,ਂ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ ਤੀਹ 
ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ 
NBFC 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕੀਤੀ 
ਗਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ 
ਬਾਅਦ, ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ,ਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
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ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 
15(1) ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਵਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਇਸ 
ਸਕੀਮ ਦ ੇਅਧੀਨ ਧਾਰਾ 16(2)(c) ਤୌ 16(2)(f) ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਵਾਰਡ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 
ਤୌ ਤੀਹ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗ ੇ
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
 

ਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਹੋਣਾ ਦਰਜ ਜਾ ਂਤਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ਜਾ ਂਦਆੁਰਾ 
'ਤੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ (ਿਵਵਸਥਾ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ)ੇ ਹੇਠਾਂ 
ਪਤਾ।: 

 
ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕୈਦਰ, ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ୊ਕ ਦੇ ਭਾਰਤ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, 
ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017 ਈ - ਮੇਲ - 
CRPC@rbi.org.in 
 
ਕੰਪਨੀ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਰਜ ਕਰਦੀ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਉਸ 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਹੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 15 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ। 
 

ਿਕਵୈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲੋਕਪਾਲ ਲੈਣਾ ਦੀ ਫੈਸਲਾ? 
 ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ RE ਿਵਚਕਾਰ ਸਹਲੂਤ ਜਾ ਂਸੁਲ୧ ਾ-ਸਫਾਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੌਤਾ ਜਾ ਂਿਵਚੋਲਗੀ। 
 ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੁਦਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਖੇਪ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੰਦ 

ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੀਆਂ ਸਬੂਤ ਦੇ. 
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਮੰਿਨਆ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਦୌ: - 
 ਇਹ ਹੈ ਸੈਟਲ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਉਤੱੇ ਦੀ ਦਖਲ ਦੇ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾ ਂ
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹੈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਗਏ ਿਵੱਚ ਿਲਖਣਾ ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਤਾਂ (ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ) ਉਹ ਦੀ ਢੰਗ ਅਤੇ ਹੱਦ ਦੇ 

ਦੀ ਮਤਾ ਦੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਾ ਂ
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹੈ ਵਾਪਸ ਲੈ ਿਲਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 
 ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 16 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇੱਕ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ 

ਪੁਰਸਕਾਰ 

 
ਅਪੀਲ ਅੱਗ ੇਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ 
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ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਵੇਰਵ ੇਦ ੇਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ/ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ: 

 
ਨਾਮ ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਿਸ୥ਸਟੀ ਪਾਡੀਆ 

ਪਤਾ ਤੀਜੀ  ਮੰਿਜ਼ਲ, 12B, ਟੈਕਨੀਪਲੈਕਸ-II ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਬੰਦ। ਵੀਰ ਸਾਵਰਕਰ 
ਫਲਾਈਓਵਰ, ਗੋਰੇਗਾਂਵ (ਪੱਛਮੀ), ਮੰੁਬਈ - 400 062, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਨੰ. +91 22 6249 2700 ਹੈ 

ਈ - ਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


