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• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் (RE) வணிகத ்ோரப்்௖/ வணிக ௚ூ௵. 
• அ௵ட்ேசார஼்ங் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான ௳ற்பைனயாளர ்மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ற்ஶ
இைடேயயான தகரா௥. 
• ஶைறகள் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ேநரூயாக ெதரி௳க்கப்பட௳ல்ைல. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் நிரவ்ாகம் அல்லௌ நிரவ்ாழக௬க்ஶ எொரான ெபாௌவான ஶைறகள். 
• சட்டப்ௗரவ் அல்லௌ சடட் அமலாக்க அொகாரி௜ன் உத்தர௵க்ஶ இணங்க ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட
நி௥வனத்தால் நடவூக்ைக ெதாடங்கப்ப௄ம் சரச்ை்ச. 
• ேசைவ ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ௚ன்ேனாட்டதொ்ற்ஶள் இல்ைல. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனங்க௬க்ஶ இைடேய தகரா௥. 
• ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனதொ்ன் ௚தலாளி-பணியாளர ்உற௵ சம்பந்தப்பட்ட சரச்ை்ச. 
• கடன் தகவல் நி௥வனங்கள் (ஒ௱ங்ஶ௚ைற) சடட்ம், 2005 இன் ௔ரி௵ 18 இல் ோர௵் வழங்கப்பட்௄ள்ள
சரச்ை்ச. 
• ொடட்தொ்ன் வழ் ேசரக்்கப்படாத ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்படட் நி௥வனதொ்ன் வாூக்ைகயாளரக்ள் ெதாடரப்ான
சரச்ை்ச. 

ொட்டத்ொன் வழ் க௠தொ்ல் ெகாள்ளப்படாத ௳ஷயங்கள்: - 

• ௖காரத்ாரர ்ொட்டதொ்ன் வழ் ௖கார ்ெசய்வதற்ஶ ௚ன், ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொற்ஶ 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ௖கார ்ெசய்தார ்மற்௥ம்- 

a. ௖கார ்௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா நிராகரிக்கப்பட்டௌ மற்௥ம் ௖காரத்ாரர ்
பொ௧ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல அல்லௌ ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனம் ௖காைரப் ெபற்ற 30 
நாட்க௬க்ஶள் ௖காரத்ாரர ்பொைலப் ெபற௳ல்ைல. 
b. ௖காரத்ாரர ்ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ பொைலப் ெபற்ற 1 வ௠டதொ்ற்ஶள் 
அல்லௌ ௖கார ்அளிக்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ 1 வ௠டம் மற்௥ம் 30 நாட்க௬க்ஶள் எந்தப் பொ௩ம் 
வர௳ல்ைல என்றால் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்அளிக்கப்ப௄ம். 

 ௖கார ்ஏற்கனேவ உள்ள அேத நடவூக்ைகக்கான காரணதை்தப் பற்௣யௌ அல்ல - 
a. ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ளௌ அல்லௌ ஒம்௖ட்ஸ்ேமனால் தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் 
ோரக்்கப்படட்ௌ அல்லௌ சமாளிப்பௌ, அேத ௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ௌ அல்லௌ 1 அல்லௌ அதற்ஶ 
ேமற்பட்ட ௖காரத்ாரர ்அல்லௌ சம்பந்தப்படட் தரப்௔னரிட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா. 
b. எந்த நீொமன்றம், ோரப்்பாயம் அல்லௌ ந௄வர ்௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ளௌ அல்லௌ எந்த 
நீொமன்றம், ோரப்்பாயம் அல்லௌ ந௄வர ்தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் ோர௵் அல்லௌ சமாளிப்பௌ, அேத 
௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ௌ அல்லௌ 1 அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட ௖காரத்ாரர ்அல்லௌ சம்பந்தப்படட் 
தரப்௔னரிட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்டதா இல்ைலயா. 
c. அேத நடவூக்ைகக்கான காரணம் ெதாடரப்ான ௖காரில், நி௩ைவ௜ல் உள்ள ழரி௘னல் 
நடவூக்ைககள் அல்லௌ நீொமன்றம் அல்லௌ ோரப்்பாயம் அல்லௌ ழரி௘னல் ஶற்றத்ொல் 
ெதாடங்கப்பட்ட எந்தெவா௠ ேபா௨ஸ் ௳சாரைண௞ம் உள்ளடங்காௌ 

 ௖கார ்என்பௌ ௌஷ்௔ரேயாகம் அல்லௌ அற்பமானௌ அல்லௌ எரிசச்௪ட்௄ம் தன்ைம ெகாண்டௌ அல்ல. 
• அத்தைகய உரிைமேகாரல்க௬க்கான வரம்௖ச ்சட்டம், 1963 இன் வழ் வரம்௖ காலம் ௚ூவதற்ஶள் 

ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொடம் ௖கார ்ெசய்யப்பட்டௌ. 
• ௖காரத்ாரர ்ொடட்தொ்ன் ௔ரி௵ 11 இன் பூ ௚௱ைமயான தகவைல வழங்ஶழறார.் 
• ௖கார ்அளிப்பவர ்ஒ௠ வழக்க௣ஞராக இல்லா௳ட்டால், வழக்க௣ஞைரத் த௳ர தனிப்படட் ௚ைற௜ல் 

௖காரத்ாரர ்௛லமாகேவா அல்லௌ ௖காரத்ாரர ்௛லமாகேவா ௖கார ்அளிக்கப்ப௄ழறௌ. 

ொட்டதொ்ன் வழ் வ௠ம் ௖காரக்ள் ெபாய்யாகாௌ: 

 
இைணப்௖ ஏ 

 

஼றப்௖௘க்க அம்சங்கள் இன் 
ஒ௠ங்ழைணக்கப்பட்டௌ ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் 

ொட்டம், 2021 
 

ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம: - ௳ொ௚ைறகளின் வழ் ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்படட் நி௥வனத்தால் (RE) 
வழங்கப்ப௄ம் ேசைவக௬க்ஶ ரிசரவ்் வங்ழ இன் இந்ொயா நாடகம், 1934, ொ வங்ழ௜யல் 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற நாடகம், 1949, மற்௥ம் ொ பணம் ெச௩த்ௌதல் மற்௥ம் ோர௵் அைமப்௖கள், நாடகம், 
2007. ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்டௌ நி௥வனம் அரத்்தம் அ வங்ழ அல்லௌ அ வங்ழ அல்லாதௌ நிொ 
நி௥வனம் அல்லௌ அ அைமப்௖ பங்ேகற்பாளராக என வைரய௥க்கப்பட்டௌ உள்ேள ொ ொடட்ம் 
அல்லௌ  
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NBFCக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ௖கார ்ெசய்௞ங்கள் 

 
 

ெசயல்௚ைற ெசய்ய இ௠ ெதாடர்ந்ௌ ௛லம் ொ வாூக்ைகயாளர் ெசய்ய ேகாப்௖ அ 
௖கார்: 

 
 

NBFC இன் பொ௧ல் 
௖காரத்ாரர ்ொ௠ப்ொ 

அைடய௳ல்ைல 

NBFC இன் பொ௧ல் 
௖காரத்ாரர ்
ொ௠ப்ொ 
அைடந்தார ்

 
௖கார ்
நிராகரிக்கப்பட௳ல்ைல 

௖கார௚்௱ைமயாக/பதநிரா
கரிக்கப்பட்டௌ 

 

30 நாட்க௬க்ஶள் NBFC இ௧௠ந்ௌ பொல் 
ெபறப்படட்ௌ 

௖கார ்அளிக்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ ஒ௠ 
வ௠டம் மற்௥ம் ௚ப்பௌ நாட்க௬க்ஶள், 
ஆன்ைலன் அல்லௌ இயற்௔யல் ௚ைற 
௛லம் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்

அளிக்கப்பட்டௌ. 

30 நாட்க௬க்ஶள் 
பொல் வர௳ல்ைலNBFC 

 
௖கார ்
ோரக்்கப்பட்டௌ 

௚ைறப்ப௄த்தப்பட்ட நி௥வனத்ொடம் 
இ௠ந்ௌ ஆன்ைலன் அல்லௌ இயற்௔யல் 
௚ைற ௛லம் பொைலப் ெபற்ற ஒ௠ 

வ௠டத்ொற்ஶள் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்
அளிக்கலாம். 
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இந்தத் ொட்டத்ொன் ௔ரி௵ 15(1) இன் வழ் 
வழங்ஶவதன் ௛லம் ௖காரத்ாரர ்ொ௠ப்ொ 
அைடய௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ இந்தத் 
ொட்டத்ொன் வழ் 16(2)(c) ௚தல் 16(2)(f) 
வைர௜லான ௖காைர நிராகரித்தால். 

௳௠ௌ/நிராகரிப்௖ ெபறப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ ௚ப்பௌ நாட்க௬க்ஶள் 
௖காரத்ாரர ்ேமல்௚ைற௝ட்௄ 
ஆைணயத்ொன் ௚ன் ேமல்௚ைற௝௄ 
ெசய்யலாம். 

 

ெசயல்௚ைற ெசய்ய ேகாப்௖ ௖கார:் 
 

ஏ ௖கார ் ௚ூ௞ம் இ௠ தாக்கல் ஒன்௥ ஆன்ைலன் ௛லம் ொ இைணய ௚கப்௖ 
https://cms.rbi.org.in அல்லௌ ௛லம் ௘ன்னே அல்லௌ உடல் ௚ைற (௚ைறயாக 
ைகெயாப்ப௘டப்பட்டௌ) ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க 
ைமயத்ொற்ஶ வேழ ௚கவரி.: 

 
ைமயப்ப௄த்தப்படட் ர஽ௌ மற்௥ம் 
ெசயலாக்கம் ைமயம், இ௠ப்௖ வங்ழ 
இன் இந்ொயா, 
4வௌ தளம், ௔ரி௵ 17, 
சண்ூகர ்- 160017 
௘ன்னஞ்சல் - 
CRPC@rbi.org.in 
 
நி௥வனம், ௖காைரப் ெபற்ற௵டன், ௖காரில் உள்ள ஶைறக௬க்ஶப் பொலளிக்ஶம் வைக௜ல் 
அதன் எ௱த்ௌப்ௗரவ் பொப்ைபத ்தாக்கல் ெசய்ௌ, அத௑டன் ெதாடர௖்ைடய 
ஆவணங்களின் நகல்கைள இைணத்ௌ, ோர௳்ற்காக ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் 15 நாடக்௬க்ஶள். 

 

எப்பூ ெசய்௞ம் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் எ௄த்ௌக்ெகாள் ொ ௚ூ௵? 
 ஶைறோரப்்பாளன்/ௌைண ஶைறோரப்்பாளன் ௛லம் ௖காரின் ோரை்வ 
ஊக்ஶ௳க்க ௚யற்஼ ெசய்ழறார ் வசொ அல்லௌ சமரசம் ௛லம் 
௖காரத்ார௠க்ஶம் RE க்ஶம் இைடேய ஒப்பந்தம் அல்லௌ மத்ொயஸ்தம். 

 ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் ௚ன் நடக்ஶம் நடவூக்ைககள் இயற்ைக௜ல் ா௠க்கம் மற்௥ம் 
எந்த ௳ொக்ஶம் கட்௄ப்படாௌ ஆதாரம். 

 ௖கார ்இ௠க்ழறௌ க௠தப்பட்டௌ ெசய்ய இ௠ ோரக்்கப்பட்டௌ எப்ெபா௱ௌ: - 
 அௌ இ௠க்ழறௌ ஶூேய௣னார ் ௛லம் RE ௙ௌ ொ தைல௝௄ இன் ொ 
ஒம்௖ட்ஸ்ேமன் அல்லௌ 

 ௖காரத்ாரர ் உள்ளௌ ஒப்௖க்ெகாண்டார ் உள்ேள எ௱ௌவௌ அல்லௌ 
இல்ைலெயனில் (பொ௵ ெசய்யப்பட்டௌ) அந்த ொ ௚ைற மற்௥ம் அள௵ இன் ொ 
ோரம்ானம் இன் ொ மனக்ஶைற இ௠க்ழறௌ ொ௠ப்ொகரமான அல்லௌ 

 ௖காரத்ாரர ்உள்ளௌ ொ௠ம்பப் ெபறப்பட்டௌ ௖கார ்தானாக ௚ன்வந்ௌ 
 ொட்டத்ொன் 16 வௌ ௔ரி௳ன் வழ் ௖கார ் நிராகரிக்கப்படா௳ட்டால், 
ஶைறோரப்்பாளன் அைத நிைறேவற்௥வார ்௳௠ௌ. 

 
ேமல்௚ைற௝௄ ௚ன் ேமல்௚ைற௝௄ அொகாரம் 
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ெபயர் மற்௥ம் ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் ௳வரங்கள் இன் அொபர் ேநாடல் அொகாரி/ மனக்ஶைற பரிகாரம் 
அொகாரி: 

 
ெபயர ் ெசல்௳. ఁஸ்ொ பொயா 

௚கவரி 3வௌ  தளம், 12B, ெடக்னிப்ளக்ஸ்-II ஐூ பாரக்், ஆஃப். ௴ர ்சாவரக்்கர ்
ேமம்பாலம், ேகாேரகான் (ேமற்ஶ),  ௚ம்ைப – 400 062, மகாராஷ்ூரா, 
இந்ொயா 

ெதாடர௖் 
ெகாள்ள௵ம் 
இல்ைல. 

+91 22 6249 2700 

௘ன்னஞ்சல் ஐூ grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


