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• िनयमन केĖेĖ्या घटकाचा (आरई) ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय. 
• आउटसोिसōग कराराěी संबंिधत िवŢेता आिण िनयमन केĖेĖी सं̾था यांǉातीĖ िववाद. 
• तŢार ĖोकपाĖाकडे थेट संबोिधत केĖेĖी नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थेǉा ʩव̾थापन िकंवा कायŊकारीांिवŜȠ सामाɊ तŢारी. 
• िववाद Ǜामȯे वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमĖबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेěाचे पाĖन कŝन

िनयमन केĖेĖ्या घटकाȪारे कारवाई सुŝ केĖी जाते. 
• सेवा įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक पूवाŊवĖोकनामȯे नाही. 
• िनयमन केĖेĖ्या सं̾थांमधीĖ वाद. 
• िविनयिमत घटकाǉा िनयोƅा-कमŊचारी संबंधांचा समावेě असĖेĖा िववाद. 
• िववाद Ǜासाठी Ţेिडट मािहती कंपनी (िनयमन) कायदा, 2005 ǉा कĖम 18 मȯे उपाय Ůदान केĖा आहे. 
• योजनेअंतगŊत समािवʼ नसĖेĖ्या िनयमन केĖेĖ्या घटकाǉा Ťाहकांěी संबंिधत िववाद. 

योजनेअंतगŊत िवचारात न घेतĖेĖ्या बाबी:- 

• योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ तŢारदाराने िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडे Ėेखी तŢार केĖी होती आिण- 
a तŢार पूणŊत: िकंवा अंěतः  नाकारĖी गेĖी आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नाही िकंवा 
तŢारदाराĖा 30 िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे नाही. 
b तŢारकȑाŊĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून उȅर िमळाĖ्यानंतर िकंवा तŢारीǉा तारखेपासून 1 वषŊ 
आिण 30 िदवसांǉा आत उȅर न िमळाĖ्यानंतर 1 वषाŊǉा आत ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते. 

•तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणासंदभाŊत नाही जी आधीच आहे - 
a ĖोकपाĖसमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा ȑाšन अिधक तŢारदार 
िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे आहे िकंवा नाही हे ĖोकपाĖाने योƶतेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे 
िकंवा हाताळĖे आहे. 
b कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादासमोर ŮĖंिबत आहे िकंवा कोणȑाही ɊायाĖय, 
Ɋायािधकरण िकंवा Ėवादाने गुणवȅेनुसार िनकाĖी काढĖे आहे िकंवा हाताळĖे आहे, ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा 1 िकंवा अिधक तŢारदार िकंवा संबंिधत पƗांकडून Ůाɑ झाĖे िकंवा नाही. 
c कारवाईǉा समान कारणासंदभाŊतीĖ तŢारीमȯे ɊायाĖय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर ŮĖंिबत 
असĖेĖ्या िकंवा िनणŊय घेतĖेĖ्या फौजदारी कायŊवाहीचा िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ झाĖेĖ्या 
कोणȑाही पोĖीस तपासाचा समावेě नाही. 

• तŢार अपमाना˙द िकंवा फाĖतू िकंवा ũासदायक नाही. 
• अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 1963 अंतगŊत मयाŊदा काĖावधी संपǻापूवŎ िविनयिमत घटकाकडे तŢार 
करǻात आĖी होती. 
• तŢारदार योजनेǉा कĖम 11 नुसार संपूणŊ मािहती Ůदान करतो. 
• तŢारदार ˢत: विकĖात असĖ्यािěवाय तŢारदाराकडून वैयİƅकįरȑा िकंवा विकĖािěवाय तŢारकȑाŊȪारे 
वैयİƅकįरȑा तŢार नोदंवĖी जाते. 

योजनŐतगŊत तŢार खोटी असू ěकत नाही जोपयōत: 

 
पǐरͧशçट ए 

 

ठळक वैͧ शçɪये Íया एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 
 

लागू: - Íया तरतुदȣ अंतग[त ͪवǓनयͧमत सèंथा (आरई) ɮवारे Ĥदान केलेãया सेवांसाठȤ ǐरझåह[ बँक Íया भारत 

कायदा, १९३४, द बँͩकंग Ǔनयमन कायदा, १९४९, आͨण द पेमɅट आͨण बंदोबèत Ĥणालȣ, कायदा, 2007. Ǔनयमन 

केलेल ेअिèत×व àहणजे a बँक ͩकंवा a नॉन-बँͩकंग आͬथ[क कंपनी ͩकंवा a Ĥणालȣ सहभागी àहणून पǐरभाͪषत 

मÚये द योजना ͩकंवा कोणतेहȣ इतर अिèत×व àहणून मे ǓनǑद[çट करण े ɮवारे राखीव बँक पासून वेळ 
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NBFC कडे Ėेखी तŢार करा 

करÖयासाठȤ वेळ करÖयासाठȤ ͪवèतार नाहȣ वगळलेले अंतग[त द योजना 
 
 
 

काय[पɮधती करÖयासाठȤ असण ेअनुसरण केले ɮवारे द Ēाहक करÖयासाठȤ फाइल a तĐार: 
 

तŢारदार NBFC ǉा उȅराने 
समाधानी नाही 

NBFC ǉा उȅराने 
तŢारदार समाधानी 

 
तŢार फेटाळĖी नाही तŢार पूणŊत:/अंěत: 

नाकारĖी 

 

NBFC कडून ३० िदवसांǉा आत उȅर िमळाĖे 

तŢार केĖ्याǉा तारखेपासून एक वषŊ 
आिण तीस िदवसांǉा आत 

ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाते, 
ऑनĖाइन िकंवा ŮȑƗ पȠतीने 

30 िदवसांǉा आत उȅर 
िमळाĖे नाही NBFC 

 
तŢार सोडवĖी 

तŢारदाराĖा िनयमन केĖेĖ्या घटकाकडून 
उȅर िमळाĖ्यानंतर एक वषाŊǉा आत 
ĖोकपाĖाकडे तŢार केĖी जाऊ ěकते, 

ऑनĖाइन िकंवा भौितक पȠतीने. 
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या योजनेǉा कĖम 15(1) अंतगŊत 
िनवाडा देऊन तŢारदार समाधानी 
नसĖ्यास िकंवा या योजनेअंतगŊत कĖम 
16(2)(c) ते 16(2)(f) अंतगŊत तŢार 

.

तŢारदार िनवाडा/नाकार िमळाĖ्याǉा 
तारखेपासून तीस िदवसांǉा आत अपीĖ 
Ůािधकरणाकडे अपीĖ कŝ ěकतो. 

 
 

काय[पɮधती करÖयासाठȤ फाइल तĐार: 
 

ए तĐार कǾ शकता असण ेदाखल एकतर ऑनलाइन माÚयमातून द पोट[ल https://cms.rbi.org.in ͩकंवा 
माÚयमातून येथे कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġावर इलेÈĚॉǓनक ͩकंवा भौǓतक मोड (योÊयǐर×या èवा¢रȣ 
केलेले). खालȣ पƣा.: 

 

कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया करत आहे कɅ ġ, 

राखीव बँक Íया भारत, 

चौथा मजला, सेÈटर १७, 

चंदȣगड – १६००१७ ईमेल - 
CRPC@rbi.org.in 

 

कंपनी, तĐार ͧमळाãयावर, तĐारȣतील ĤǓतवादांना उƣर देÖयासाठȤ Ǔतची लेखी आवƣृी दाखल करते आͨण ×यावर अवलंबून 

असलेãया कागदपğाÍंया Ĥती, ǓनराकरणासाठȤ 15 ǑदवसांÍया आत लोकपालसमोर सादर करते. 

कस ेकरतो लोकपाल घेण ेद Ǔनण[य? 

 लोकपाल/उप लोकपाल तĐारȣÍया Ǔनपटाराला Ĥो×साहन देÖयासाठȤ Ĥय×न करतात तĐारदार आͨण 

आरई यांÍयात सुलभीकरण ͩकंवा सलोÉयाɮवारे करार ͩकंवा मÚयèथी 
 लोकपालसमोरȣल काय[वाहȣ सारांश èवǾपाची असत ेआͨण ती कोण×याहȣ Ǔनयमाला बांधील नसते 

पुरावा. 
 तĐार आहे मानल ेकरÖयासाठȤ असणे Ǔनराकरण केले कधी: - 
 ते आहे èथाǓयक ɮवारे आर.ई वर द हèत¢ेप Íया द लोकपाल ͩ कंवा 
 तĐारदार आहे सहमत मÚये लेखन ͩकंवा अÛयथा (रेकॉड[ केलेल)े ते द पɮधत आͨण ͪवèतार Íया द 

ठराव Íया द तĐार आहे समाधानकारक ͩकंवा 
 तĐारदार आहे माग ेघेतल ेतĐार èवेÍछेने 
 योजनेÍया कलम 16 अंतग[त तĐार नाकारलȣ जात नाहȣ तोपयɍत, लोकपाल एक पास करेल पुरèकार. 

 
आवाहन आधी अपील Ĥाͬधकरण 
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नाव आͨण संपक[  करा तपशील Íया Ĥाचाय[ नोडल अͬधकारȣ/ तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ: 

 

नाव कु. सçृटȣ पͫडया 

पƣा 3  रा मजला, 12B, Techniplex-II   IT  पाक[ , 
बंद. वीर सावरकर उɬडाणपूल, गोरेगाव (पिæचम),  मुंबई - 400 ०६२, 

महाराçĚ, भारत 

संपक[  करा नाहȣ. +९१ 22 ६२४९ २७०० 

ई-मेल आयडी grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


